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Aborda o Museu do Ceara como um dos principais lugares de memoéria presentes na cidade de
Fortaleza. Apresenta como problema de pesquisa ao refletir o Museu do Ceara como lugar de meméria, e
suas lacunas como gestor e fomentador da histéria local. A partir desse questionamento, tragaram-se alguns
objetivos: identificar as politicas do Museu do Ceara para incentivar na comunidade o interesse pela historia
local; verificar se existem acoes propostas pelo Museu do Ceara que despertem o interesse pelo mesmo ou
pelos lugares de memoria; avaliar a eficacia das propostas de atracao ao Museu do Ceara, se as mesmas
existirem e verificar a importancia dos lugares de meméria para a construcao da identidade e da cultura
fortalezense. Usou-se a pesquisa exploratoria e descritiva, estudo de caso e o questionario como
instrumento de coleta de dados. Foi possivel constatar nos resultados que o Museu do Ceara é um lugar
que traz subsidios para compreensao da histéria local, mas apresenta deficiéncias no quesito atracao de
novos visitantes. Concluimos que o Museu do Ceara cumpre o seu papel ao fornecer subsidios necessarios
para a compreensao da histéria do Estado do Ceara, mais especificamente, da cidade de Fortaleza. Ele
exerce todas as exigéncias determinadas pela Legislacao que rege os museus; apesar da falha da
disponibilizacao do profissional, guia de visitas. O museu é capaz de comunicar a histéria local de forma
sintética e o seu proprio espaco fisico é atrativo aos olhos curiosos, porém deixa a desejar no quesito
autopromocao/divulgacao.

Memoria, Patriménio Cultural, Museu do Ceara, Historia Local

It approaches the Museum of Ceara as one of the main places of memory present in the city of
Fortaleza. It presents as a research problem when reflecting the Museum of Ceara as a place of memory,
and its gaps as manager and promoter of local history. Based on this questioning, some objectives were
drawn: to identify the policies of the Museum of Ceara to encourage the interest in local history in the
community; To verify if there are actions proposed by the Museum of Ceara that arouse the interest for the
same or the places of memory; To evaluate the effectiveness of the proposals of attraction to the Museum
of Cear3, if they exist and to verify the importance of places of memory for the construction of the identity
and the strengthen culture. We used exploratory and descriptive research, a case study and the
guestionnaire as an instrument for data collection. It was possible to verify in the results that the Museum
of Ceara is a place that brings subsidies to understand the local history, but presents deficiencies in the
attraction of new visitors. We conclude that the Ceara Museum fulfills its role by providing the necessary
subsidies for understanding the history of the State of Ceara, more specifically, the city of Fortaleza. It
exercises all the requirements determined by the Legislation governing museums; Despite the lack of
availability of the professional guide of visits. The museum is able to communicate local history in a synthetic
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way and its own physical space is attractive to the curious eyes, but it leaves something to be desired in
terms of self-promotion.

Memory, Cultural Heritage, Museum of Ceara, Local History.
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INTRODUCAO

A explosao informacional sentida na sociedade como um dos fenomenos do processo de globalizacao
traz algumas consequéncias. Uma das consequéncias € a preservacdo da memoria. Le Goff (2003)
afirma que “a memdria, como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em primeiro
lugar a um conjunto de fungdes psiquicas, gragas as quais o homem pode atualizar impressdes ou
informagdes passadas, ou que ele representa como passadas” (p. 419). Tal conceito se perde atualmente
em meio a quantidade de informagdes presentes que acabam por se tornar obsoletas com maior
frequéncia perdendo muitas vezes o seu valor de reteng@o. Para tanto, tornam-se necessarios a presenca
de lugares de memoria (Le Goff, 2003), ou seja, ambientes fisicos, materiais ou imateriais onde a
memoria de uma sociedade se presentifica.

Os lugares de memoria sdo responsaveis pela construg@o da cultura, para a constituicdo do saber e para
a formacao de uma identidade.

O Museu do Ceara é um dos principais lugares de reprentagdo do patrimonio cultural da cidade de
Fortaleza. Surgido a partir do Arquivo Publico do Ceara, contém registros dos principais
acontecimentos ocorridos desde os primérdios da existéncia do Estado. (Secretaria da Cultura, 2011).
Neste sentido, apresenta-se o problema de pesquisa a partir do questionamento: O Museu do Ceara,
como lugar de memoria, exerce a funcdo de espago fomentador do patriménio cultural ndo somente
preservando a informagao extrinseca e intrinseca dos objetos, mas comunicando aos seus visitantes a
historia local?

A relevancia desta tematica da-se pela afirmagdo que os lugares de memoria sdo verdadeiros
preservadores da cultura local, além de auxiliar na constru¢do de uma identidade do povo fortalezense.
A pesquisa apresenta relevancia académica para os cursos de Biblioteconomia do estado do Ceard, uma
vez que a mesma tem como objeto de estudo a informagdo registrada; e os museus, como lugares
responsaveis por preservar € comunicar documentos apresentam campo propicio ao estudo em lide.

Tem como objetivos identificar as politicas do Museu do Cearéd para incentivar na comunidade o
interesse pela historia local; verificar se existem a¢des propostas pelo Museu do Ceara que despertem
o interesse pelo mesmo ou pelos lugares de memoria; avaliar a eficacia das propostas de atragdao ao
Museu do Ceara, se as mesmas existirem e verificar a importancia dos lugares de memoria para a
constru¢ao da identidade e da cultura fortalezense.
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MEMORIA E PATRIMONIO CULTURAL: O MUSEU DO CEARA

A palavra memoria tem sua origem do latim memoria e significa a capacidade de reter e/ou readquirir
ideias, imagens, expressoes e conhecimentos adquiridos anteriormente tendo relagdo com as lembrangas.

De acordo com Le Goff (2003),

[...] a memoria, como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em primeiro lugar
ao conjunto de fungdes psiquicas, gragas as quais o homem pode atualizar impressdes ou
informagoes passadas, ou que ele representa como passadas (p. 419).

A memoria ndo se trata apenas de um processo mental, mas também espacial e temporal, além de
envolver atividades mecanicas e intelectuais. De acordo com Le Goff (2003) “certos aspectos do estudo
da memodria, [...], podem evocar, de forma metaforica ou concreta, tracos e problemas da memoria
histérica e da memdria social” (p. 420). E Pollak (1992, p. 2) afirma que, “a priori, a memoria parece
ser um fendmeno individual, algo relativamente intimo, proprio da pessoa. [...] a memoria deve ser
entendida também, ou sobretudo, como um fendmeno coletivo e social, ou seja, como um fendmeno
construido coletivamente e submetido a flutuagdes, transformag¢des, mudangas constantes”.

Assim, no tocante a realidade apresentada no espago referente a museus, tecemos aqui um dialogo com
a memoria e o papel dos testemunhos, elementos esses importantissimos para entendermos o processo
de rememoragao, de construcdo e representacao que os objetos musealizados carregam em sua esséncia.
Pois “para confirmar ou recordar uma lembranca, ndo sdo necessarios testemunhos no sentido literal da
palavra, ou seja, individuos presentes sob uma forma material e sensivel”. (Halbwachs, 2006, p. 31).
Entendemos que todo esse processo de representacdo apoiado nas possibilidades trazidas pela memoria
- fonte Unica na qual se podem representar as coisas do passado- tem uma forte ligacdo com a instancia
dos museus, ao servir de espaco de interagdo e troca de lembrangas que se transformam em memorias,
primordialmente individuais, mas, que se tornam coletivas ndo s6 por intermédio do compartilhamento
destas, ao se colocarem materializadas pelos objetos proposto pelos espagos de representacdao, como 0s
museus, mas em sua propria construgdo interna, trazidas ao presente pelo ato de rememoragao, dos fatos
vividos.

A memoria pode ser vista ndo s6 como uma ferramenta de guardar dados mnemonicos, mas, sobretudo,
como uma capacidade de (re) significacdo das coisas e de si mesmo, trata-se de uma representagao das
coisas vistas, vivenciadas do passado. A esse processo de trazer ao presente lembrangas dos lugares de
nossa memoria, de uma possivel reconfiguracdo de fatos guardados na memoria que sdao despertados
pela rememoracao, lugares esses, como afirma Pierre Nora (1993), que se estendem além do espago
minimizado pela materializagdo, relacionados a um plano abstrato.

Na afirmacdo cunhada por Aristételes de que “a memoria ¢ do passado” contemplamos o desejo de
reconhecimento de uma coisa ausente, esse ato de reconhecimento encarado pelo processo de
rememoragao que ao ser evocado traz ao presente representacdes de coisas ausentes que se configuram
em testemunhos, imagens e objetos. Esse exercicio da memoria evoca a imagem de um passado, sendo
esta, a verdadeira presentificacao desse passado, assegurando o carater legitimo da memoria.

Deve-se, porém ter a convicgdo que tais lugares se fazem necessarios, pois nossa capacidade cerebral
ndo nos permite guardar de tudo o que vivemos, sendo estes lugares responsaveis por auxiliar nas
recordagdes e na construgao, principalmente de uma memoria coletiva.
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Nora (1993, p. 13) conclui que:

Os lugares de memoria nascem e vivem do sentimento que ndo existe memoria espontanea, que €
preciso criar arquivos, que € preciso manter os aniversarios, organizar as celebragdes, pronunciar
as honras funebres, estabelecer contratos, porque estas operagdes ndo sdao naturais [...]. Se
vivéssemos verdadeiramente as lembrangas que eles envolvem, eles seriam intteis. E se em
compensagdo, a histdria ndo se apoderasse deles para deforma-los, transforma-los, sova-los e
petrifica-los eles ndo se tornariam lugares de memoria. E este vai-e-vem que os constitui: momentos
de histéria arrancados do movimento de historia, mas que lhe sdo devolvidos [...].

Os lugares de memoria sdo espacos que comunicam bens materiais € imateriais que auxiliam na
construg@o de uma identidade social, uma vez que essa mesma identidade se valida por uma memoria
coletiva e individual, simultaneamente. Peter Burke apud Ruoso (2009) diz que “os museus sao muito
mais do que meros recipientes para os objetos nele exibidos [...] tem sua propria histéria e podem nos
dizer muito sobre [uma] época [...]” (p. 14). Ainda nesse contexto Brito (2017) afirma que “Entre as
instancias produtoras de conhecimento destacam-se os Museus. E este espaco [...] € reconhecido como
local de transformag@o, onde as lembrangas se tornam representadas por figuras, sons, imagens e objetos,
lugar de legitimacdo dessas memorias.” (p. 58, no prelo).

Ao longo da historia da humanidade, os museus se constituem, por exemplo, como espacos de memoria
cientifica, socio-cultural, religiosa da sociedade, independentemente de suas especificidades. Os
museus sao necessariamente espagos de comunicagdo, como bem diz, Horta (1994, p.10) em sua analise
semiotica do museu. Para essa estudiosa, os museus ndo se constituem apenas instituigdes, porém, “[...]
mas como um meio, um instrumento, um sistema de comunicag¢do, com uma estrutura flexivel e mutante
como a da linguagem que se apdia em um novo conceito do objeto museal”. Essa estudiosa diz ainda
que, o processo de comunicagdo dos museus “implica o uso de diferentes codigos e sistemas semioticos,
que vao atuar simultaneamente sobre os receptores”.

Os museus devem fazer parte da constru¢cdo do imaginario social e da memoria coletiva uma vez que
“podemos tecer compreensoes de aspectos da vida social, do comportamento humano, das vontades de
memoria, das sensibilidades e das mentalidades de um lugar e de um tempo” (Ruoso, 2009, p. 25).
Porém, ndo devemos esquecer que os museus também sdo institui¢cdes responsaveis pela educagido, no
processo de aprendizagem e construcdo de conhecimento, pois “a instituicdo museal tem sob sua
responsabilidade um acervo e no exercicio das suas competéncias deve garantir a sua salvaguarda, além
de promover a produgdo de conhecimento” (Ruoso, 2009, p. 29).

Diante de um mundo cercado de mudangas que tornam as coisas obsoletas cada vez mais rapido ¢ a
informacao que atinge um nimero cada vez maior de pessoas num curto periodo de tempo, devemos
pensar os museus como, “institui¢des muitas vezes voltadas ainda para a preservagdo e a guarda de
objetos retirados do tempo e do espago que os originaram, ou mesmo o acervo museolégico, silencioso,
estranho e vinculado ao culto do que ¢ auténtico e original” (Santos, 2006, p. 16).

O Museu do Ceara como uma institui¢do de memoria possui um dos maiores acervos do Estado. Passou
por grandes mudancas antes de se tornar o que ¢ atualmente. Foram intimeras sedes ¢ nomes dados ao
museu. Foi criado no ano 1932 e recebeu o nome de Museu Historico do Ceara. Em 1955, devido as
novas aquisi¢oes, assim, o museu recebeu o nome de Museu Histoérico e Antropoldgico do Ceara.

O Museu, espaco de significagdes, € um lugar instigante, incitador € um estimulo para a construgéo e o
registro da memoria coletiva no permanente processo que lhe € peculiar, onde se manifestam os
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testemunhos das rememoragdes, visto que o Museu, como territorio para criar e produzir sentidos,
configura-se em local no qual os testemunhos, a voz dos fatos passados ou recriados se encontram em
uma troca de saberes individuais e coletivos.

Em se tratando de Museu/Patrimonio, Memoria Social, Tradicdo/Manifestacdo Cultural, o Museu do
Ceara conta com um acervo de mais de 7 mil pecas, adquiridas entre compras e doagoes. E constitui a
histéria do Estado do Cear4, retratando os fatos importantes desde os primordios do Estado, bem como
da cidade de Fortaleza que situa a necessidade de Preservagdo e Comunicagio no seio de uma sociedade
carente de uma historia local que represente a face de sua realidade.

METODOLOGIA

Tentamos apresentar nesta pesquisa um arcabougo tedrico-empirico para embasar os questionamentos
e os cruzamentos de dados que foram realizados a partir da pesquisa, na tentativa de obter resultados
confiaveis para a analise do estudo de caso.

A metodologia utilizada foi caracterizada como exploratéria e descritiva. Adotou como método
cientifico o procedimento de estudo de caso aplicado na instituicdo Museu do Ceara.

As principais finalidades da pesquisa exploratoria, de acordo com Tripodi, Fellin e Meyer (1981, p. 64),
sintetizam em “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, a fim de fornecer hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores”. Busca obter conhecimento e compreensao a respeito de algo pouco
explorado quer seja referente a uma tematica especifica, ou pela maneira diferenciada em observar um
determinado fenomeno, de modo a torné-lo mais evidente, e arquitetar o fundamento conceitual necessario
ao desenvolvimento do modelo proposto pela investiga¢do. E a descritiva tende a observar, registrar e
analisar, e correlacionando fatos, fendmenos, ou mesmo situagdes, sem a pretensdo de manipuld-los
(TRIVINOS, 1987).

O delineamento da pesquisa foi um estudo de caso com uma pesquisa bibliografica, onde foi realizado
um levantamento da producdo cientifica sobre o tema, em que foram selecionadas as producdes
relevantes para a pesquisa. O delineamento considera o ambiente no qual sao coletados os dados ¢ as
formas de controle das variaveis envolvidas. A pesquisa apresentou o seguinte delineamento:

A populaggo objeto da pesquisa foi constituida pelos funcionarios do Museu do Ceara. De acordo com
Minayo (2010), no estudo de uma populacdo, a amostra ¢ um recurso amplamente utilizado, pois os
levantamentos por amostragem permitem a aplicacdo de procedimentos de inferéncia estatistica, os
quais propiciam que os dados analisados possam ser estendidos e validados com seguranca para a
populagao.

A definicdo da amostragem foi a seguinte: quatro funcionarios que se submeteram a responder os
questionarios ligados ao setor administrativo da instituigdo.

Pelo fato de havermos optado pelo método do estudo de caso e consoante o que aponta a literatura
especializada, conseguimos evidéncias através da coleta de dados pelo o instrumento de pesquisa
questionario.

A escolha do estudo de caso ocorreu por considerarmos, como indica Minayo (2010, p.102), partindo de
uma perspectiva qualitativa, a preocupacdo se d4 "menos com a generalizacdo e mais com o
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aprofundamento e abrangéncia da compreensao". “[...] fatos ou resumos narrativos de situagdes ocorridas
em empresas, 6rgdo publico ou em outras institui¢des [...]”. Usado inicialmente como técnica na area de
saude, o estudo de caso € amplamente empregado pela Administracao.

Na intelecgdo de Godoy (1995), o estudo de caso visa ao exame detalhado de um ambiente, de um sujeito
ou de uma situag@o em particular, partindo de focos de interesse mais amplos, de tal forma que as abstragdes
e o quadro teodrico vao se consolidando & medida que os dados sdo coletados e examinados.

O instrumento principal utilizado para a coleta de dados nessa pesquisa, foi o questionario, que de acordo
com Gil (1991), é um instrumento de investigacdo que visa recolher informagdes baseando-se,
geralmente, na indagacdo de um grupo representativo da populagdo em estudo. Para tal, coloca-se uma
série de questdes que abrangem um tema de interesse para os investigadores, ndo havendo interagao
direta entre estes e os inquiridos.

Assim, os dados coletados foram analisados de forma qualitativa e quantitativa, buscando-se classificar
as informagdes com base em aspectos previamente coletados, de acordo com a relevancia dos
questionamentos construidos mediante base tedrico-empirica.

RESULTADOS

A fim de cumprir os objetivos da pesquisa, os questionarios foram aplicados com os cargos de chefia
ligados a administragdo e agdes educativas do Museu do Ceara, por se tratarem das pessoas que realizam
o planejamento e avaliagdo da instituicdo. O questionario foi composto de dez perguntas com perguntas
fechadas de multipla escolha.

Pode-se afirmar apesar das lacunas encontradas que o Museu do Ceara tem papel relevante como um
agente social institucional que agrega conceito e caracteristica aos objetos em exposicdo e atua
mediando o processo cognitivo de selegdo da memoria social.

A andlise conclui que independente da maneira como o Museu do Ceara se apresenta atualmente para
a sociedade, ainda consegue atrair visitantes diariamente. O perfil do publico visitante é em 75%
composto por escolas de ensino fundamental e médio e universidades e 25% de um publico variado.

Aponta como fator negativo a falta de politicas no que diz respeito as novas exposi¢des € ao marketing
promocional da institui¢do. Entretanto, os respondentes sinalizam varias agoes realizadas no Museu e
que contribui, de forma significativa, para o aumento do nimero de visitantes, o que se configura como
uma estratégia de estabelecer um relacionamento com a comunidade usudria e contribuir para a
educacgdo do cearense no que diz respeito a historia local.

A respeito do retorno dos visitantes, os respondentes afirmaram em 50% “nao sabemos informar”, 25%
que “a maioria visita apenas uma vez” e os outros 25% responderam “a maioria visita duas vezes pelo
menos”, isso dificulta no cumprimento do Art. 36 da Subsec¢ao III da Legislagdo sobre museus: “As
estatisticas de visitantes dos museus serdo enviadas ao 6rgdo ou entidade competente do poder publico,
na forma fixada pela perspectiva entidade, quando solicitadas” (2013, p. 33).

O que se percebe neste item € que ndo ha uma preocupagdo do Museu em saber se 0s visitantes saem
satisfeitos com a exposi¢@o. As respostas apresentadas confirmam uma imprecisdo em saber se 0s
visitantes desejam voltar ao museu ou nao.
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O Museu do Ceara ¢ assertivo ao disponibilizar um guia de visitas, mas age de maneira erronia ao que
diz respeito ao agendamento de uma visita orientada, pois mesmo que o museu conte com um publico
distinto que variam entre querer visitar o museu independentemente e querer visitar o0 museu com o
auxilio de um guia, ele deve estar preparado para ocasionalidades e/ou imprevistos, como por exemplo,
turistas estrangeiros, turistas nacionais, entre outros.

O Museu do Ceara ¢ uma institui¢do memorialistica necessaria e eficiente a compreensao da histéria
local. De acordo com as respostas, pode-se afirmar que o que o museu apresenta atualmente, em termos
de documentos, materiais em geral que remetem a historia da cidade de Fortaleza, bem como do Estado
do Ceara, pode ser considerado suficiente para a compreensao da historia do mesmo, mas isso ndo quer
dizer que apenas uma visita, ainda que seja longa e sem a orientacdo de um guia, por exemplo, seja
suficiente para que toda a histéria seja compreendida.

Tomando por base a questdo anterior, ¢ consensual a todos os pesquisados que o museu ¢ suficiente
para a compreensao da historia de Fortaleza, entretanto, verifica-se que alguns deles se abstém em
responder apenas se 0 Museu ¢ atrativo ou ndo a populagdo fortalezense.

CONCLUSOES

A ideia de pesquisar sobre o Museu do Ceara e sua fungdo de comunicar o patrimoénio cultural do estado
do Ceara levou a constatar o seguinte quadro atual: o museu recebe bastantes visitantes, mas que estes
mesmos visitantes, em sua maioria, sao alunos de escolas e universidades, ou seja, oriundos de visitas
feitas por estes mesmos alunos sdo feitas de forma obrigatodria, através de atividades extracurriculares
(aulas de campo) o que muitas vezes acabam sendo programadas e objetivas sem a oportunidade de
discutir e refletir sobre a exposigao.

Também concluimos que, além das exposic¢des fixas do Museu do Ceara, ndo ha uma periodicidade no
que diz respeito a apresentagdo de novas exposicdes, este pode ser considerado um fator importante,
pois pode atrair visitantes reincidentes, bem como visitantes que estdo ali pela primeira vez. Isso nos
faz mengao a outra questdo percebida nas pesquisas, que o0 Museu do Ceard ndo se preocupa em realizar
acoes de divulgagdo do Museu, ndo ha um marketing direcionado especificamente ao Museu e quando
ha, esta se realiza apenas dentro do mesmo.

Ao mesmo tempo em que ndo se padronizam agdes de autopromogdo do Museu, ficou nitido que as
poucas acdes desenvolvidas tém seus objetivos alcangados, como a demanda de visitantes, mas ao
mesmo tempo nado se sabe ao certo quantas pessoas visitam o Museu diariamente, seja pela primeira
vez ou se ja sdo reincidentes.

O Museu do Ceara também disponibiliza guia de visita para os seus visitantes, mas o mesmo nao fica

disponivel a qualquer momento, ¢ preciso agendar uma visita orientada previamente, isto também nao
contribui para a valorizagdo do museu, uma vez que, caso existam turistas, por exemplo, que ndo
conhecem as normas do Museu, estes deverao se utilizar de seu conhecimento para compreender o que
as exposi¢oes abordam sobre a historia de Fortaleza e do Ceara.

Podemos afirmar que o Museu do Ceara cumpre o seu papel ao fornecer subsidios necessarios para a
compreensdo da histéria do Estado do Ceara, mais especificamente, da cidade de Fortaleza. Ele exerce
todas as exigéncias determinadas pela Legislagdo que rege os museus; apesar da falha da
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disponibilizagdo do profissional, guia de visitas. O museu € capaz de comunicar a historia local de
forma sintética e o seu proprio espago fisico é atrativo aos olhos curiosos, porém deixa a desejar no
quesito autopromogao/divulgacao.

Recomendamos mais pesquisas sobre os Museus com um espago incitador ¢ um estimulo para a
construgdo e o registro da memoria coletiva. Onde se manifestam os testemunhos das rememoragdes,
visto que o Museu, como territorio para criar e produzir sentidos, configura-se em local no qual os
testemunhos, a voz dos fatos passados ou recriados se encontram em uma troca de saberes individuais
e coletivos.
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