TENDENCIAS ATUAIS

E PERSPETIVAS FUTURAS
EM ORGANIZACAO

DO CONHECIMENTO

ATAS DO Il CONGRESSO ISKO ESPANHA-PORTUGAL
X[ CONGRESSO ISKO ESPANHA

Universidade de Coimbra, 23 e 24 de novembro de 2017

Com a coordenacao de

Maria da Graca Simoes, Maria Manuel Borges



Tendéncias Atuais e Perspetivas Futuras em Organizagao do Conhecimento: atas do Il Congresso ISKO
Espanha e Portugal - XIll Congresso ISKO Espanha

Maria da Gragca Simoes
Maria Manuel Borges

Universidade de Coimbra. Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XX - CEIS20

978-972-8627-75-1

https://purl.org/sci/atas/isko2017

Este trabalho esta licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

€ < FLUC FACULDADE DE LETRAS
UNIVECRSIDADC DL COIMBRA

Fundagio para cia e a Tecnologia
SN STERO DA CENCIA, T SIND SUPERION

b ENSIN

PROJETO UID/HIS/00460/2013



PERSPETIVAS EPISTEMOLOGICAS
EM ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

CENARIO DA REPRESENTACAO DA INFORMACAO NA
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: VOCABULARIOS
CONTROLADOS DE ACERVOS ARQUIVISTICOS
NO RIO DE JANEIRO

Rosale de Mattos Souza?l, Antonio Victor Rodrigues Botao2,
Julia de Vasconcellos Machado da Silva3

Lyniversidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ECO, IBICT. Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), 0000-0002-5302-5629, rosaledemattossouza@gmail.com

2Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ECO, IBICT, 0000-0003-3377-0397,
antoniobotao@gmail.com
3Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), 0000- 0001-71482586,
vasconcellosmachado@gmail.com

Este estudo visa tragar o cenario da utilizagdo dos vocabularios controlados como instrumentos
de pesquisa e trabalho no ambito da representacao e recuperacao da informacao nas instituicdbes que
possuem acervos arquivisticos, a fim de ressaltar a necessidade de um maior destaque para o tema da
representacao da informagao arquivistica no meio académico, ampliando a visibilidade para o estudo e
analise dos acervos em questdao e dos seus conteldos, relevantes para a sociedade da informacao.
Investiga o atual cenario da utilizacao de vocabularios controlados nos acervos arquivisticos do Rio de
Janeiro, as mudancas teérico-metodolégicas advindas dos impactos das tecnologias da informacao na
analise, representacao e recuperacao de contelidos, seus usos e necessidades informacionais no mundo
contemporaneo. A representacao da informacado esta associada juntamente com a classificacao e a
recuperacao da informacao a Organizagao do Conhecimento na Ciéncia da Informacao. O conceito de
representacao da informacao corresponde em obras de referéncia da area de documentacao e informacao
com o estabelecimento de conceitos e notagdes simbdlicas em Sistemas de Informacao analégicos e
digitais. A abordagem da representacao da informacao arquivistica ainda apresenta-se como uma lacuna,
pois existem correntes de pensamento desta area oriundas da historiografia do século XIX, que privilegiam
o termo descricao em detrimento do termo ou atividade de representacédo. A Representagao da Informacgao
esta mais associada a no¢ao pés-moderna da Arquivistica, de processo dinamico, fluido, independente das
idades documentais arquivisticas que balizam a gestao dos documentos e informacoes, ja que a area
arquivistica consiste em um campo em construcdo, que vem se consolidando ao longo do tempo ; um
ambiente de constantes mudancas, devido a sua interdisciplinaridade com outras areas, tais como a Ciéncia
da Informacao, o que justifica sua natureza mutavel, pela forma como se relaciona com outras areas, como
Administracao, Biblioteconomia e Informatica, e ndo se mantém meramente como um simples campo
autdbnomo auxiliar da Histéria. A metodologia proposta para o desenvolvimento deste estudo consiste em
um levantamento tedrico e empirico do campo da Organizacao do Conhecimento, abrangendo além da area
arquivistica, o material cientifico relevante a respeito do tema da representacao da informacao contido em
publicacoes nas areas interdisciplinares mencionadas anteriormente, como também sera utilizada a
aplicacao de questionarios em instituicdes arquivisticas, museoldgicas, bibliotecondmicas e de centros de
documentacao acerca da utilizagdo de vocabularios controlados utilizados por essas instituicoes em suas
praticas cotidianas no que tange ao tratamento da informacao em acervos arquivisticos. Espera-se como
resultado desta pesquisa, a ratificacdo da importancia da absorcao e adogao do conceito de representacao




[1 CONGRESSO ISKO ESPANHA E PORTUGAL/XIII CONGRESSO ISKO ESPANHA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 23 A 24 DE NOVEMBRO

da informacao arquivistica - por meio da utilizacdo de vocabularios controlados - para a area em questao,
como também, provar que a teoria arquivistica ndo se mantém estanque através dos anos, que sua natureza
flexivel e adaptavel as novas tecnologias e necessidades informacionais dos usuarios, consiste na condigao
de sua propria manutencao e existéncia como campo cientifico e interdisciplinar a Ciéncia da Informacao.

representacao da informacao, organizacao do conhecimento, vocabulario controlado,
descricao arquivistica.

This study aims to trace the scenario of the use of controlled vocabularies as tools of research
and work in the scope of representation and retrieval of information in institutions that have archival
collections, in order to highlight the need for greater emphasis on the topic of representation of archival
information In the academic environment, increasing the visibility for the study and analysis of the collections
in question and their contents, relevant to the information society. It investigates the current scenario of the
use of controlled vocabularies in archival collections in Rio de Janeiro, the theoretical-methodological
changes arising from the impacts of information technologies on the analysis, representation and retrieval
of contents, their uses and information needs in the contemporary world. The representation of information
is associated with the classification and retrieval of information to the Knowledge Organization in Information
Science. The concept of information representation corresponds in works of reference of the area of
documentation and information with the establishment of concepts and symbolic notations in Analog and
digital Information Systems. The approach of the representation of archival information still presents itself
as a gap, since there are currents of thought of this area originating from nineteenth-century historiography,
which privilege the term description to the detriment of the term or activity of representation. Information
Representation is more associated with the postmodern notion of Archival, dynamic, fluid, independent of
the archival documentary ages that guide the management of documents and information, since the archival
area consists of a field under construction, which comes Consolidating over time; An environment of constant
change, due to its interdisciplinarity with other areas, such as Information Science, which justifies its
changing nature, the way it relates to other areas, such as Administration, Librarianship and Informatics,
and does not merely maintain A simple autonomous aukxiliary field of History. The methodology proposed for
the development of this study consists of a theoretical and empirical survey of the Knowledge Organization
field, including addition of archival area, the relevant scientific material about the representation of
information of the subject contained in publications in interdisciplinary areas mentioned above, as The use
of questionnaires in archival, museological, library and documentation centers will also be applied to the use
of controlled vocabularies used by these institutions in their daily practices regarding the processing of
information in archival collections. As a result of this research, we hope to ratify the importance of absorbing
and adopting the concept of representation of archival information - through the use of controlled
vocabularies - for the area in question, as well as proving that the archival theory does not remain stagnant
Over the years, that its flexible and adaptable nature to the new technologies and informational needs of
users, consists in the condition of its own maintenance and existence as a scientific and interdisciplinary
field for Information Science.

information representation, knowledge organization, controlled vocabulary, archival
description.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)
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INTRODUCAO

A partir do projeto de pesquisa “Linguagens Documentarias, Semantica e Representacao da Informacao
Arquivistica”, viemos trabalhando desde 2014, na area de pesquisa, de uma universidade publica federal,
no Rio de Janeiro. Desta forma, objetivamos o levantamento da situagdo de agéncias de informagdo e
institui¢des arquivisticas que contém em seus programas de trabalho a existéncia de vocabularios
controlados, como ferramenta que possa auxiliar na elaboragdo de Planos de Classificagdo, Tabelas de
Temporalidade de Documentos, € como instrumento de controle de termos utilizados em sistemas de
informacdo arquivisticos. Destaca-se, que na Arquivologia existem lacunas quanto a utilizagdo da
Teoria da Classificacdo ligada a Organizagdo do Conhecimento, da Teoria do Conceito, da
Representacdo da Informacgédo, nas investigagdes relacionadas com vocabulario controlado e politicas
de indexacdo de assuntos.

Pombo (1998) trata da relagdo da classificagdo como objeto antigo de analise por diversos teodricos e
areas do conhecimento, tais como, da classificacdo filosofica a classificagdo cientifica, em Aristoteles
na Filosofia, Piaget na Educagao, Augusto Comte e tantos outros autores e pensadores. Destaca também
a Arvore de Porfirio, que foi inspirada no pensamento Aristotélico e estabeleceu uma hierarquia de
termos e conceitos. Pombo ainda d4 como exemplo que na literatura também encontra-se no escritor
Jorge Luis Borges inspiragao para Michel Foucault, na obra “As Palavras ¢ as Coisas” para classificar
o mundo.

Um vocabulario controlado trata-se de uma linguagem artificial, que resulta de escolhas de termos do
codigo linguistico. Smit e Kobashi, (2003, p.14) ressaltam a importancia de uma “classificacao
rigorosa”, ou seja, um plano de classificacdo que possa ser considerado adequado em relagdo a
institui¢do. E importante analisar se as atividades-fim das instituigdes. Assim, para que se possa fazer
a representacdo do universo documental, ¢ necessaria a incorporagdo de uma linguagem mais
especializada. A ordenacdo, hierarquizagdo, estruturacdo ou categorizacdo de termos geram a
arquitetura de fungdes e atividades da instituicdo, atribuindo sentido ao todo. Um vocabulario
controlado deve hierarquizar as fungdes e atividades, contemplar o controle de vocabulario —
principalmente no que se refere a sinonimia, homonimia, ¢ quase sinonimia, relacionando os termos
presentes em categorias diferentes, além de conceituar os termos e as condi¢des de uso.

Conforme (Sousa, 2002, p. 15) a fun¢do arquivistica classificagdo de documentos, considerada matricial
para o fazer arquivistico, é a explicitagdo de fungdes ou estruturas dentro de um contexto de produgdo
documental. E a representagio do mapeamento deste contexto produtivo e que subsidia as demais etapas
da gestao de documentos. Classifica-se o item documental pensando no todo e nas relagdes existentes,
no papel desempenhado pela informagao dentro do organismo. Ao contrario do livro para a biblioteca
— unidade de informacdo que independe das outras unidades, o documento, ou ainda, a informagdo
arquivistica, pensada em nivel de unidade de informacao, s6 pode ser significada se relacionada com
outras unidades informacionais que representam uma atividade, subfungdo ou funcio especifica. A
medida que vao sendo acumuladas, as informagdes estabelecem relagdes entre si. Elas estao unidas por
um elo criado no momento em que sdo produzidas e recebidas, denominada de organicidade,
determinado pela razdo de sua elaboracdo e que € necessario a propria existéncia e a capacidade de
cumprir seu objetivo. Elas sdo um conjunto indivisivel de relagoes intelectuais. (Sousa, 2002, p. 15)

Segundo Sousa (2002, p. 15), ndo existe instrumentalizacdo que ndo seja sustentada por bases tedricas
e/ou metodologicas. Para o autor, deve-se estar atento para que a classificagdo ndo seja um processo
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intuitivo, mas levada como uma atividade técnica que demanda procedimentos metodologicos e
cientificos, propondo que deve-se perceber uma triangulagdo interdisciplinar entre os principios
arquivisticos, a Teoria da Classificagdo, e a metodologia da coleta de dados.

Na classificagdo arquivistica € preciso levar em consideracdo a missdo, as fungdes, as atividades, as
tipologias, espécies e tipos documentais, presentes em todas as idades documentais arquivisticas, desde
o0 arquivo corrente até ao arquivo permanente, facilitando a elaboragao de planos de classificagdo e de
tabelas de temporalidade de documentos, e, consequentemente a Gestdo de Documentos. O aspecto
objetivo, dado tanto pela Diplomatica e pelas espécies documentais como pelas caracteristicas organicas
documentais, facilita na determinagdo conceitual dos termos, de suas séries documentais, enquanto que
arepresentacdo temadtica que leva a subjetividade pode ser observada com maior relevancia em arquivos
permanentes.

Com relagdo aos principios hierarquicos e classificatorios pertinentes a um arquivo, deve-se levar em
consideragdo os seguintes principios: Categorias de Fungdes (meio e fim); Areas Funcionais; Fun¢ao;
Subfungdo; Atividade; Subatividade; Tarefa ou ato.

Portanto, faz-se importante o dialogo da Arquivologia com outras areas como a Biblioteconomia, a
Ciéncia da Informacdo e a Comunicacao para que se desenvolva a teoria do conceito, os principios € o
fazer arquivisticos na sociedade do conhecimento. Espera-se como resultado deste estudo, a ratificacdo
da importancia da absor¢ao e adogao do conceito de representagdo da informacgdo arquivistica e do
corpo teorico da Organizacdo do conhecimento, por meio da utilizacdo de vocabulérios controlados. E
provar que a teoria arquivistica ndo se mantém estanque, que sua natureza deve ser adaptavel as novas
tecnologias e necessidades informacionais dos usudrios, consiste na condi¢do de sua propria
manutencao e existéncia como campo cientifico e interdisciplinar a Ciéncia da Informagao.

0S VOCABULARIOS CONTROLADOS COMO INSTRUMENTOS
AUXILIARES DE PESQUISA ASSOCIADOS A DESCRICAO NA
ARQUIVISTICA E A REPRESENTACAO DA INFORMAGAO

As normas de descri¢cdo na Arquivistica, tais como, a Norma Internacional de Descri¢do Arquivistica -
ISAD (G) e a Norma Nacional de Descrigdo Arquivistica — NOBRADE, entre outras normas de
descrigdo, inauguraram um novo momento na forma de entendimento de descri¢do e recuperagdo da
informacao na Arquivistica, levando-se em consideragdo as tecnologias e as novas necessidades dos
sistemas de informagdo. Nao podemos deixar de refletir sobre as caracteristicas principais destas
normas e da descri¢do multinivel, tais como: descri¢do do geral para o particular, informagao relevante
para o nivel de descrigdo; relagdo entre descrigdes, nao repeticdo da informacao.

Existem sete areas de informagao na Norma Internacional de Descri¢ao Arquivistica - ISAD (G), que
sdo: 1. Area de Identificagao; 2.Area de Contextualizacao; 3. Area de Conteudo e Estrutura; 4. Area de
Condig¢oes de Acesso e Uso; 5. Area de fontes relacionadas; 6. Area de Notas; 7. Area de Controle da
Descricao; e oito areas de informagao na Norma Nacional de Descricdo Arquivistica - NOBRADE, que
deriva da norma anteriormente citada e na qual foi incluida a Area de n. 08, de Pontos de Acesso e
indexagdo de assuntos, a qual ndo iremos detalhar neste artigo, deixando para outro momento. Houve
uma preocupagao neste trabalho em particular com esta area de informagao, pois os arquivistas carecem
de maior conhecimento e treinamento no que diz respeito a representacdo da informagdo, em particular,
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quanto a indexagao, tratamento e disseminacdo da informagao, pois ndo ha um entendimento claro de
Organizagdo do Conhecimento, subarea da Ciéncia da Informagédo, associada a Teoria Arquivistica. No
Glossario da NOBRADE ha apenas uma conceituagdo do que ¢ indexacdo coordenada e indexagao pré-
coordenada, porém, ndo ha uma maior explanagdo sobre indexagdo e politicas de indexagdo naquela
norma de descri¢do. Inclusive, a expressdo cabecalho de assunto ndo faz parte da terminologia
arquivistica, necessitando de uma interdisciplinaridade no conhecimento do processo documental,
conforme poderemos ver a seguir: “Indexagdo pos-coordenada: Indexacdo por termos que devem ser
combinados no momento da busca para filtragem da informacdo desejada, em geral chamados de
descritores” e “Indexacdo pré-coordenada: Indexagdo por termos combinados previamente, em geral
identificados com cabegalhos de assunto” (Conselho Nacional de Arquivos, 2005).

Segundo CAMPOS (1999) faz uma analise da representagcdo descritiva e temativa da informacdo na
Arquivistica:

Podemos citar como preocupagdo desta natureza a propria ISAAR — Norma Internacional de
Registro de Autoridade Arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias. Além disto, a
propria ISAD(G) recorre as normas ISO para descrigdo documentaria para padronizagdo de fontes.
Entretanto, quanto aos pontos de acessos relacionados a indexag@o tematica, esta mesma norma
somente se preocupa em indicar que se deva controlar o vocabulario, mas ndo aborda aspectos
metodologicos relativos aos procedimentos de andlise ¢ mesmo de elaboracdo de vocabularios
controlados. ( Campos, 1999, p. 17-31)

E preciso haver estudos interdisciplinares mais consistentes a respeito do tema, como, por exemplo, a
representagdo descritiva e a representacdo tematica da informagao. Além disto, destacamos que os
vocabularios controlados s@o ferramentas e podem ser utilizadas como metodologia para auxiliar nos
Planos de Classificagdo, Tabelas de Temporalidade de Documentos e na elaboragdo de instrumentos de
pesquisa.

Nesse sentido, chegamos ao Vocabulario Controlado: instrumento que nomeia 0s termos
correspondentes a linguagem documentéria utilizada nos arquivos de determinado acervo, visando
organizar e recuperar com consisténcia e precisdo os documentos e as informagdes arquivisticas. Para
tanto, procura padronizar toda linguagem a ser utilizada pela institui¢do, através da nomeacdo de um
termo Unico para determinado fim, evitando assim multiplas entradas, garantindo a recuperagdo
completa das informacdes.

Imaginemos que os pedidos de carros sejam nomeados de cinco formas diferentes: pedido de
transporte; requerimento de veiculo; requisicdo de veiculo; solicitagdo de transporte e solicitagdo
de veiculo. [...] Se, por exemplo, ocorrerem problemas no agendamento de um carro, para localizar
o respectivo documento e verificar o que aconteceu, sera necessario lembrar como o pedido foi
nomeado no momento da solicitagdo. [...] Com o objetivo de evitar esses dissabores, a solugdo mais
racional passa pelo controle de vocabulario: na entrada do sistema, com a ado¢do de uma tnica
forma de designaga@o para nomear documentos que sao gerados pela mesma atividade; e na saida do
sistema (na busca), informando como cada atividade ¢ nomeada pelo sistema (Smit & Kobashi,
2003, pp. 16-17).

A partir das considera¢des anteriores, constata-se que o vocabulario controlado é um método utilizavel
tanto na organizacdo como na recuperacdo dos documentos, servindo para todos os processos
arquivisticos rotineiros, uma vez que consiste em um sistema de referéncia comum e compartilhado
pelos produtores e pesquisadores da informagdo arquivistica de uma mesma entidade custodiadora,
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possibilitando a otimizag@o de Planos de Classificagdo e de Tabelas de Temporalidade de e Destinagao
de Documentos.

Segundo o manual publicado pelo Arquivo do Estado e Imprensa de Sao Paulo, “Como Elaborar
Vocabulario Controlado Para Aplicacdo Em Arquivos”, de autoria de Smit e Kobashi (2003) existem
dois diferentes procedimentos na construcao e utilizagdo dos vocabularios controlados: o procedimento
micro e o procedimento macro.

O primeiro procura introduzir o controle nas expressdes ou termos e entre eles, englobando aspectos
referentes a linguistica (como o Controle de sinonimia, homonimia e quase-sinonimia e a normalizagdo
gramatical), enquanto o segundo atenta para a ordenacdo dos termos, buscando evitar que o instrumento
se torne uma longa lista de expressoes controladas para as quais ndo se sabe ao certo o momento € a
finalidade de utilizagdo, e o faz através do estabelecimento de uma hierarquizagdo, ordenagéo,
estruturagdo ou categorizagao de termos.

Embora apareca com maior incidéncia, em se tratando do processo de recuperacdo da informagao,
conclui-se que a utilizacdo de vocabuldrios controlados facilita o cotidiano dos arquivos em todas as
idades documentais, quando ha a preocupagdo com os termos adequados ao tipo documental ja em sua
producdo (arquivo corrente) e/ou quando revela as entradas apropriadas no momento da busca para o
acesso (arquivo permanente).

METODOLOGIA

O panorama da utilizagdo de vocabularios controlados no Rio de Janeiro, no Brasil esta consolidado a
partir da aplicacdo de questionarios as agéncias de informacdo que tém acervos arquivisticos, com
relacdo a existéncia ou ndo da presenca do vocabulario controlado como ferramenta de trabalho e de
busca das informagdes; possibilitando futuras politicas e Manuais de Indexacao de termos. Diante disso,
fizemos um levantamento das Instituigdes que possuem acervos arquivisticos na cidade do Rio de
Janeiro, a fim de construirmos quantitativamente e qualitativamente o cenario atual do tratamento da
informagao arquivistica, considerando sua representacdo. Foram aplicados questionarios em (26)
institui¢des, entre elas oito (8) Centros de Documentagdo, dez (10) Arquivos, trés (3) Bibliotecas e
cinco (5) Museus, conforme a figura 1.

Aplicacdes do Questionario

Museus Bibliotecas m Arquivos

Centros de Documentacdo
Figura 1. Grafico expositivo de aplicaciio de questiondrio em institucdes com acervos arquivisticos

Referéncia: Elaborado pelos autores
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Entretanto, apenas dezesseis instituigdes nos retornaram com questionarios respondidos ou
direcionamentos para questdes apresentadas, de acordo com a figura 2.

Retorno do

Questionario
B o h b

Museus Bibliotecas Centros de Arquivos
Documentagdo

®m Enviados
® Respondidos

Figura 2. Estatistica de retorno dos questionarios enviados
Referéncia: Elaborado pelos autores

A partir dos resultados, iniciamos o reconhecimento das instituicdes que possuem e utilizam
vocabularios controlados como instrumento de trabalho e pesquisa, apresentadas na figura 3.

Utilizacao do Vocabulario
Controlado

- .. 0 .
N .

Figura 3. Instituicées que utilizam vocabulirio controlado como ferramenta de trabalho e pesquisa

Referéncia: Elaborado pelos autores

A partir dos subsidios anteriores com relagao a utilizagdo de vocabularios controlados, esboca-se por
meio das figuras 4 (Sistema eficiente X Vocabulario Controlado), 5 (Utilizagcdo de Representagdo da
Informagao em Centros de Documentacdo, Bibliotecas e Museus) e 5.1 (Arquivos que trabalham com
Representacdo da Informagdo), um panorama geral do uso da Representacdo da Informagdo e do

Vocabulario Controlado em institui¢des que abarcam acervos arquivisticos, demonstrados pela figura
6.
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Sistema eficiente x Utilizacao do Vocabulario

Controlado

@ O sistema funciona B Utilizagao do VC
Figura 4. Sistema eficiente X Vocabulario Controlado
Referéncia: Elaborado pelos autores
A Figura 4 demonstra que em arquivos, a eficiéncia de um sistema de informacdo, ndo estd atrelada
somente a aplicagdo de vocabularios controlados, o que denota a utlizagdo de outros instrumentos de

controle da eficacia do processamento da informacao. J& a partir da figura seguinte, temos outro tipo de
observacao:

Utilizagdo de técnicas de Representacdo da
Informacao em Centros de Documentacao,
Museus e Bibliotecas

Trabalham com Vocabularios -9

Controlados

Trabalham com Representacdo -9

da Informacado

Total de Instituicdes '10

Figura 5. Utilizacdo de Representagcdo da Informacio em Centros de Documentacio, Bibliotecas e Museus

Referéncia: Elaborado pelos autores

Constatamos a partir da Figura 5, que para Centros de Documentagdo, Museus ¢ Bibliotecas, pelo menos
50% das entidades questionadas trabalham com essas ferramentas, enquanto apenas um Centro de
Documentacdo consultado tem essa preocupacdo de forma mais avangada, o da Casa de Oswaldo Cruz
(COC), da Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), que tem um grupo de trabalho interdisciplinar de uma
Politica de Indexacdo, tendo promovido a elabora¢do de um Manual de Indexagdo de termos.

Atribuimos esse resultado a dois fatores estudados nessas areas: o tratamento focado na
informagao/contetudo do acervo, que exige maior atengdo para a questdo da representagao da informagao;
e a maior preocupagdo com o usuério. E evidente que a consideragdo de ambos estd constantemente
presente em discussdes da Biblioteconomia e Museologia que, por sua vez, afetam os Centros de
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Documentacdo, enquanto para Arquivos, ainda sdo consideradas questdes muito recentes € pouco
estudados, o que se ratifica na representacdo do grafico na figura 5.1.

Arquivos que trabalham com
6 Representacao da Informacdo

= Trabalham com
Representacdo
da Informacdo

= N3o trabalham

Figura 5.1. Arquivos que trabalham com Representa¢do da Informacio
Referéncia: Elaborado pelos autores
Nota-se na figura 5.1, que hd um maior niimero de ocorréncias de instituigdes arquivisticas que ndo
trabalham com o conceito e técnicas de Representagdo da Informacdo, ferramenta esta, utilizada em

larga escala nas demais institui¢cdes de documentagao e informagao, como bibliotecas, museus e centros
de documentacao e informacao (figura 5).

A discussdo se torna ainda mais relevante quando notamos que a inversdo apenas nao ¢ unanime, pois
a Unica biblioteca que ndo utiliza a ferramenta possui majoritariamente acervo arquivistico € que, se
ndo fosse por isso, todas as demais institui¢des, que nao os arquivos, utilizariam o instrumento, dando
ainda mais for¢a ao argumento anterior. Observemos tais resultados do panorama tragcado na Figura 6:

Panorama geral do uso da Representacdo da
Informacdo e do Vocabulario Controlado

i o |

Total de Instituicdes Trabalham com Trabalham com
Representacdo da Vocabularios Controlados
Informagdo

Figura 6. Panorama geral do uso da Representacdo da Informacéo e do Vocabulario Controlado

Referéncia: Elaborado pelos autores
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Embora os resultados anteriores ilustrem nitidamente a necessidade do investimento nessa questao, ¢
importante salientar que quantidade ndo é qualidade. Por isso trouxemos também o resultado das
préticas do uso dessa ferramenta. E justo argumentar que, mesmo que os arquivos nio a utilizem, seus
sistemas de recuperagdo da informacdo funcionam, ainda que ndo em sua totalidade. Entretanto, a
constatacdo ndo invalida a discussdo, principalmente quando percebemos que o retorno da eficiéncia
do sistema ndo ¢ ainda absoluto nas entidades que trabalham exclusivamente com o vocabulario
controlado (como os Museus e os Centros de Documentagdo).

RESULTADOS

Ratifica-se a importincia dos vocabularios controlados como ferramentas da representacdo da
informacgao arquivistica no contexto da producao documental, peculiar as instituigdes produtoras de
documentos arquivisticos, levando-se em conta o contexto de producao, que peculiariza os arquivos em
relacdo as outras unidades de informagdo, como bibliotecas, museus e centros de documentacgao;

Destacar a adog@o do termo representacdo da informagdo arquivistica na area em questdo, ja que,
mesmo em detrimento de algumas correntes arquivisticas eminentemente historicas, ha que se adotar
tal referencial tedrico e pratico, coadunando com o perfil mutante e variavel da area arquivistica frente
as novas necessidades informacionais que desencadeiam emergentes comportamentos por parte dos
usuarios; caracterizados pela mudanga de paradigma na area aqruivistica, que migrou do paradigma
documental para o informacional, este ultimo inflluenciado pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo e seu inegavel impacto na chamada Sociedade da Informagdo e do Conhecimento.

Avangar na area de Arquivologia com as relagdes interdisciplinares com a Biblioteconomia, a Ciéncia
da Informacdo e a Organiza¢do do Conhecimento, como subarea da CI, ampliando as investigacGes
tedricas e praticas do uso de linguagens documentarias e a representagdo tematica da informagao em
sistemas de informacao em instituicdes que contenham acervos arquivisticos.

CONCLUSOES

Esta pesquisa pretende contribuir e consolidar as linguagens artificiais na arquivistica como ferramentas
representacionais, com vistas a constru¢do de melhores instrumentos de classificagdo arquivisticos,
descrigoes e sistemas de recuperagao da informagao mais eficientes, além da exceléncia no atendimento
ao0s usuarios.

Considera-se também como objetivo, o estimulo a reflexdo sobre o conceito de representagdo da
informagdo no campo arquivistico, ja que tal conceito permeia as demais areas da documentagdo-
informagdo com perspectivas comuns ao tratamento informacional, visando a otimizag@o da construgao
de sistemas de recuperagdo de inforrmagdes nas organizagdes, tanto publicas como privadas.

O impacto da representacdo da informagdo arquivistica, que € notoria apesar de algumas contestacdes
conceituais na propria area arquivistica, podem se refletir na otimizagdo de melhores e mais eficientes
sistemas de Recuperagdo da Informagdo — SRI e de Gestdo da Informagdo, promovendo maior
atendimento aos usuarios, conforme seu perfil de pesquisas. A aceitacdo e aplicacdo do conceito de




PERSPETIVAS EPISTEMOLOGICAS EM ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO
CENARIO DA REPRESENTAGAO DA INFORMAGADO [...] dE ACERVOS ARQUIVISTICOS NO RIO DE JANEIRO

representacdo em arquivos traz a tona a discussdo sobre tal atividade para além da qual é conhecida
como descrigao arquivistica.

Ha que se estimular o pensar e o fazer arquivisticos com uma maior producao intelectual sobre reflexdes
que envolvam trabalhos em congressos, artigos e livros sobre representagdo da informagdo e suas
contribui¢des para o campo arquivistico. O arquivista dever estar sempre em constante adaptacao as
novas demandas de mercado com relagdo a sua conduta profissional, tedrica e pratica, por conta da
época de mudangas que vivenciamos, de informagoes fluidas e mutaveis, da modernizagao dos aparatos
tecnologicos, da relagdo cada vez mais dinamica entre profissionais da informacdo e usudrios, seja ele
um ator inserido em bibliotecas, arquivos, centros de documentagdo ou museus, dos quais
indiscutivelmente temos que langar mao para justificar a existéncia da area Arquivistica e da Ciéncia
da Informacao.
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