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Objetivos: O Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao, no Brasil, abrange 14 unidades da
federacao, 13 Estados (Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Goias, Minas Gerias, Mato Grosso, Maranhao, Para,
Piaui, Ronddnia, Roraima, Tocantins) e o Distrito Federal e esta diante da saida de grande parte da sua forca
de trabalho em fun¢do da proximidade de aposentadorias de servidores. Isso representa expressiva perda
de conhecimento tacito: experiéncias e habilidades que fomentam o desempenho da instituicao. Com as
experiéncias adquiridas no exercicio de suas atividades profissionais, os servidores passaram a deter todo
o conhecimento e a inteligéncia do negbcio, tornando-se parte da prépria identidade e cultura
organizacionais. Destaca-se, ainda, que o gerenciamento desses ativos é fundamental para a
sustentabilidade da instituicdo. Método: O modelo SECI de conversdo do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi foi utilizado na conversao do conhecimento organizacional assegurando aos servidores a
utilizacao de ferramentas especificas para que pudessem transmitir, formalmente e de maneira
sistematizada, suas habilidades e conhecimentos para outros servidores. De forma integrada ao SECI,
foram utilizadas trés ferramentas de gestao do conhecimento: o mapeamento do conhecimento critico dos
processos de trabalho; a storytelling; e o registro de boas praticas. Resultados: 0 mapeamento do
conhecimento critico identificou lacunas nos processos de trabalho; foi desenvolvida uma base de dados
de boas praticas utilizando a plataforma DSpace; e as primeiras narrativas estdo sendo gravadas com
servidores em vias de aposentadoria. Conclusao: As medidas de registro de boas praticas e identificacao do
conhecimento critico inerente aos processos de trabalho, disponiveis de maneira organizada, podem trazer
contribuicbes para criacao de conhecimento organizacional novo, seu registro, compartilhamento, e
disseminagao da meméria organizacional.

Gestdo do conhecimento, Conhecimento organizacional, Mapeamento do conhecimento
critico, Storytelling, Boas praticas.

Objectives: The Federal Regional Court of the First Region, in Brazil, covers 14 federal units, 13
states (Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Goias, Minas Gerias, Mato Grosso, Maranhao, Para, Piaui, Ronddnia,
Roraima, Tocantins) and the Federal District. It now faces the departure of a large number of its workforce
due to their retirement application. This represents an expressive loss of tacit knowledge: experiences and
skills that foster the institution's performance. The servants hold all the knowledge and the intelligence of
the business with the experiences acquired in their professional activities, becoming part of the
organizational identity and culture. It should also be pointed out that the management of these assets is
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essential for the sustainability of the institution. Method: Nonaka and Takeuchi knowledge conversion (SECI
model) was used in the conversion of organizational knowledge, assuring to servants the use of specific tools
so that they could share, in a systematic way, their skills and knowledge to other servers. Integrated to SECI,
three knowledge management tools were used: critical knowledge of work processes mapping; storytelling;
and the best practices recording. Results: The critical knowledge mapping identified gaps in work processes;
DSpace platform was developed using the best practices databasis; and the first narratives are being
recorded with servers in process of retirement. Conclusion: Measures to register best practices and identify
the critical knowledge inherent to the work processes, available in an organized way, can contribute to the
creation of new organizational knowledge, its registration, sharing, and dissemination of organizational
memory.

Knowledge management, Organizational knowledge, Critical knowledge, Storytelling, Best
practices.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

1. INTRODUGCAO

A estrutura do Poder Judiciario no Brasil é constituida de diversos érgaos que funcionam no ambito da
Uniao e dos estados, incluindo o Distrito Federal. No campo da Unido, o Poder Judicidrio conta com a
Justica Federal (comum) e as Justi¢as Especializadas (Justica do Trabalho, a Justica Eleitoral e a Justi¢a
Militar). Apresenta, ainda, os tribunais superiores (Superior Tribunal de Justica, Tribunal Superior do
Trabalho, Superior Tribunal Militar e Tribunal Superior Eleitoral) e acima de todos esses esta o
Supremo Tribunal Federal, Corte guardia da Constituigdo. O Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido (TRF1) compde a Justica Federal, institui¢do que € o objeto de estudo de caso deste trabalho,
que abrange os seguintes Estados: Acre, Amapa, Amazonas, Bahia, Goias, Maranhdo, Mato Groso,
Minas Gerais, Para, Piaui, Rondonia, Roraima, Tocantins e o Distrito Federal.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo que visa aperfeigoar o trabalho do sistema judiciario
brasileiro, instituiu em 2014, a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020
(http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/2015-2020), da qual constam os macrodesafios.

No macrodesafio Instituicdo da governanga judiciaria, esta estabelecido o seguinte:

“Formula¢@o, implantagdo ¢ monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
regionais e proprias de cada segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgéos da
justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adogao das
melhores praticas de comunicacgao da estratégia, de gestdo documental, da informagao, de processos
de trabalho e de projetos.”

Tais proposigdes contribuiram para a reflexdo sobre algumas questdes relacionadas a gestdo e seus
possiveis desdobramentos.

Nos ultimos anos, o Tribunal tem enfrentado o processo da saida de grande parte da sua forga de trabalho
em funcdo das aposentadorias de servidores e da nova reforma da previdéncia, objeto de discussao,
atualmente, no Brasil. Isso representa expressiva perda de conhecimentos, experiéncias e habilidades
que fomentam o desempenho da instituicao.
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E necessario observar, também, que o envelhecimento da forca de trabalho, supde outra acdo: o
planejamento da sucessdo, ou seja, a formacdo das futuras geragdes. Com as experiéncias adquiridas no
exercicio de suas atividades profissionais, os servidores passaram a deter todo o conhecimento ¢ a
inteligéncia do negdcio, tornando parte da propria identidade e cultura organizacionais.

Para Moresi (2001) a gestdo do conhecimento € um conjunto de atividades que busca desenvolver e
controlar todo tipo de conhecimento em uma organizacgdo visando a utilizagdo na consecugdo de seus
objetivos. Como ferramenta de apoio a gestdo, ainda segundo Moresi (2001) “¢ preciso estabelecer
politicas, procedimentos e tecnologias que sejam capazes de coletar, distribuir e utilizar efetivamente o
conhecimento, representando fator de mudanga no comportamento organizacional”.

O compartilhamento do conhecimento da organizacdo ¢ um processo dindmico que depende do
relacionamento das pessoas, quer para a sua criagdo, quer para a sua manutencdo e desenvolvimento.
(Nonaka & Takeuchi, 1997).

Considerando, portanto, que a gestdo do conhecimento traz transparéncia institucional; que o TRF1,
ndo havia, até o ano de 2016, estabelecido um programa para registrar o conhecimento que esti com as
pessoas no desempenho de seus processos de trabalho; que uma grande parte de servidores deste
Tribunal esta em vias de aposentadoria; que uma base de dados de boas praticas contribui, para a
institui¢do reduzir tempo em seus processos, €, consequentemente cortar custos; que nos macrodesafios
constantes no planejamento estratégico do Poder Judiciario para 2015-2020 esta contemplada a adoc¢ao
de melhores praticas, foi elaborada exposi¢ao de motivos para o Presidente do Tribunal, encaminhando
trés propostas para utilizagdo de ferramentas de gestdo do conhecimento: (1) a criagdo de uma base de
dados de boas praticas, (2) a utilizagdo da storytelling para registrar o conhecimento dos servidores em
vias de aposentadoria e (3) o mapeamento do conhecimento critico dos processos de trabalho.

2. 0 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

A atual Constitui¢do, promulgada em 5 de outubro de 1988, criou cinco Tribunais Regionais Federais
— TRFs.

Atendendo aos preceitos constitucionais, o Tribunal Federal de Recursos editou a Resolugdo n. 1, de 6
de outubro de 1988, fixando as sedes ¢ as jurisdigdes dos cinco TRFs. Assim, ficou estabelecido que o
TRF- 1? Regido teria sede em Brasilia e jurisdicdo nos Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Bahia,
Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Piaui, Rondonia, Roraima, Tocantins e no Distrito
Federal, a 2* Regido no Rio de Janeiro (RJ), a 3* Regido em Sdo Paulo (SP), a 4* Regido em Porto
Alegre (RS), e a 5* Regiao em Recife (PE).

A Justica Federal ¢ regulamentada pela Lei n.5. 010 de 30 de maio de 1966.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

As organizagdes sao organismos vivos, feitas de elementos com fungdes variadas que contribuem para
o todo e para a coletividade. Segundo Allee (c2003) é um “sistema social complexo e adaptativo onde
as pessoas cooperam sistematicamente para alcangar um objetivo comum”.

Para Moresi (2001) a gestdo do conhecimento € um conjunto de atividades que busca desenvolver e
controlar todo tipo de conhecimento em uma organizagao visando a utilizagdo na consecucao de seus
objetivos. Como ferramenta de apoio a gestdo, ainda segundo Moresi (2001) “é preciso estabelecer
politicas, procedimentos e tecnologias que sejam capazes de coletar, distribuir e utilizar efetivamente o
conhecimento, representando fator de mudanga no comportamento organizacional”.

O compartilhamento do conhecimento da organizacdo ¢ um processo dindmico que depende do
relacionamento das pessoas, quer para a sua criagdo, quer para a sua manutencdo e desenvolvimento.
(Nonaka & Takeuchi, 1997).

Para eles, existem quatro modos de conversdo do conhecimento, o conhecido modelo SECI:

Socializag¢do: de conhecimento ticito em conhecimento ticito. E o processo de
compartilhamento das experi€ncias, tais como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas. O aprendizado dos alunos, ndo por meio da linguagem de seus mestres,
mas sim por meio da observagdo, imitagdo e pratica, constitui-se numa forma de
socializagdo. O segredo para a aquisicdo do conhecimento tacito ¢ transmissdo da
experiéncia.

Externalizacio: de conhecimento tacito em conhecimento explicito. E um processo de
articulagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos. E tido como o processo perfeito
de criacdo do conhecimento, considerando-se que a forma explicita € expressa por
metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos. A escrita ¢ uma forma de converter
o conhecimento tacito em conhecimento articulavel. A externalizacdo da conversdao do
conhecimento é provocada pelo dialogo ou pela reflexdo coletiva.

Combinac¢ao: de conhecimento explicito em conhecimento explicito. Esse modo de
conversao, como o0s anteriores, utiliza-se do didlogo e envolve a combinacao de conjuntos
diferentes de conhecimento explicito, sendo realizado por meio da troca ou combinacéo de
conhecimento como documentos, reunides, conversas ao telefone ou redes de comunicagao
computadorizadas.

Internalizagdo: de conhecimento explicito em conhecimento tacito. O processo de
incorporagdo do conhecimento explicito em tacito consiste em aprender fazendo.

Pode-se observar que a socializagdo pode gerar o conhecimento compartilhado; a externalizacdo gera
conhecimento conceitual; a combinagdo da origem ao conhecimento sistémico; a internalizacdo produz
conhecimento operacional.
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3.2 BOAS PRATICAS

Muita informagao e conhecimento importantes ficam dispersos nas organiza¢des, em documentos
impressos, em bancos de dados ou mesmo na mente das pessoas, dificultando o acesso e a disseminacdo
em momentos oportunos e, consequentemente, a melhoria de processos. O valor deste conhecimento
aumenta a medida que ele se torna mais acessivel. E muito comum resolver um problema vérias vezes,
partindo do zero, desperdigando esforgos pelo ndo compartilhamento de solugdes ja criadas.

O estudo da transferéncia de boas praticas tem sido um topico na pesquisa nos tltimos anos (Prochno,
2004). Isso ocorreu em funcdo de fenomenos como o aumento da importancia das redes organizacionais,
a expansdo geografica das organizagdes, € o uso disseminado do benchmarking como uma fonte de
melhoria do desempenho.

Varios estudos (Huysman & Wit, 2004; Jen-te Yang, 2007; Pereira, Silva, Freitas & Oliveira, 2016;
Sabbadini, Chamovitz & Desirério, 2016; Ribeiro, Soares, Jurza, Ziviani & Neves 2017) indicam que
compartilhar conhecimento resulta na melhoria da eficiéncia organizacional.

A esséncia em identificar e compartilhar as boas praticas estd em aprender com os outros e reusar o
conhecimento evitando o desperdicio. O compartilhamento efetivo das boas praticas pode ajudar as
organizacdes a: identificar e substituir uma pratica pouco produtiva; melhorar o desempenho de
trabalhadores colocando-os ao lado de trabalhadores com bom desempenho; evitar que a roda seja
reinventada; minimizar o retrabalho; economizar custos por meio de uma melhor produtividade e
eficiéncia; e melhorar os servigos (Ramos & Teixeira, 2016).

Uma base de dados de boas praticas pode contribuir para a economia de custos por meio do
compartilhamento de boas praticas; melhoria na tomada de decisdo a partir do aconselhamento obtido
com colegas de outros setores; aumento da receita através da partilha de conhecimentos e produtos;
inovagao através da combinagdo e polinizacdo ideias; refor¢o da capacidade de acdo coletiva que
envolve unidades dispersas.

3.3 STORYTELLING

Storytelling significa a capacidade de contar historias e narrativas relevantes e que expressem nao so as
vivéncias, mas também o processo evolutivo de uma organizagao.

E o uso de narrativas de histérias para compartilhamento de conhecimentos de uma forma mais
significativa que estimula a curiosidade de quem recebe a informacdo. E uma forma de trocar
informacgdo e gerar conhecimento. Em sintese, torna o novo mais tangivel, clarifica as ideias e engaja
as pessoas no projeto em que esta atuando (Jenkins, 2006).

Os métodos mais comuns para este processo sao a utilizagdo de palavras ou recursos audiovisuais para
transmitir a historia. Neste quesito e objetivando o registro formal, as historias ndo devem ser contadas
de improviso, devem seguir uma metodologia minimamente capaz de estabelecer critérios inteligiveis
e também que retratem efetivamente o que se quer contar. E uma ferramenta importante para o processo
de aprendizagem, repasse de expertise, registro de processos inovadores, transmissdo de elementos
culturais, regras e valores éticos, dentre outros aspectos.
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O storytelling ¢ uma forma inovadora de registro das atividades e da propria historia da organizagao,
podendo utilizar ferramentas disponiveis no mercado ou mesmo por meio de desenvolvimento interno.
Destaca-se seu papel na motivagao dos colaboradores internos e na divulgagdo da imagem institucional
ao publico externo, impulsionando a espiral do conhecimento (Menezes, Johann, Valentim & Scott
2017).

Para Nassar e Goco (2013) a ideia é que a narrativa organizacional ganha atratividade e legitimidade
com a contagdo de historias ou storytelling.

3.4 MAPEAMENTO DO CONHECIMENTO CRITICO

O conhecimento critico € aquele considerado necessario e fundamental para a tomada de decisdes e
resolugdo de problemas e que deve ser capitalizado, ou seja, transformado em conhecimento
institucional.

De acordo com Fukunaga (2015), para elaborar um mapa € necessario percorrer quatro passos:
identificagdo, priorizagdo, caracterizagao e o plano de acao.

O primeiro passo, a identificagdo, ¢ a fase onde sera observado qual o tipo de conhecimento, se explicito
ou tacito, como estd armazenado e, se for o caso, quem sdo os detentores do conhecimento. Essa fase
serve para colher onde e como os colaboradores fazem para adquirir conhecimento necessario para
realizar suas atividades.

A priorizagdo, que vem em seguida, vai selecionar alguns conhecimentos identificados. Para isso,
devem ser criados critérios baseados na criticidade do conhecimento para a organizacdo, a fim de dar
sequéncia a0 mapeamento.

O terceiro passo faz a convergéncia do conhecimento mapeado com a metodologia da Gestao do
Conhecimento. A caracterizagio é o registro das agdes em torno do conhecimento gerado. E necessario
fazer uma entrevista com os desenvolvedores para detalhar o conhecimento em conjunto com a area
responsavel pelo registro. Também, nessa fase, sera feita a analise da situacdo atual para a situagdo
desejada.

Na figura 1, adaptada pelos autores, Fukunaga (2015) resume a importancia de se mapear o
conhecimento critico de uma organizacao.
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REDUZ RISCO RELEVANTE PARA
SIGNIFICATIVAMENTE AEXECUCAD DA
PARA QO NEGOCIO ESTRATEGIA

LACUNA DE
CONHECIMENTO
BAIXO DESEMPENHO

Figura 1. Conhecimento Critico

Fonte: Fukunaga (2015) Adaptada pelos autores

A visao macro e o diagnostico do conhecimento critico vao direcionar a criagao do plano de agdo que
ira nortear o desempenho esperado de acordo com a metodologia. O conhecimento critico deve estar
alinhado a estratégia para o melhor desempenho organizacional, pois lacuna de conhecimento impacta
em desempenho organizacional.

4. METODOLOGIA

O referencial teodrico utilizado visando cumprir as atividades propostas, a saber: mapeamento do
conhecimento critico, retengdo do conhecimento por meio de storytelling, criagdo de base de dados de
boas praticas, foi 0 modelo SECI de conversao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) (Figura
2).
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Conhecimento Tacito PARA  Conhecimento Explicito
Interagéo, ' Escrever,
imitagao, registrar,
observagao, B desenhar,

pratica tornar visual

co MBINA(}AO
L
‘ = Reunir informagoes,

iEstuda{. el t agrupar documentos,
er, ouvir, ] | elaborar relatérios

E

Conhecimento Explicito DE Conhecimento Tacito

Figura 2. Modelo SECI

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997) Adaptada pelos autores.

Na abordagem do compartilhamento do conhecimento, buscou-se respaldo no suporte tedrico dado pela
Gestao do Conhecimento que consiste no “processo sistematico de identificacdo, criacdo, renovacao e
aplicagdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma organizacdo” (Santos, Pacheco,
Pereira & Bastos Jr., 2001).

Segundo o modelo SECI os conhecimentos identificados que devem suprir essas lacunas devem ser
socializados (S), € 0 método encontrado para isso foi o Café com conhecimento abordado no item 7.

O evento Café com conhecimento, composto por 4 (quatro) painéis, divididos em 4 (quatro) sextas-
feiras, uma por més, de agosto a novembro do ano de 2016, ndo sé permitiu a divulgagcdo dos aspectos
praticos da Gestdo do Conhecimento Organizacional no ambito da Justica Federal da 1* Regido,
Tribunal, se¢des e subsecdes judiciarias, como também a troca de conhecimento em ambiente informal
e descontraido propicio para essa interagdo. As se¢des e subse¢des judicidrias puderam acompanhar o
evento por meio de videoconferéncia em tempo real.

Especificamente, observou-se que as condi¢des favoraveis ao contexto compartilhado de conhecimento
em uma organizagao estdo condizentes com o modelo SECI (Socializacdo, Externalizacdo, Combinagao
¢ Internalizag@o).

No mapeamento do conhecimento critico foram encontradas algumas lacunas de conhecimento, tanto
nos processos de trabalho, como também a identificagdo de servidores em vias de aposentadoria.

O quadrante de explicitacdo (E) do Nonaka inspirou para que o conhecimento explicitado no Café se
transformasse em storytelling — registrando as experiéncias dos servidores em vias de aposentadoria, e
combinados (C) com o registro dos processos de trabalho em uma base de dados de boas préticas.
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Esse conjunto de conhecimento permite que servidores e magistrados acessem e internalizem-no (I)
propiciando a geragdo de novos momentos de socializagdo fazendo a espiral sair do pessoal, para o
grupo, para as unidades, e consequentemente para a organizacao.

5. 0 USO DA INFORMACAO COMO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Diversos fatores impedem uma maior produtividade nos processos de trabalho: o conhecimento retido
na mente das pessoas, volumes imensos de documentos existentes no Tribunal e que escondem
informagdes importantes, erros que sdo cometidos por ndo se considerarem experiéncias passadas, e
gestores que gastam tempo em busca de informagao para execugdo do trabalho.

Foi identificada a necessidade de mapear o conhecimento critico dos processos de trabalho. O foco
deste procedimento ¢ a compreensdo e entendimento sobre quais conhecimentos possuem relevancia
estratégica e complexidade de aquisi¢ao e retencdo no ambito da organizagdo. Uma prerrogativa foi
entender e estudar o planejamento estratégico, ressaltando quais conhecimentos eram relevantes para
cada etapa. Como o mapeamento ¢ atividade que depende intrinsecamente das areas a serem
entrevistadas, fez-se necessaria a sensibilizacdo por meio de contato direto com os dirigentes das areas
a serem trabalhadas. Analisado o processo de trabalho e sua correspondente cadeia de valor, passou-se
a enumerar e avaliar os resultados, entregas, riscos e criticidades.

No mapeamento do conhecimento critico identificamos, além das lacunas nos processos de trabalho,
servidores em vias de aposentadoria, cujos conhecimentos se perderiam se ndo fossem registrados, ¢ a
ferramenta escolhida foi storytelling.

Foi identificado que uma base de dados de boas praticas contribui para a retengdo do conhecimento
e pode reduzir tempo em seus processos de trabalho, incorporar conhecimentos, transformar o
aprendizado individual em organizacional e, consequentemente, cortar custos. Funciona como um
catalisador para a aprendizagem e ajuda na constru¢do da memoria organizacional. Esse instrumento
preenche a lacuna na geréncia da informacdo, visto que nele é possivel registrar, organizar e
compartilhar tais conhecimentos institucionais.

6. RESULTADOS

Todos os registros estdo no repositorio institucional na biblioteca digital do Tribunal que utiliza o
DSpace, software gratuito desenvolvido pelo Massachusetts Institute of Technology — MIT
http://www.trf1.jus.br/dspace.

Assim, objetivando corrigir este gap na gestdo do conhecimento do TRF1 foi proposto:

1) Criacdo do grupo de trabalho multidisciplinar para defini¢do das estratégias de
implementacdo da gestdo do conhecimento e da informag&o no ambito do TRF1 com a
seguinte composicao: representantes das areas de biblioteca, capacitacdo, gestdo
estratégica e inovacao, e tecnologia da informacgao:

2) Resultados esperados: criagdo da Base de Boas Praticas disponibilizado no portal do
TRF1, e definicao de critérios para inser¢ao das praticas no repositorio;
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3) Cronograma de viabilizagdo: até 30 de agosto de 2016, realizagdo de reunido
presencial; até 30 de setembro de 2016, proposta de metodologia, plano de capacitagdo
e de reunides; até 30 de outubro de 2016, definicdo de metodologia e plano de agdo; e
até o final de dezembro de 2016, divulgagao do cronograma para execug¢ao em 2017.

4) Unidades envolvidas: a alta administragdo, area de biblioteca, area de capacitagdo e
desenvolvimento, area de informatica e representante de uma seccional.

Varios atos administrativos foram editados, objetivando a garantia do comprometimento de servidores
e magistrados, bem como, a assertividade na consecugdo dos objetivos tracados.

7. CONCLUSAO

O cronograma estabelecido pela alta administracdo para o desenvolvimento das atividades de
mapeamento do conhecimento critico, identificagdo dos servidores em vias de aposentadoria, criacao
de uma base de dados de boas praticas, e criacdo do evento Café com conhecimento foi cumprido para
o ano de 2016. Foram identificadas lacunas de conhecimento no desenrolar do mapeamento do
conhecimento critico, foi desenvolvida a base de dados de boas praticas utilizando o DSpace, além de
realizadas as primeiras gravacdes de narrativas com servidores em vias de aposentadoria - storytelling.

Para disseminar o conhecimento, criar novos, estimular e integrar magistrados e servidores a
compartilharem e registrarem seus conhecimentos foi idealizado o evento denominado Café com
conhecimento, com 4 quatro edigdes. Foram estabelecidos assuntos de interesse para a gestao do
conhecimento organizacional e, em cada encontro, houve a participagdo de um expert no assunto, um
moderador e um case de sucesso, com énfase em casos corporativos, a saber:

Painel 1 - Gestao do conhecimento na administragdo publica;

Painel 2 - A inovag@o no Poder Judiciario como diferencial em tempos de crise;

Painel 3 - Gestao do conhecimento na area judiciaria: desafios e perspectivas;

Painel 4 - Como os lideres podem abrir as portas do conhecimento para as suas equipes?

Tanto no Tribunal, quanto nas seccionais a ele vinculadas, o resultado da dissemina¢ao da importancia
da implantacdo da gestdo do conhecimento como forma de potencializar o alcance dos objetivos
estratégicos e preservar o conhecimento gerado ja pode ser percebido por meio do engajamento dos
servidores participando efetivamente na coleta das boas praticas em suas unidades e promovendo o
Café com conhecimento.

A gestao do conhecimento contribuiu para a organizagao conhecer, e repensar procedimentos e agdes,
e se relaciona diretamente segundo Dalkir (2005):

[...] “coordenagdo sist€émica e voluntaria das pessoas, tecnologia, processos e estrutura
organizacional com o objetivo de agregar valor por meio do aproveitamento e inovagao. Essa gestao
¢ realizada por meio da criagdo, compartilhamento e aplicagdo de conhecimento, além de suprir a
organizagdo com li¢des valiosas e melhores praticas para a memoria institucional com vistas a
melhoria ¢ aprendizagem continuas” (p. 3, traducdo nossa).

Assim, o TRF1, diante do cenario de perda de seu potencial humano e do aprendizado gerado, ndo
poderia escapar da busca de uma estratégia que possibilitasse a permanéncia, do aprendizado, sob pena
de baixar o seu desempenho e empobrecer a qualidade da prestacdo dos servigos a sociedade.
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As lacunas continuam a existir, o modelo SECI precisa ser incrementado para que a espiral continue
transformando o conhecimento individual em organizacional em ambas vertentes, tacita e explicita.

No que diz respeito ao modelo SECI, O café com conhecimento trouxe possibilidades inovadoras:
reunir servidores e magistrados com habilidades, conhecimentos e diferentes maneiras de pensar (S);
ser uma janela de oportunidade e ambiente propicio que pode proporcionar alinhamento da estratégia
corporativa com a cultura organizacional; apresentar novas formas de trabalho que potencializam os
resultados; criar uma melhoria continua em processos de trabalho inadequados (E); utilizar experiéncias
pessoais para busca de solugdes, com a organizagdo e o alinhamento de conceitos facilitando a
compreensdo de novos processos de trabalho (C); e finalmente, a internalizagdo (I) de novas
informagdes, que permitird a comparacdo de novas ideias com experiéncias ja adquiridas, fazendo
expandir a espiral do conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi (Figura 3)

_; MAPEAMENTO >
DG CONHECIMENTO | ————— LACUNAS

th CRITICO 4o,

INTERNALIZACAO (1)

BOAS PRATICAS {c) STORYTELLING

Figura 3. Conclusio

Fonte: os autores
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