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Especificidade e exaustividade sdo dois aspectos divergentes, porém complementares, do nivel
de profundidade tematica da analise de assunto durante o processo de indexagao. Ao estabelecer a politica
de indexacgao os niveis de exaustividade e especificidade sao determinados em funcao da identificacao e
selecao de termos durante a analise de assunto na indexacao. A questao que norteou a pesquisa foi: Qual
o nivel de profundidade tematica que o bibliotecario alcanca na analise de assunto? Realizou-se observacao
da analise de assunto para elaboracdo de mapas cognitivos com o objetivo de avaliar procedimentos e
analisar os niveis de profundidade tematica dos termos identificados pelos bibliotecarios. Os resultados da
pesquisa apontam a importancia do controle de vocabulario como ferramenta essencial ao desempenho do
indexador na analise de assunto. Conclui-se que a profundidade tematica na analise de assunto esta
relacionada ao nivel de precisao das linguagens de indexacao.

Analise de Assunto. Indexacao. Mapa Conceitual. Representacao da Informacao. Ciéncia
da Informacéao

Specificity and completeness are two different aspects, but complementary, level of thematic
depth subject analysis during the indexing process. By establishing the indexing policy the completeness
and specificity levels are determined depending on the identification and selection of terms for the subject
analysis in index-tion. The question that guided the research was: What level of thematic depth that reaches
the librarian in the subject analysis? Held observation of subject analysis for development of cognitive maps
in order to evaluate procedures and analyse the thematic depth levels of the terms identified by librarians.
The survey results point to the importance of vocabulary control as an essential tool to index performance
in the subject analysis. We conclude that the thematic depth in the subject of analysis is related to the level
of accuracy of indexing languages.

Subject Analysis. Indexing. Conceitual map. Representation of Infor-mation. Information
Science.
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INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagao (CI) opera com a linguagem de indexagdo numa perspectiva da compreensao
do fendmeno informacional para organiza-lo e representa-lo estabelecendo convergéncia com estudos
voltados aos processos comunicacionais dos registros do conhecimento e, com isso, estimular
investigacdes cientificas consistentes relacionadas ao estudo dos varios fenomenos referentes a nogao
de informacao, sejam eles encontrados nos processos bioldgicos, psicoldgicos da dimensdo humana, ou
nas maquinas.

A CI dialoga e interage com areas que envolvem a comunicacdo humana, o conhecimento da
informacdo e seus registros, as necessidades ¢ os usos da informagdo, em contextos sociais,
institucionais e individuais.

Os mapas conceituais pretendem tracar a representacdo no cérebro abrangendo as representacdes,
modelos mentais ou esquemas que os individuos elaboram a partir de suas interagdes no ambiente social
e durante a aprendizagem ou na resoluc¢ao de problemas.

O uso de mapas conceituais na CI € de grande interesse, tendo em vista que possibilita a construcao da
representagdo conceitual dos processos mentais dos individuos em suas buscas e/ou em seu trabalho
cotidiano em sistemas de informacao, visto que o mapeamento de um conhecimento permite conhecer
a hierarquia do conceito e sua formac¢ao na mente.

Nesse sentido, descortinam-se varias possibilidades voltadas aos profissionais bibliotecarios como
usudrios de sistemas de informagao que podem esclarecer seu conhecimento de habilidades utilizadas,
tanto no tratamento da informacao quanto no seu cotidiano.

No que tange ao tratamento da informagdo ¢ instigante a compreensao do processo mental da variavel
leitor esua cognicdo profissional que norteia a atividade de analise de assunto de contetudos textuais
para realizar a indexagdo orientada pelo conteudo conforme nivel de profundidade tematica
determinada por uma politica de indexacao da biblioteca ou sistema de bibliotecas.

A profundidade da indexagao ¢ definida por duas variaveis: a exaustividade e a especificidade. Embora
diferentes uma da outra sdo complementares na medida em que juntas definem o nivel de profundidade
da indexagdo e sao determinantes para a precisdao e revocagdo na recuperagdo da informagdo mesmo
sem uso de controle de vocabulario. S2o pois interdependentes e definidas pela politica de indexacao
em funcdo dos requisitos de um sistema de informagfo tais como a organizacdo, os usuarios € a
infraestrutura.

Considerando-se que a identificacdo de termos pelo indexador ¢ realizada durante a analise de assunto
e orientada pelo contetido documental sob influéncia das varidveis exaustividade e especificidade, esta
pesquisa teve como questdo norteadora: Qual o nivel de profundidade tematica que o bibliotecario
alcanga na analise de assunto para a identificagdo de termos que representardo o contetido dos
documentos?

4

Assim, o objetivo ¢é investigar a atividade de analise de assunto durante o processo de indexagdo
realizado por bibliotecarios do Brasil e Portugal, visando analisar por meio de mapas conceituais os
niveis de profundidade temética dos termos selecionados pelos bibliotecarios sem o uso de instrumentos
de controle de vocabulario, tais como linguagens de indexacao.
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ANALISE DE ASSUNTO E A PROFUNDIDADE DA INDEXACAO

O tratamento tematico da informa¢ao implica a realizagdo de diferentes operagdes de analise de
contetdos documentais para diferentes finalidades de representagao documental. Essas operagdes sao
conhecidas como classificagdo, indexacao e elaboragdo de resumos. A indexacdo ¢ uma operagao de
tratamento tematico cujo processo realiza analise de assunto pela identificagao e selegdo de termos para
arepresentacdo do contetido documental com a finalidade de recuperago por assuntos mediante indices
ou estratégia de busca em sistemas online.

A andlise de assunto € a etapa inicial do processo de indexagdo seguida pela etapa de tradugdo, assim
denominada por utilizar uma linguagem de indexag@o que "traduz" os termos identificados e os
seleciona para a representacao do conteido documental. A analise de assunto se realiza durante a leitura
documental para a identificagao e selecdo dos termos do contetido documental abordados pelo autor.
Nesse sentido, o indexador necessita conhecer o contetido dos documentos, pois do seu desempenho na
identifica¢do de termos depende a precisao da recuperacao desse conteudo.

Para Pinto Molina (1993), o indexador precisa ter habilidades cognitivas que o levem, como profissional
especializado,a processar a informacao textual na busca pelo conteudo intrinseco do documento durante
a analise de assunto.

A andlise de assunto ¢ uma das atividades fundamentais dos profissionais da CI, considerado o momento
crucial do processo de indexagdo. Como ¢ baseada na experiéncia e no conhecimento adquirido pelo
indexador € revestida de inerente subjetividade que pode ser controlada pela definicdo de uma politica
de indexacdo para determinagdo de elementos e varidveis com vistas a obter precisdo na recuperagao
da informacao.

Durante sua formagao o bibliotecario-indexador ¢ instruido a ater-se a algumas partes do documento
tidas como mais importantes: titulo e subtitulo; resumo se houver; sumario; introdugao; ilustragdes,
diagramas, tabelas e seus titulos explicativos; palavras em destaque e referéncias do documento, como
estabelece a NBR 12.676, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (1992). Para a identificacdo
dos termos a Norma propoe um questionamento direcionado aos conceitos identificadores de termos
tais como a agdo, objeto da agdo, agente que praticou a agdo e etc.

A complexidade da analise de assunto estd na identificacdo dos termos por meio da analise conceitual
que a norma expde por meio do questionamento considerando-a uma abordagem sistematica do
conteudo documental. Entretanto, ao identificar os termos, o indexador, a0 mesmo tempo, seleciona os
termos com base na politica de indexagdo que define,a priori, a profundidade da indexagdo pelas
variaveis de exaustividade e especificidade.

Cleveland e Cleveland (2001, p.105) consideram que "exaustividade e especificidade sdo dois lados de
uma moeda denominada profundidade da indexagdo. Quando um item ¢ indexado exaustivamente e
especificamente, entdo o item foi indexado em profundidade".

As definigoes de exaustividade na literatura referem-se a dois aspectos: ao aspecto quantitativo de
termos atribuidos pelo indexador (ABNT, 1992, Lancaster, 2004); e, ao aspecto de extensdo da
cobertura tematica do contetido representado pelos termos atribuidos pelo indexador (Soergel, 1994,
Gil Leiva, 2008). A especificidade tem relagdo direta com a exaustividade, pois a quantidade de termos
ndo ¢ suficiente para se ter exaustividade, € necessario que cada termo represente de modo especifico o




[1 CONGRESSO ISKO ESPANHA E PORTUGAL/XIII CONGRESSO ISKO ESPANHA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 23 A 24 DE NOVEMBRO

contetido do documento como na figura abaixo na qual se demonstra que "o indexador podera fazer a
cobertura tematica do conteido com termos mais especificos e genéricos de modo que na recuperacdo
0 usuario podera ter mais opgoes de acesso, maior precisao e até mais revocagao" (Fujita, 2012, p.28).

3 Genoma

i Organismos
transgénicos

Mapeamento
genético

Figura 1: Quantidade de termos especificos e exaustividade

Fonte: Fujita (2012, p.28)

Desse modo, ndo basta o indexador identificar os termos na analise de assunto é necessario que a selecdo
dos termos seja orientada pela profundidade da indexacdo definida pela exaustividade e especificidade.
Essa investigag@o avanga para verificar qual o nivel de profundidade tematica que o bibliotecario
alcanca na analise de assunto para a identificacdo de termos que representardo o conteudo dos
documentos, serdo analisados os termos identificados e selecionados por bibliotecarios de Brasil e
Portugal tomando como referéncia o uso de linguagens de indexagdo que indiquem os niveis de
exaustividade e especificidade de cada termo nas respectivas estruturas l6gico-hierarquicas.

PROCEDIMENTOS COM USO DE MAPAS CONCEITUAIS

Nao ha uma linearidade no pensamento dos seres humano que é formado por uma rede de associagdo
de idéias, semelhante ao hipertexto, cujos links sdo estabelecidos entre palavras, imagens, graficos, sons,
etc.

Os estimulos diversos causam diferentes reagdes, assim, ao ouvirmos uma palavra, um som ou uma
imagem, fazemos inumeras conexdes a possiveis significados e sua influencia em nossa integridade. O
conhecimento ¢ armazenado de duas formas: linguistica (semantica), que inclui fala e leitura, e ndo-
linguistica, a qual inclui imagens mentais e até mesmo os sentidos fisicos como olfato, audigdo, tato etc.
Um novo saber ¢ constituido a partir da conjuncao de conhecimentos a partir das informagdes recebidas
e selecionadas tendo em vista o interesse dos individuais.

As técnicas de mapeamento de informacao surgiram na década de 60 e , em 1988, Joseph Donald Novak
desenvolveu estudos sobre aprendizagem utilizando como ferramenta o mapa conceitual, constituido
de um esquema que registra as informagdes localizando-as em um mapa, mostrando as ligagdes entre
si. Expressando visualmente a representagdo do conhecimento a partir das conexdes entre estes
conceitos expressos em mapas.

No entanto, ndo foi identificado o uso de mapas conceituais em pesquisas na CI, apenas existem estudos
tedricos que os apontam como uma técnica adequada em estudos relacionados as necessidades de
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usuarios da informacao (Silva Ferreira; Borges, 2002), em estudos bibliométricos (Alvarenga, 1998),
ao processo de indexacdo (Fujita, (2003), Neves, 2007a), entre outros.

Como diz Moreiro Gonzalez (2004) ha uma necessidade crescente em adotar métodos que venham a
melhor contribuir para preencher as lacunas multidisciplinares e “atender precisamente a un mundo de
informacién cambiante y encrecimiento, se empez6 a trabajarenlosconocidos mapas conceptuales de
navegacion” (p. 01).

Assim, nosso objetivo foi “elaborar mapa cognitivo da atividade de analise de assunto durante o
processo de indexacdo, no Brasil e em Portugal, visando explicitar os procedimentos dos indexadores
com vistas a sugerir abordagens mais adequadas tragando um paralelo nos procedimentos” (Neves
2011a, 2011b).

As leituras nos possibilitaram observar similaridades nos procedimentos tendo em vista que na
Licenciatura em Ciéncia da Informag¢ao da Universidade do Porto, Portugal, tem apenas uma disciplina
voltada a classificagdo que é ministrada no 2 ° ano: Metainformagdo Descritiva. Enquanto na
Universidade Federal da Paraiba, Brasil, tem duas disciplinas: Representagdo Tematica da Informagao
I, no 3° semestre e Representagdo Tematica da Informagao I1 no 4° semestre.

Assim, acreditamos que para uma comparagdo mais acurada faz-se necessario estudo mais curado do
curriculum de ambas as Universidades a luz da legislagdo vigente em ambos os casos, como também
diferencas culturais.

No primeiro momento, fizemos um convite a seis bibliotecarios que preenchiam o perfil necessario e
explicitamos a motivacdo da pesquisa que se refere ao tempo de trabalho em indexacao, pois segundo
pesquisas de Farrow (1995), o uso frequente das linguagens de indexagdo possibilita a automatizagio
da analise do conteudo dos documentos.

Dentre os bibliotecarios convidados, trés brasileiros e 0 mesmo numero de portugueses participaram da
pesquisa. Buscando minimizar diferencas entre os sujeitos dos dois grupos, observaram-se semelhangas
no perfil dos participantes da pesquisa. Todos tinham mais de dois anos na atividade de indexagao,
tendo em vista ser este o tempo minimo para o desenvolvimento cognitivo desta habilidade (Bertrand e
Cellier, 1995, Farrow, 1995, Neves, 2004).

Para o desenvolvimento dos mapas cognitivos, foram selecionados trés textos, sendo um sobre
Astrofisica intitulado “Astrofisica observacional” do Instituto Nacional de Pesquisa Espacial (2003),
um de Ciéncia da Informag¢ao de Fernanda Ribeiro (2010) "O Papel mediador da Ciéncia da Informagao
na construcao da sociedade em rede" e um de analise do discurso de Jodo Bdsco Cabral dos Santos
(2008) de "A instancia enunciativa sujeitudinal". Os textos, apesar de estarem redigidos em linguagem
cientifica, contemplaram areas diversas, o que para o indexador ndo deve ser uma barreira, pois com
técnica e experiéncia eles tém capacidade e condi¢Ges para procederem a indexagdo com eficiéncia e
eficacia. Nao foi delimitado tempo nem ntimero de descritores.

Ap0s a leitura, os sujeitos da pesquisa elaboraram uma lista sem limitagdo do numero de conceitos que
formaram os mapas de cada indexador e dos indexadores, comparando os mapas dos bibliotecarios-
indexadores da Universidade do Porto/Portugal com os mapas elaborados por bibliotecarios-
indexadores do Brasil.
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ANALISE E DISCUSSAO

Com os mapas foi possivel realizar uma avalia¢ao da atividade de analise de assunto dos indexadores
para explicitagdo dos procedimentos utilizados, bem como a analise de profundidade tematica a partir
dos termos selecionados pelos bibliotecarios-indexadores tomando como parametro de analise os niveis
hierarquicos de trés linguagens de indexacdo utilizadas por bibliotecas: a Terminologia de assuntos da
Biblioteca Nacional do Brasil', a Library of Congress Subject Headings’ e o Vocabulario Controlado
do SIBI/USP? para os termos selecionados por bibliotecarios-indexadores nos textos 1, 2 e 3 que sio,
respectivamente, das areas de Astronomia, Ciéncia da Informagao e de Analise do Discurso.

As trés linguagens de indexag@o foram construidas para uso em diversas modalidades de bibliotecas,
sendo que apenas o Vocabulario USP tem a especificidade de haver sido desenvolvido para bibliotecas
universitarias. A fonte da Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional ¢ a LCSH, ou seja, seu
vocabulario controlado ¢ estruturado e traduzido conforme a LCSH (Grings, 2015). O Vocabulario
Controlado do SIBI/USP constitui-se de uma linguagem interdisciplinar, que abrange as diversas areas
do conhecimento (Universidade de Sao Paulo, 2015).A escolha dessas trés linguagens de indexacao
teve como critérios serem gerais e conterem todas as areas de conhecimento especializadas.

Dessa forma, as linguagens de indexacdo,a Terminologia de assuntos da Biblioteca Nacional do Brasil
(TBN), a Library of Congress Subject Headings (LCSH) e o Vocabulario Controlado do SIBI/USP
(VocaUSP)fornecerdo a informagdo sobre o grau de especificidade e exaustividade dos termos pelo
nivel hierarquico, como termo genérico ou especifico, que ocupam na estrutura logico hierarquicacomo
por exemplo:

Animais (termo genérico)
...Marsupiais (termo especifico)
....... Canguru (termo especifico)

AVALIACAO DA ATIVIDADE DE ANALISE DE ASSUNTO

Para Talamo (1987) o conhecimento prévio da estrutura textual é de grande importancia. Como todos
os bibliotecarios tinham experiéncia de mais de dois anos na atividade de indexar conheciam tinham
plenas condicdes de explorar os textos em sua estrutura de organizagao.

Estas afirmagdes podem ser demonstradas no Mapa 01 (Apéndice I) no qual os termos foram mais
faceis de identificar por ser o artigo sobre Astrofisica um texto técnico. Assim, observamos uma grande
semelhanga entre os conceitos escolhidos pelos indexadores brasileiros e portugueses.

Como ja dissemos anteriormente, os indexadores foram instruidos a ndo usarem instrumentos de
controle terminolégico e com isto percebemos um “descontrole” na elaborag@o dos conceitos.

! http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html
2 http://id.loc.gov/authorities/subjects.html
3 http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.d11/
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No segundo artigo de autoria da Professora Fernanda Ribeiro intitulado “O Papel mediador da Ciéncia
da Informagdo na construgdo da sociedade em rede” (Apéndice II) ja se percebe uma divergéncia ndo
apenas entre os indexadores brasileiros e portugueses, mas entre eles proprios. Mesmo sendo um artigo
da area de formagdo dos indexadores comegamos a perceber a identificacdo de apenas um termo por
alguns deles, como por exemplo: “Informacgao”, “Historia” “Profissdo”, “Evolugdo”, dentre outros, cuja
representatividade enquanto termo indexador € vazio de significado.

Por outro lado, foram escolhidos como “conceitos” frases inteiras, por exemplo: “Fundamentos teoricos
e epistemologicos da Ciéncia da Informacao”, “Historia da Ciéncia da Informagao™.

O terceiro artigo do Professor Jodo Bosco Cabral dos Santos “A instancia enunciativasujeitudinal”
(Apéndice III) trata de andlise do discurso que ¢ um conhecimento carregado de subjetividade e nao
muito familiar a Biblioteconomia. Alie-se a isto o vocabulario ndo muito usual usado pelo autor.

Assim, também percebemos uma pulveriza¢ao dos conceitos selecionados semelhante a tematizacao,
ou seja termos uUnicos, soltos sem agregar valor ou peso terminoldgico, como: Significagdes,
Significado, Sentido, Discurso, Linguagem, dente outros.

ANALISE DA PROFUNDIDADE TEMATICA

Observamos que, no primeiro texto, houve quantidade quase semelhante de descritores como se observa
no Quadro 1.A partir do segundo texto, os sujeitos da pesquisa identificaram grande ntimero de
descritores sem distingdo de nacionalidade:

Quadro 1: termos identificados na leitura do primeiro artigo da area de Astronomia

Indexadores Brasil Portugal
Indexador 1 7 3
Indexador 2 4 5
Indexador 3 6 4

Quadro 2: termos identificados na leitura do segundo artigo da area de Ciéncia da informacio

Indexadores Brasil Portugal
Indexador 1 7 5
Indexador 2 5 7
Indexador 3 5 7

Quadro 3: termos identificados na leitura do terceiro artigo da area de Analise do Discurso

Indexadores Brasil Portugal
Indexador 1 9 5
Indexador 2 6 8
Indexador 3 4 5

Considerando-se a quantidade de termos identificados pelos indexadores ¢ possivel atribuir maior grau
de exaustividade ao indexador 1BR que atribuiu 23 termos nos 3 artigos e ao indexador 2PT que atribuiu
20 termos. De maneira geral, todos os indexadores obtiveram um grau de exaustividade com média de
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5 termos por indexador no artigo da area de Astronomia, 6 termos no artigo da area de Ciéncia da
Informag@o e 6 termos no artigo da area da Analise do Discurso.

Além da quantidade, a exaustividade ¢ entendida pela abrangéncia tematica que os termos alcangam na
representagdo do contetdo textual. Na analise dos termos identificados pelos indexadores apresentados
nos mapas 01, 02 e 03 constatam-se termos genéricos e especificos conforme estrutura logico-
hierarquica das linguagens de indexagao consultadas.

Na configuracdo dos termos identificados na leitura do primeiro artigo termo "Astrofisica" foi
identificado por todos os indexadores. Tem uma abrangéncia maior que todos os demais termos e,
portanto, representa exaustivamente o conteiido do artigo. De acordo com as linguagens de indexagdo
Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional (TBN), Vocabulario Controlado da USP (VocaUSP)
e Library CongressSubjectHeadings (LCSH)observa-se que o termo "Astrofisica" é um descritor
especifico, de primeiro nivel hierarquico dos termos genéricos "Astronomia", "Fisica" e "Fisica

Cosmica":
Quadro 4: Categorias do termo "Astrofisica' nas linguagens de indexaciio consultadas
VocaUSP, TBN, LCSH TBN, LCSH TBN, LCSH
TG ASTRONOMIA TG FISICA TG FISICA COSMICA
TE Astrofisica TE Astrofisica TE Astrofisica

Os termos precedidos por TG sdo termos genéricos denominativos de categorias de assunto, ou seja,
sdo termos superordenados com niveis hierarquicos de termos subordinados que ndo possuem outro
termo genérico acima.

Outro termo identificado por todos os indexadores ¢ "Meio interestelar" que na TBN e LCSH € um
termo nao preferido substituido pelo termo "Matéria interestelar” que, por sua vez, é termo subordinado
de segundo nivel hierarquico a "Astrofisica". Outros termos identificados,"Galaxias", "Estrelas", "Via-
Lactea", "Planetas" e "Sistema Solar", sdo pertencentes & mesma hierarquia de “Astronomia”. Os niveis
hierarquicos podem ser representados, conforme adaptacdo das linguagens de indexacdo consultadas,
como segue:

Quadro 5: Hierarquias dos termos identificados no artigo 1

TBN LCSH VocaUSP
TG ASTRONOMIA BT ASTRONOMY BT ASTRONOMIA
. Astrofisica . Galaxies . Astrofisica
.. Matéria interestelar .Galaxias .. Stars ..Astrofisica estelar
.. Estrelas .. Spiral Galaxies ...Estrelas
... Sistema Solar ... Milky Way . Meio interestelar
.... Planetas ....Solar System . Mecanica Celeste
.. Via-Lactea | ... Planets .. Planetas
. Astrophysics . Sistema solar
.Interstellarmatter

Os niveis hierarquicos entre os termos identificados pelos indexadores demonstram que existem 4 niveis
hierarquicos demonstrando que existe um nivel de especificidade com grau de profundidade de 4 niveis
entre os termos. O indexador 1BR utilizou maior quantidade de termos com grau de profundidade de 4
niveis e os demais de 3 niveis. O que diferenciou o indexador 1BR dos demais foi a identificacdo do
termo "Planetas".
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No segundo artigo da area de Ciéncia da Informagdo, embora se suponha, em principio, que o
vocabulario seja de dominio dos indexadores, observa-se pelas analises de profundidade tematica que
o grau de profundidade dos termos identificados em Ciéncia da Informacao foi até o nivel 3 conforme
consulta as linguagens de indexagao:

Quadro 6: Hierarquias dos termos identificados no artigo 2

TBN LCSH VocaUSP

TG COMUNICACAO TG COMMUNICATION TG CIENCIA DA

. Ciéncia da Informagao . Information Science RT Library | INFORMACAO

.. Biblioteconomia Science . Biblioteconomia

.. Estudo de Usuério ..Documentation . Arquivistica

.. Documentag¢ado ... Archives . Documentagao

.. Arquivistica . Informagao

.. Informagéo TG HUMANITIES .. Mediagdo da informagao

...Mediacdo da Informagao . Philosophy . Usuérios da informacdo
.. Psychology

TG FILOSOFIA
. Epistemologia

TG EDUCACAO
. Ensino
.. Interdisciplinaridade

TG PSICOLOGIA

. Psicologia aplicada

.. Psicologia social

... Processos interpessoais e
de grupo

.... Comportamento social

.. Social Groups

.... Social Psychology

..... Interpersonal relations UF
Social Behavior

...... Social Network

TG TEACHING RT Education

TG FILOSOFIA
. Teoria do conhecimento
.. Epistemologia

TG EDUCACAO
. Ensino
.. Interdisciplinaridade

TG PSICOLOGIA

. Psicologia aplicada

.. Psicologia social

... Processos interpessoais e de

grupo

..... Grupos sociais (psicologia .... Comportamento social
...... Redes sociais ..... Grupos sociais (psicologia)
...... Redes Sociais

Os demais termos identificados pertencem, segundo linguagens de indexacdo, a outras categorias
hierarquicas. O termo "redes sociais" € o tinico de nivel 6 e pertence a categoria de "Psicologia" o que,
de certa forma, comprova os "empréstimos conceituais" de diferente areas com as quais a Ciéncia da
Informagao mantém relagdes interdisciplinares para os seus diversos aportes tedricos e metodologicos.

Outros termos identificados tais como "bibliotecario" e "profissional da informacao", apesar de serem
especificos do dominio da Ciéncia da Informacdo ndo estdo presentes nas linguagens de indexagao.
Outros termos como "profissdo", "era digital", "sociedade em rede", "historia", "evolugdo" e
"transdisciplinaridade", além de ndo estarem presentes nas linguagens, podem ser considerados menos
representativos do conteudo do artigo e até vazios de significado como € o caso de "evolucao".

No terceiro artigo da area de analise do discurso a quantidade de termos identificados ¢ grande, porém,
somente o termo "analise do discurso" foi selecionado por todos os indexadores e, mesmo assim, com
algumas variagdes. O termo "instancia enunciativa sujeitudinal" é um termo importante, sob ponto de
vista da representatividade do conteudo textual e foi selecionado por 5 indexadores, mas ndo esta
presente nas linguagens de indexagdo, por isso tomamos a decisao de inclui-lo como termo subordinado
ao termo "enunciacgdo".
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Dessa forma e considerando-se a consulta as linguagens de indexagdo observa-se a seguinte
hierarquizagdo entre termos genéricos e mais exaustivos com os termos mais especificos segundo grau
de profundidade hierarquica:

Quadro 7: Hierarquias dos termos identificados no artigo 3

TBN LCSH VocaUSP
TG LINGUAGEM E TG LINGUISTIC TG LINGUISTICA
LINGUAS TG LANGUAGE . Linguagem
. Linguistica TG LANGUAGE AND .. Enunciagdo
. Oratoéria LANGUAGENS ... Instancia enunciativa
. Speech sujeitudinal
TG SEMIOTICA . Semantics . Semantica
. Analise do discurso ..Semiotics .. Analise do discurso
..Discourse analysis . Semiotica
TG SEMANTICA .. Analise do discurso
.. Andlise do discurso TG LITERARY THEORY . Signo linguistico
.. Significado
.. Significante
. Gramatica
.. Oracao
... Termos da oragao
.... Sujeito
TG TEORIA LITERARIA
. Genéros literarios
..Oratoéria
... Discurso

O grau de profundidade tematica alcangado pelos termos identificados alcangou o nivel 4 na hierarquia
com o termo "sujeito", selecionado pelos 6 indexadores, considerando-se as variagdes do termo "sujeito
discursivo", "Manifestacdes - sujeito", "Instancias enunciativas - sujeito" ¢ "Formas - sujeito". Nota-se
o uso do hifen na composigao desses termos que, infere-se, seja devido a familiaridade dos indexadores
com linguagens de indexacdo pré-coordenadas que compdem dois ou mais termos ligados por hifen
para fazer um cabegalho de assunto, o que consideramos uma comprovagdo de que os indexadores tém
familiaridade com vocabulario de linguagem de indexagdo e a utilizam como conhecimento prévio.

Além desses termos compostos com hifen outros termos identificados pelos indexadores ndo estao
representados nas linguagens de indexacao tais como: "Interdiscursividade de interpretacdo"”, "Memoria
discursiva", "Processo enunciativo", "Processo interpretativo”, "Sentido", "Significagoes" e
"Sujeitudinal”. De certa forma, sdo termos ligados aos significados dos termos da hierarquia, como por
exemplo, "Processo enunciativo" que se infere seja ligado a "Enunciagdo", assim como "Sentido" e
"Significacdes" pressupde-se que tenham ligacdo com "Significado". Portanto, pode-se considerar que
houve um esforgo dos indexadores em garantir uma profundidade tematica com a identificagao de varios
termos interligados aos termos mais representativos com a intengdo de oferecer mais opgdes de acesso
na recuperagdo, embora esses termos ndo existam nas linguagens de indexagao. Isso denota que durante
a analise de assunto o indexador orienta-se, também, pelo conteudo do texto para a identificagdo de
termos.

A andlise de profundidade tematica dos trés artigos apresentou diferencas nos graus hierarquicos
alcancados pelos termos possivelmente relacionados as caracteristicas das areas de assunto e suas
estruturas textuais, porque se observou que no artigo da area de Astronomia obteve-se quantidade
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combinada a identificacdo com maior grau de profundidade pela especificidade dos termos. Trata-se de
um texto com vocabulario mais técnico e preciso sem variagdes sinonimicas cujos termos identificados
foram quase todos encontrados nas linguagens de indexagdo o que demonstra alta compatibilidade e
precisdo de vocabulario.

Os dois outros artigos possuem estrutura textual diversa da do primeiro artigo e vocabuldrio com
variacdo sinonimica que dificultam o trabalho do indexador na identificacdo de termos precisos e
compativeis com as linguagens de indexacdo.

Com a analise da profundidade tematica constata-se que € possivel realizar uma avalia¢do do processo
de identificagdo dos termos durante a analise de assunto do conteido documental ¢ demonstrar aos
indexadores varios aspectos importantes:

— afamiliaridade com o vocabulario da area de assunto ¢ fator influente na compreensao
do texto para fins de representacao tematica da informacao;

— auxilia o indexador na identificagao dos termos mais representativos de cada contetido
o que confirma, por um lado, a necessidade de experiéncia de indexadores na analise
de assunto de varios documentos de diferentes areas e, por outro lado, o conhecimento
em profundidade das linguagens de indexacao; e,

— propicia, além do dominio de vocabulario mais preciso e representativo, também a
compreensdo da macroestrutura logico-hierarquica das areas de assunto de tal modo
que o indexador saberd ao identificar o termo, se ¢ um termo genérico e, portanto,
exaustivo, ou, se trata de termo mais especifico que podera aumentar o nivel de
profundidade tematica de representacdo e de sua consequente recuperagao do conteudo
textual.

CONSIDERACOES FINAIS

A identificag¢do de conceitos desenvolvida na representa¢ao de uma area do conhecimento necessita do
dominio de vocabularios especializados no conhecimento prévio do indexador a fim de garantir
profundidade tematica na analise de assunto e precisdo na compatibilizag¢@o da linguagem de indexacao.

Na linguagem, mesmo a cientifica, existe uma variedade de termos técnicos e cientificos e com a
produgdo, cada vez maior de pesquisas e estudos que necessitam ser disseminados, o mais rapido
possivel, por isso ¢ de grande importancia o controle de vocabulario visando a organiza¢ao ¢ a
recuperagdo da informacao.

Portanto, o indexador, mesmo com larga experiéncia ¢ habilidade no ato de indexar necessita do
conhecimento prévio de linguagens de indexacdo que os auxiliem no momento da identificagdo do
termo durante a analise de assunto para garantir a representagao do contetido textual na recuperacao da
informacao.

Acreditamos que necessitamos de mais estudos que apontem solu¢des importantes para a leitura durante
o processo de indexacgdo. Para tanto, necessitamos realizar pesquisas que possibilitem a compreensao
dos procedimentos de analise de assunto durante a leitura, ou seja, a identificacdo e a selecdo de
conceitos de uma unidade informacional. Pretendemos que a nossa investigacdo seja uma aliada no
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apoio e melhor compreensao ao processo de analise de assunto, viabilizando novos caminhos para sua
efetivagao.
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APENDICES

APENDICE I - MAPA 01 — LEITURA DO PRIMEIRO ARTIGO

TEXTO 1
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APENDICE II - MAPA 02 — LEITURA DO SEGUNDO ARTIGO

TEXTO 2
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APENDICE III - MAPA 03 — LEITURA DO TERCEIRO ARTIGO

TEXTO 3 ‘
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