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INTRODUGAO

No mundo contemporaneo, marcado pela dualidade do global vs. local e pelos impactos de inovacgodes
tecnologicas que afetam os ambientes informacionais e comunicacionais, emergem novos ecossistemas
nos quais a apropriacio e o uso da informagio ocupam um lugar de destaque. E neste contexto plural,
porque heterogéneo e transversal, que assume particular relevo a organizagdo do conhecimento.

Revisitar teorias e praticas torna-se obrigatorio, de modo a assegurar a sua compatibilidade e robustez
face as configuragdes morfologicas dos sistemas de organizacdo do conhecimento. Do mesmo modo,
apontar para caminhos a serem explorados num ambiente propicio a fertilizagdo cruzada de distintas
areas do conhecimento ¢ fundamental num ambiente de cunho marcadamente digital.

O espago ibérico, que partilha carateristicas historicas e culturais, assume-se como uma area
privilegiada para o desenvolvimento de projetos de investigacdo capazes de responder a desafios
societais, culturais e tecnologicos. Nos encontros ibéricos da ISKO, a presenca da comunidade
cientifica latino-americana tem contribuido para a produgao cientifica nesta area de conhecimento.

O Il Congresso ISKO Espanha e Portugal/XIII Congresso ISKO Espanha, subordinado ao tema
“Tendéncias atuais e perspetivas futuras em organizagao do conhecimento”, definiu os seguintes painéis:

e Perspetivas epistemologicas em organizagdo do conhecimento;

e Formagao e atuagdo profissional em organizacdo do conhecimento;

e Perspetivas de investigacdo em representacdo e organizacdo do conhecimento:
atualidade e tendéncias e

e Desafios a organizagao e acesso ao patrimonio cultural.

As 109 propostas aprovadas foram sujeitas ao processo de revisdo por pares na modalidade ‘double-
blind’ que envolveu a colaboragdo de 39 revisores cuja prestimosa colaboragdo foi essencial para a
sele¢ao dos trabalhos apresentados, garantindo, deste modo, o elevado nivel cientifico deste congresso.

Nao podemos terminar sem enderecar um agradecimento muito especial a todos os apoios diretos
recebidos - Faculdade de Letras, Departamento de Filosofia, Comunica¢do e Informagdo, Centro de
Estudos Interdisciplinares do Século XX (CEIS 20) e FCT -, bem como aos patrocinadores, que
tornaram possivel a realizagdo deste encontro. Agradecemos, ainda, aos moderadores das sessdes cujo
rigor facilitou a execu¢do de um programa intenso ao longo dos dois dias do evento. E, finalmente, um
agradecimento muito particular a equipa que nos ajudou a preparar o /Il Congresso ISKO Espanha e
Portugal/XIII Congresso ISKO Espanha, sem a qual nada disto teria sido possivel: Anténio Tavares
Lopes, Ana Miguéis, Bruno Neves, Cristina Freitas, Mario Bernardes e ainda aos alunos de licenciatura
e mestrado que se mobilizaram para secretariar este encontro. Bem hajam pelo vosso generoso e
empenhado contributo!

Coimbra, 24 de novembro de 2017.

Maria da Graga Simoes ¢ Maria Manuel Borges







FOUNDATIONS AND MOVING FORWARD:
THE HORIZONS AND THE FUTURE OF RESEARCH
IN KNOWLEDGE ORGANIZATION

Joseph T. Tennis

University of Washington

INTRODUCTION

In the context of the history of knowledge organization, we have attempted to intellectualize the
methods and assumptions behind the meaningful, but everyday, work of classification. This has, over
the years, been expanded to other traditional forms of representation and organization, like cataloguing.
Further, advances in technology and the technological context have precipitated expansions in this field.
These are not limited to the contemporary linked open vocabulary environment, but also include
questions around data intensive discovery, reproducibility, critical algorithm studies, and the
quantitative self. Today, the well-intellectualized concerns of traditional knowledge organization are
reborn in this new context at the horizon of new technologies of inquiry, knowledge production, and
fragmentations of storage.

What then constitutes the foundations of contemporary knowledge organization? What changes in the
context of new technologies, contemporary knowledge production, and the increased fragmentation of
information storage? In this paper we explore the way in which constructs and methods, developed in
the past 140 years of knowledge organization work, form the foundation of our contemporary thinking
in knowledge organization. We then move from that to discuss what we must do, in our discipline, to
move forward with research fronts, innovation, and inquiry.

FOUNDATIONS

Elsewhere, I have commented on layers of classification theory (Tennis, 2015; Tennis 2016). In these
conversations, [ lay out what [ see as foundational issues in the design, implementation, and evaluation
of classification schemes. In these texts I identify three layers: foundational, first, and second-order
classificatory processes. Foundational classification theory deals with philosophical and definitional
issues of classification.

“In foundational classification theory, the nature of the process and the products of classification
are called into question. Examples of this kind of theory production are primarily conceptual papers
that argue for a perspective. We might point to early examples of this work by Richardson
(1901/1964) and Broadfield (1946), who were intellectualizing a practical work mode in libraries.
This work is alive and well today with many arguments for particular philosophical stances toward
classification (e.g., Hjorland and Pederson 2005; Lee 2011), or arguments for particular ontological
understanding of concepts in the field (Furner 2009).”
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Likewise, the foundations for knowledge organization lie in the philosophical work that precedes the
description and representation of documents. In a Dahlberg conception: we must understand what we
mean by concepts (or as she often said, knowledge units), and the way we order them (cf., Dahlberg
2014). If we follow Smiraglia (2014), we will also need to comprehend what is meant by document,
work, and author or even more broadly the entities we will describe in order to access knowledge.

Examples of foundational work:

Definitional work, especially if it is contested definitional work.
E.g., what is a knowledge unit? How do we know it when we see it? (cf., Hjerland, 2009).

Taxonomic work, especially if it provides theoretical advancement.
E.g., What is the taxonomy of KOS (cf., Sousa, R. R. et. al., 2010).

Mission work, especially if it outlines the rationale for the field.
E.g., What do we mean by identity in knowledge orgnization? (cf., Furner, 2009).

Exploration based on applied or first order work, like Ranganathan’s Abstract Classification
(1967).

FIRST ORDER KNOWLEDGE ORGANIZATION WORK

The first order of knowledge organization research consists of discussions on how to build knowledge
organization systems. This also contains work that I have called warrant studies, that is citation analysis,
domain analysis. These are instrumental to building out systems, but in the majority of cases, these are
examples of applied knowledge organization.

As I said in the context of classification theory, “Exemplar literature in this area is the work of S. R.
Ranganathan (1937; 1957; 1967), the CRG, and contemporary summaries of design patterns and
discussions of semantic web work (cf., Frické¢ 2012; Hlava 2014),” (Tennis, 2015 p. 245). I currently
have a student engaged in domain analysis in the context of neurodiversity and autism (Zoloymi and
Tennis, 2017).

In the context of our work we are not necessarily advancing the research agenda of knowledge
organization to better understand how to design and critique knowledge organization systems. We are
identifying terms and how they relate to identity, caregiving, and problem solving. It would be possible
to feed this work into foundational work in KO, but, in my opinion, on its own, this domain analysis
does not advance KO.

SECOND ORDER KNOWLEDGE ORGANIZATION WORK

As I said above, research in second order knowledge organization asks what we do with knowledge
organization systems once they are built. Here want want to know how systems change over time, how
they interoperate with other systems, how modeling affects KOS, and where foundational issues conflict
in the interpretation of change, interoperation and modeling. Interoperability is a well established
literature in knowledge organization, at least with regard to thesauri. We have an evolving literature
that is looking at KOS interoperability more broadly (Zang and Chan, 2004).
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The modeling effect is one that is also emerging as a well-documented space because of semantic web
requirements. For example, Panzer and Green sought clarity about the nature of hierarchical
relationships when they moved to encode the Dewey Decimal System in the Web Ontology Language
(OWL) (Green and Panzer, 2010).

My own work on how indexing languages change over time is a second order activity in my view.

HORIZONS OF KNOWLEDGE ORGANIZATION WORK

And it seems to me that the horizons of knowledge organization research can be pulled from the work
that can be labeled second order. Even with well established fields like interoperability, we still do not
have all the answers. And what is even more fruitful for those of us, like myself, that are more
theoretically inclined, is to contemplate the relationship between the definitional, taxonomic, mission,
and exploration work that will influence, philosophically, the work going on in the second order. That
is, how does our apprehension of concepts, language, and the entities we care about in knowledge
organization change if our philosophy surrounding them changes? This is an exciting horizon for
knowledge organization, especially with our long history.

A final note on some of the externalities that affect knowledge organization. We do have foundational
practices and our own theoretical conversations that continue within the field, but the horizons of
knowledge organization must also reckon with things outside the field.

In my thinking knowledge organization must deal with metadata for data driven decisions, quantified
self and classification; and the disaggregation, reconfiguration, and reinvention of description. The
order of the disciplines, the order of knowledge is not stagnant, nor does it admit to a single description.
Data, as we are learning more and more, is out us, not about knowledge, and yet once reified, it admits
to description and ordering, not unlike documents. What will we make of this development?

CLOSING

Great thinkers have come before us, and provided us with a rich literature. We are standing on the
shoulders of giants. We must take that responsibility, for their work, their contributions, to our hearts.
We must do good work that extends their mission to better understand how best to design, study, and
critique the processes of organizing and representing documents that societies see as worthy of
preserving.
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Da obra de Emanuelle Tesauro aos desafios da organizagdo do conhecimento na web, podemos
identificar o que Tzvetan Todorov chama de transbordamento do significante pelo significado. Trata-se da
compreensao do papel da filosofia simbdlica como dominio tedrico de estudo e modalidade de percepcao
do real. O objetivo geral deste trabalho € discutir as ideias de Todorov a partir da centralidade ocupada pelo
simboblico na organizagao do conhecimento, junto de aportes de outros teéricos do simbolismo, como
Umberto Eco e Ernst Cassirer. Trata-se de uma reflexao epistemolégica, pela via da filosofia da linguagem,
baseada na abordagem pragmatica wittgensteiniana, sendo os processos metodolégicos efetivados na
interpretacao do pensamento de Todorov em didlogo com teéricos do campo informacional. As conclusoes
apontam para a pertinéncia das abordagens simbélicas como férum tedrico para a reflexdo contemporanea
em organizacao do conhecimento, bem como uma tépica fundamental no plano epistemologico-histérico do
estudo da representacao do conhecimento, principalmente a partir de cinco dimensées em aberto, a saber,
a assertiva hipotético-epistemolégica capurriana da centralidade retérica na fundamentacao da Ciéncia da
Informacao, o papel de uma teoria da linguagem em Ranganathan, a atualidade critico-discursiva das ideias
de Tesauro, a potencialidade do discurso como categoria para a critica social em organizacdo do
conhecimento, e, por fim, as margens de compreensao e resolucao dos desafios de uma web pragmatica.

Todorov, Simbdlico, Organizacao do Conhecimento, Retorica, Discurso.

From the work of Emanuelle Tesauro to the challenges of the knowledge organization on the web,
we can identify what Tzvetan Todorov calls the “overflowing of the signifier by meaning”. It is the
understanding of the role of symbolic philosophy as a theoretical domain of study and a mode of perception
of reality. The general objective of the research is to discuss the ideas of Todorov from the centrality occupied
by the symbolic in the knowledg organization e, along with contributions from other theorists of symbolism,
such as Umberto Eco and Ernst Cassirer. This is an epistemological reflection, based in the philosophy of
language and the Wittgensteinian pragmatic approach. The paper discusses the interpretation of Todorov's
thinking in dialogue with informational field theorists. The conclusions point to the relevance of symbolic
approaches as a theoretical forum for contemporary reflection on knowledge organization, as well as a
fundamental topic on the epistemological-historical plane of the study of knowledge representation, mainly
from five open dimensions, namely, the hypothetical-epistemological assertion of the rhetorical centrality in
the foundation of Information Science; the research highlights also the role of a theory of language in
Ranganathan; the critical-discursive actuality of Thesaurus ideas; the potentiality of discourse as a category
for social criticism in the organization of knowledge; and the margins of understanding and solving the
challenges of a pragmatic web.

Todorov, Symbolic, Knowledge Organization, Rhetoric, Discourse.
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1 INTRODUGCAO: DA POTENCIA DA LINGUAGEM A FILOSOFIA
SIMBOLICA

“A interacdo possibilitada pela linguagem — a conversa - ¢ [...] superior a tudo que a precedeu, tanto
em sutilidade quanto em eficacia, de tal maneira que ela se torna a atividade humana por exceléncia,
influenciando, por sua vez, todas as outras formas de interag@o.” (Todorov, 2014b, p. 102)

As diferentes abordagens contemporineas dedicadas a compreensdo dos desafios pragmaticos da
organizagdo do conhecimento podem ser reunidas, em nossa visao, naquilo Tzvetan Todorov (2014a)
considerada como um transbordamento do significante pelo significado. Trata-se da compreensdo do
papel do simbolismo, ou da simbolica, como dominio teérico de estudo e modalidade de percepcao do
real.

O objetivo geral deste trabalho ¢ discutir as ideias de Tzvetan Todorov a partir da centralidade ocupada
pelo simbolico na organizagdo do conhecimento, junto de aportes de outros tedricos do simbolico, como
Umberto Eco e Emst Cassirer. Reconhecemos hipoteticamente que o desdobramento das perspectivas
de estudo do simbdlico tendem a encontrar grandes horizontes na resolucao de problemas aplicados da
organizagdo do conhecimento a partir de distintos avangos tedricos e técnicos.

O percurso da reflexdo sobre o que Umberto Eco (2001) chama de “modo simbolico”, identificado nas
tentativas de Emanuelle Tesauro, no século XVII, aponta para um conjunto de questdes inerentes ao
“humano” como “produto do simboélico”, como colocado na abordagem cassireriana (Cassirer, 1994,
2001, 2004, 2011), demarcando a linguagem com uma centralidade na edifica¢do das a¢des de producio,
representacao e organizagdo do conhecimento.

Como afirma Day (1992), a poténcia da linguagem no ambito da socialidade se aplicard pontualmente
no desenvolvimento das perspectivas teoricas e praticas da organizacdo do conhecimento. No mesmo
contexto, a reflex@o sobre o simbodlico aponta para uma relagdo objetiva com a Retorica (antes de técnica,
tomada aqui como uma filosofia do discurso), colocando em énfase posicionamentos epistemologicos,
como o de Capurro (1992), e teérico-aplicados, como o de Feinberg (2010).

Abordagem metodologica parte de um plano epistemoldgico-histérico e de um plano estruturado na
filosofia da linguagem. O enfoque esta na procura por conceitos constituidos no tempo-espago que
permitem relagdes (elos) com os modos de constituicao epistémica da Ciéncia da Informagdo a partir
da linguagem, ou seja, de sua propria feitura conceitual do campo informacional. Os elos teoéricos
permitem, ainda, perceber como, de Emanuelle Tesauro (1670), aos estudos contemporaneos de uma
web pragmatica (Gracioso, Saldanha, 2010), tais questdes foram abordadas e sdo pauta para a reflexao
em organizacdo do conhecimento, demonstrando a potencialidade das ideias todorovianas no campo,
incluindo a abertura para horizontes criticos e socio culturais de reflexdo e intervencao.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: A METAESCRITA DAS
LINGUAGENS PRIMITIVAS

“[...] dar uma razdo para algo que se fez ou disse significa mostrar um caminho que conduz a esta
acdo.” (Wittgenstein 1992, p. 30)

O estudo se trata de uma reflexdo epistemoldgica, sendo os processos metodologicos baseados na
interpretacdo do pensamento de Todorov em didlogo com tedricos do campo informacional. A
problematica nasce em dois projetos distintos, especificamente, na passagem das conclusdes do estudo
“Trilhar o trivium: a filosofia da Ciéncia da Informagdo na tradi¢do filosofica da linguagem”, iniciado
em 2013, e “Ciéncia da Informacao, Filosofia da Linguagem e Filosofia da Cultura: da epistemologia
histérica informacional ao pensamento linguistico-simbélico nos estudos informacionais”, de 2016.

Preocupadas com o papel socio tedrico metodologico da linguagem na constituicdo e na “feitura” da
epistemologia e da praxis informacional, ambas as investigacdes seguem como estrutura metodologica
central a proposta wittgensteiniana (Wittgenstein, 1979, 1992) de “apresentacao panoramica”, orientada
para a identificacdo de conceitos e suas semelhangas de familia no escopo de indicios pragmaticos (o
uso conceitual e suas apropriagoes pelos tedricos).

Parte-se aqui da preocupacdo constante em identificar “linguagens primitivas” em curso (ou em jogo)
nas movimentagdes tedricas do campo. O método, pois, aponta para uma constante recontextualizacao
das esferas de comunicagdo (ou jogos de linguagem), uma metaescrita que se orienta pela compreensao
de como se registra o conhecimento de um campo do conhecimento.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES: O CAMINHO SIMBOLICO NA
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

“[...] nossos retoricos, o catalogo mais rico de que a tradi¢ao dispde sobre os fatos simbolicos, veem
a semelhanga como uma relagao simples e nao analisavel. Mais uma vez, isto ndo ocorre na poética
sanscrita, que sabe identificar até 120 variedades da comparagdo.” (Todorov, 2014a, p. 64)

Todorov (2014a) aborda a relagdo entre lingua e discurso a partir dos enforques da abstracao e da
concretude. A lingua pode ser reconhecida como uma abstragdo da linguagem, enquanto o discurso é
tomado como manifestacdo concreta da lingua. A categoria do discurso adentra um universo amplo,
intersubjetivo, que retine nao apenas elementos linguisticos (como pegas de um quebra-cabecas), mas
os contextos particulares e as circunstancias singulares de producdo, envolvendo os elementos de
interlocugdo, tempo e lugar. Para além de frases, pode-se falar, segundo Todorov (2014a), em “frases
enunciadas”, e, mais especificamente, em “enunciados”.

Todorov (2014a) “encontra” aqui, de um plano, no plano sécio epistemoldgico, o pensamento de
Foucault (2010) e a nogdo de formagao discursiva” como “conjunto de enunciados que se apdia em um
mesmo sistema de formagao”. (Foucault, 2010, p. 121-122). Trata-se de compreender o complexo de
enunciados que compdem o discurso. Por outro lado, a preocupa¢do com o discurso, no plano
epistemolégico-informacional, faz com que a abordagem todoroviana entre em didlogo com reflexdes
que vao de Tesauro & Frohmann (1990), passando por Capurro (1992) e outros abordagens criticas,
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como Garcia Gutierrez (2011) que entraram em didlogo pontuam com as perspectivas de
desenvolvimento da organizagdo do conhecimento.

Especificamente, a abordagem todoroviana “dialoga” com a “filosofia das formas simbdlicas” de
Cassirer (2001), preocupada com a “atuagdo da imaginag¢do da lingua”, que estabelece um método
proprio de criagdo — atuacio esta que permite tanto a vigéncia do mito quanto da légica. E compartilhada
aqui com Aristoteles a hipdtese original da relacdo entre discurso e linguagem. Seguindo os passos
cassirerianos, a abordagem todoroviana busca por estas analogias e correspondéncias no plano da
linguagem e a poténcia da nogao de discurso.

Segundo Todorov (2014), se o sentido proprio do discurso poderia ser chamado de “direto”, ou seja,
obtido a partir de uma possivel relacdo de identidade, existe um terreno distinto que povoa tal sentido.
Trata-se aqui do sentido discursivo indireto, também chamado por Todorov como ‘“simbolismo
linguistico”, enquadrado dentro do campo de estudos da “simbolica da linguagem”. Para o teorico, €
importante demonstrar que a nogdo “negativa” da “ndo diregdo” do simbolico ndo aponta para uma
reducdo ou para uma marginalidade. Ao contrario, faz-se relevante exatamente pela sua presenca
intensiva.

E que o prefixo ‘indireto’ ndo faga pensar um fendmeno marginal, apéndice esporadico do sentido
direto: a producgdo indireta de sentido esta presente em todos os discursos, talvez dominando
inteiramente alguns deles, e ndo os menos importantes [...]. (Todorov, 2014, p. 14)

E neste sentido, do ponto de vista dos regimes, das politicas e da economia politica da organizagdo do
conhecimento, como ja nos apontaram Gonzalez de Gomez (1996), Rosali Souza (1996), Frohmann
(2011), Hjorland (2002) e Garcia Gutiérrez (2011), que o simbolico alertado por Todorov (2014) se
aplicaria tanto a compreensao do discurso central vislumbrado pela organizagdo do conhecimento, saber,
o discurso cientifico, como nas demais formagdes discursivas. Uma categoria comum em autores
resolveria a questdo: contexto, categoria essa igualmente central para Jacob & Albrechtsen (1999) em
sua compreensao dos desafios os sistemas de informagao a partir da pragmatica.

Dada a reflexdo, as dimensdes nucleares identificadas na perspectiva simbolica de Todorov (2014a)
para a organizagdo do conhecimento sdo:

a) Simbolica e a macro-hipotese capurriana aplicada a organizacdo do conhecimento: a
partir de Todorov (2014a), podemos aproximar a hipotese de Capurro (1992) de
fundamentacao da Ciéncia da Informacdo como uma “subdisciplina da Retorica”,
orientada que esta, estruturalmente, em razdo da organizagdo do conhecimento, para
um modo especifico de hermenéutica. Trata-se de abordar, como Cassin (2005), uma
leitura logologica (centrada no discurso) da obra de Aristoteles, reunindo Topicos,
Retorica e Poética. Sob a visdo todoroviana, podemos problematizar os papéis da teoria
e da aplicacdo no tocante a interpretacao do sujeito historico que representa os saberes,
compreende os artefatos e cria possibilidades para o seu acesso. Tanto Todorov
(2014a), quanto Capurro (1992), quanto distintos teodricos da organizacdo do
conhecimento, “antigos”, como Tesauro (1670), e “novecentistas”, como Ranganathan
(1967), bem como “contemporaneos, como Paling (2004), recorrem a Aristoteles, para,
a partir das categorias (Tdpicos), tecer o esclarecimento de enunciados e sua
multiplicidade, ou seja, cada asser¢do, desde o Estagirita, é compreendida como uma
implicagdo de varias consequéncias. Com o Aristoteles da Retorica e da Poética, esta
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b)

d)

dimensao se torna ainda mais flagrante: a linguagem ¢é variavel. Neste sentido, segundo
a visdo todoroviana sobre o simboélico, podemos acatar a assertiva capurriana,
transpondo a hipotese para o dominio, ou seja, a organizagdo do conhecimento ¢ uma
subdisciplina da Retorica.

A estrutura filosofica ranganathaniana a luz da teoria da linguagem do sanscrito: em
razdo das dificuldades que vao da apropriacdo da lingua & compreensdo da cultura, o
pensamento de Ranganathan (1949, 1967, 2009) permite-nos ainda intimeras
interpretagoes. Sabemos que alguns conceitos, como vastu-tantra e digvijaia, nao
recebem tradugdo para o Ocidente, principalmente pela intersubjetividade local que
carregam. A partir da compreensdo de Todorov (2014a, p. 54), é com o modo de
constru¢do da gramatica do sanscrito que encontramos elementos desconhecidos no
mundo ocidental. Por exemplo, o reconhecimento das fungdes indiretas na abordagem
sanscrita e permitem a identificagdo de fatos simbolicos no que, a nosso ver, participam
da fundamentagdo de Ranganathan (1949, 1967, 2009), bem como sdo aplicadas no
desenvolvimento de experiéncias na web, como o caso dos processos chamados
“ontoldgicos”. Ranganathan (1949, 1967) abre, assim, ndo uma perspectiva de redugio
de relagdes, mas de multiplicagdo de potenciais verossimilhangas, antevistas pelo
simbolismo todoroviano.

“Discurso” como objeto da organizagdo do conhecimento: a partir de Todorov (2014a)
podemos reconhecer a potencialidade do “discurso” como categoria para a critica social
em organizacdo do conhecimento. Trata-se aqui de perceber como as teorias e as
experiéncias no dominio apontam para a compreensao do discurso como objeto central
da organizagdo do conhecimento. Esta lente sobre o fundamento objetal do dominio
esta presente em frentes tedricas como Frohmann (1990), Day (2005) e no proprio
Capurro (1992). O fato que mais nos chama atengdo na discussao esta na “abertura” a
critica social na teoria e nas praticas de organizag¢do do conhecimento. Como lembra
Todorov (2014a, p. 69), “a evocacdo simbolica é fundamentalmente multipla”. Pensar
0s objetos como discurso (ou, & moda foucaultiana como desdobramentos chamados
“formacgodes discursivas”) permite uma amplitude no conjunto de diversidades culturais.
Em outros termos, pensar o “discurso”, é pensar a alteridade. Como lembra Eco (2001,
p. 213), o signo sobrevive sob a dialética do significante e do significado. O simbolo,
por sua vez, existe a “ideia do reenvio que de certa forma encontra o seu proprio termo:
uma reconjugagdo com a origem” — trata-se de conhecer o outro, sua cultura, para se
aproximar dos significados de sua producao discursiva.

Tesauro e a vida aberta do significante na metafora: com Torodov (2014a) podemos
retomar os “dialogos tedricos” entre Tesauro e Aristoteles no Seiscentos e perceber
suas possibilidades de aplicagdo no atualidade. O foco aqui estd em reposicionar a
vivéncia do discurso em sua produgdo constante de metaforas, fundamentais para
compreender mais do que a “lingua do outro”, ou seja, indo objetivamente a cultura de
formagdo de suas linguagens, ao discurso propriamente dito. Tesauro e seu indice
categorico coloca em discussdo o simbolico nos potenciais modos de organizagdo da
linguagem, visando ndo apenas sua compreensao, a articulagdo de suas combinagoes,
mas a possibilidade, como a organizacdo do conhecimento busca, de reencontra-la
(recupera-la).

Os desafios de uma web pragmatica: por fim, a abordagem todoroviana nos permite o
encontro com os desdobramentos de uma rede digital sintatica e semantica, ou seja,
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estruturadas em relagdes de “diretas” (no vocabuldrio todoroviano) para a
multiplicidade das fungdes “indiretas”. Trata-se de enfrentar a dindmica de um ponto
de vista da rede baseado estruturalmente no uso (Gracioso, Saldanha, 2010), como
modo de reconfiguracdo constante do significante, ou seja, seu transbordamento
absoluto. Trata-se, em outros termos, da grande mutagao dos contextos, identificados
por Jacob e Albrechtsen (1999) em sua analise pds-estruturalista dos sistemas de
informacdo, identificando os elementos pragmaticos responsaveis por tais
transformacdes.

Estas s@o algumas, porém nao todas as possibilidades de reconhecimento das contribui¢des de Todorov
para a organizacdo do conhecimento. Seus estudos, acreditamos, a busca pela compreensdo da
linguagem segundo uma antropologia geral, chegando ao simbélico, ainda guardam muitas margens de
investigacao no campo.

4 CONCLUSOES: AS “SUTILEZAS” DO SIMBOLICO

“A sutileza na descri¢ao do simbolico estard, a partir de entdo, na medida da sutileza que ¢ manifesta
naquilo que concerne as relagdes discursivas. [...]” (Todorov, 2014a, p. 82).

As conclusdes apontam para a pertinéncia das abordagens simboélicas como forum teoérico para a
reflexdo contemporanea em organizagdo do conhecimento, bem como uma tépica fundamental no plano
epistemoldgico-historico do estudo da representacdo do conhecimento e de seus instrumentos. Como
na metodologia filosofica wittgensteiniana, podemos reconhecer o simbolico como uma espécie de
“linguagem primitiva” nos estudos e nas praticas de organiza¢ao do conhecimento.

Em outros termos, a partir da reflexdo, trata-se de tomar o que Todorov (2014a) chama de “sutilezas”
do universo simbolico como um exercicio epistemologico fundamental e emergencial a organizagao do
conhecimento. Tais “sutilezas” abrem, em nossa visdo, um amplo horizonte de abordagens criticas e
socio culturais, dada a prerrogativa da alteridade presente nas abordagens simbolicas, com visto em
Todorov (2014Db).

Retomando, as dimensdes centrais para a aproximacgao das ideias todorovianas estdo, principalmente,
em cinco dimensoes em aberto, a saber, o papel de uma teoria da linguagem em Ranganathan, a assertiva
hipotético-epistemologica capurriana da centralidade retorica na fundamentacdo da Ciéncia da
Informagdo, a potencialidade do discurso como categoria para a critica social em organizacao do
conhecimento, a atualidade das ideias de Tesauro e os desafios de uma web pragmadtica.
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As recentes pesquisas acerca da organizacdao do conhecimento arquivistico apresentam a
classificagcao e a descricao como seus procedimentos elementares. Ambas as fungdes tém por objetivo,
respectivamente, demonstrar o contexto de producao dos documentos e representar as informagodes que
identificam o acervo, visando seu uso e disseminacao. Entretanto, nenhuma delas preocupa-se com a
organizacao, intelectual e fisica, dos documentos em suas unidades de arquivamento de maneira a facilitar
Seu uso e recuperacao. Mediante a isso, entendemos que a ordenacao de documentos de arquivo é a
atividade destinada a disposicao dos documentos com vistas a recupera-los, sendo fundamental para
organizacao da informacao na Arquivistica. Todavia, € importante destacar que ndo encontramos, na
literatura especializada da area, discussoes consistentes sobre o conceito de ordenacgao, sua aplicacao
pratica e importancia. Nesse sentido, os problemas que justificam as analises propostas neste trabalho sao
a coexisténcia de diferentes e poucas definicoes sobre o significado de ordenacao de documentos, além de
as distintas maneiras de compreensao de sua aplicacao pratica. Por conseguinte, buscamos com este
estudo analisar como a ordenacao esta sendo significada pela Arquivistica, bem como seus
desdobramentos no tocante as funcoes arquivisticas classificacao e descricao. Em termos metodolégicos,
torna-se importante demarcar que nosso campo teérico sera o conceito de ordenacao de documentos e a
compreensao acerca de sua aplicacao pratica na Arquivistica. Do ponto de vista empirico, trata-se de
pesquisa bibliografica e de natureza qualitativa. Deste modo, espera-se contribuir para equacionar lacunas
de definicao e operacionalizacao sobre a tematica em questao, permitindo a ampliacao das discussoes no
ambito da organizagao do conhecimento arquivistico.

Organizacao do Conhecimento Arquivistico, Ordenagao de documentos de arquivo,
Aplicacao pratica da ordenacao de documentos de arquivo.

The recent researches regarding archival knowledge organization demonstrate the classification
and description of elementary procedures. Both are developed with the objective to, respectively;
demonstrate the context of document production and to represent the information which identifies the
collection, aiming its use and dissemination. However, none of them is concerned with the intellectual and
physical organization of the documents in its archives facilities in a way to ease their use and recovery. Thus,
we understand that ordering archival documents is an activity directed to the availability of the documents
aiming to recovering being fundamental to information organization in Archival Sciences. On the other hand,
it is important to highlight that consistent discussion or arguments were not found in specific related
literature about the concept of ordering and its application in theory and practice. In this way, the issues
which justify the proposed analysis in the present investigation are: the coexistence of different definitions
about the meaning of ordering documents as well as the different ways of understanding its practical
applications. Therefore, we hope with this study to analyze how the ordering is being signified by the Archival
Sciences, as well as its unfolding in relation to the archival classification and description functions. In
methodological terms, it is important to point out that our theoretical field will be the concept of document
ordering and the understanding of its practical application in Archival Sciences. From the empirical point of
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view, it is bibliographyand qualitative research. Thus, we expect to contribute to equalize the definition and
operationalization gaps concerning this issue, allowing a broader scope discussion in archival knowledge
organization.

archival knowledge organization, ordering archival documents, Practical application of file
ordering.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

1 INTRODUCAO

As recentes pesquisas acerca da organiza¢do do conhecimento arquivistico apresentam a classificagdo
e a descricdo como seus procedimentos elementares (Silva, Moreira, Guimardes & Moraes 2015;
Tognoli 2013; Barros, 2013; Barros&Tognoli, 2015; Schmidt&Smit 2013, 2015; Orrico&Silva, 2016).
Tal afirmagdo esta fundamentada pela possibilidade de tais fungdes “permitirem que um conhecimento
produzido pela sociedade e devidamente registrado em documentos de natureza orgénica possa ser
apropriado por essa sociedade para a geragdo de novos conhecimentos” (Silva, Moreira, Guimaraes &
Moraes, 2015, p. 461). Assim, entendemos tratar-se de processos que estdo a servigo da organizacao
dos documentos e das informagdes neles contidas, sendo orientados por teorias e metodologias.

Classificag@o e descricao tém por objetivo, respectivamente, demonstrar o contexto de produgao dos
documentos ¢ ser a “ponte que comunica o documento com os usuarios” (Heredia Herrera, 1991a, p.
300, tradugdo nossa). Entretanto, nenhuma delas preocupa-se com a organizagao, intelectual e fisica,
dos documentos em suas unidades de arquivamento de maneira a facilitar seu uso e recuperacao.
Mediante a isso, entendemos que a ordenacdo de documentos de arquivo € a atividade arquivistica capaz
de suprir tal preocupacao, sendo fundamental para organizacdo da informagdo na Arquivistica.

Nessa linha de pensamento, compreende-se que, se tais procedimentos e atividade ndo forem operados
de maneira conjunta, pode-se dizer que nao existe organizacdo efetiva, porque é possivel manter
arquivos bem classificados e descritos, mas mal ordenados, e vice-versa. A organizagdo ¢ verificada
ndo s6 ao examinarmos fisicamente os documentos, ela também pode ser representada nos instrumentos
de gestdo (plano de classificagdo, quadro de arranjo) ou instrumentos de pesquisa como guias,
inventarios, dentre outros (Gonzalez, 2003).

Todavia, ¢ importante destacar que ndo encontramos, na literatura especializada da area, discussoes
consistentes sobre o conceito de ordenacdo, sua aplicacdo pratica e importancia na Arquivistica. O
arquivista italiano Elio Lodolini (1993, p. 115, tradu¢dao nossa), por exemplo, apresenta como um
problema fundamental na Arquivistica, a ordenag@o — para conservar de forma permanente e para dar
acesso — dos documentos nos arquivos historicos, questionando as dificuldades, dos profissionais dos
arquivos, em ordenar documentos produzidos durante varios séculos, ou ainda, varias décadas.

Nesse sentido, os problemas que justificam as analises propostas neste trabalho s3o a coexisténcia de
diferentes e poucas definigdes sobre o significado de ordenacdo de documentos, além de as distintas
maneiras de compreensao de sua aplicago pratica. Por conseguinte, buscamos com este estudo analisar
como a ordenacao esta sendo significada pela Arquivistica, bem como seus desdobramentos no tocante
as funcdes arquivisticas classificagdo e descri¢dao. Deste modo, espera-se contribuir para equacionar
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lacunas de definicdo e operacionalizacdo sobre a tematica em questdo, permitindo a ampliacdo das
discussOes no ambito da organizagdo do conhecimento arquivistico.

Por fim, em termos metodolégicos, torna-se importante demarcar que nosso campo tedrico sera o
conceito de ordenagdo de documentos ¢ a compreensao acerca de sua aplicacdo pratica na Arquivistica.
Do ponto de vista empirico, trata-se de pesquisa bibliografica e de natureza qualitativa. A analise dos
conceitos se dara em dois casos especificos: dicionarios de especialidade brasileiros e espanhois. J& no
tocante a compreensdo do uso de ordenagdo de documentos na pratica e fungdes arquivisticas, tal
pesquisa sera realizada em literatura da area, também brasileiras e espanholas.

2 ORDENAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica de Camargo & Belloto (1996, p. 64),
entende-se por Ordenagdo a “disposicdo dos documentos de uma série, a partir de elemento
convencionado para sua recuperagdo”.O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, de Cunha &
Cavalcanti (2008, p. 270), considera a ordenagdo como a “operagdo de arranjo metodico de documentos,
segundo um plano de classificagdo, com a finalidade de conserva-los e, se for o caso, recupera-los
posteriormente”. Ja& no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.117) ndo
encontramos o verbete ordenagdo, mas sim, como termo equivalente, métodos de arquivamento, sendo
esse definido como a “seqiiéncia de operagdes que determina a disposi¢cdo dos documentos de um
arquivo ou cole¢do, uns em relacdo aos outros, e a identificagdo de cada unidade”.

Ao analisarmos as defini¢des destes dicionarios especializados na area, observarmos que ha diferentes
compreensdes acerca do termo, bem como de seus significados. O dicionario de Camargo & Bellotto
ndo determina em que fungdo arquivistica, ou ainda em que fase do ciclo de vida do documento, a
ordenagdo deve ser efetuada, afirmando apenas que ¢ uma atividade a ser realizada junto as séries
documentais, de modo a permitir que seja possivel a recuperacdo — individual ou seriada — do
documento de arquivo. Por seu turno, a definigdo apresentada por Cunha & Cavalcanti condiciona a
ordenacdo a fun¢do classificagdo, delimitando que sua operacionalizacdo deve ser resultado de um
instrumento de classificagdo — o plano de classificagdo. Estabelece uma sinonimia entre ordenacao e
arranjo, coloca como finalidade a conservagao do documento e, de maneira secundaria, sua recuperacao.
Vale ressaltar que esta definicdo também nao determina em que fase do ciclo de vida do documento a
ordenacdo deve ser efetuada.

Por fim, de modo a contemplar as defini¢des dos dicionarios de especialidade brasileiros, analisamos a
do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica. Nesta obra de referencia, elaborada pelo
Arquivo Nacional, ndo ha alusdo ao termo ordenagdo. Entretanto, observamos que o verbete métodos
de arquivamento contempla defini¢do equivalente. Nesse sentido, o significado apresentado ndo
estabelece em que funcdo arquivistica a ordenacao deve acontecer, tampouco em qual fase do ciclo de
vida do documento. Diferente das definigdes dos dicionarios acima mencionados, ndo faz relacdo direta
com a recuperagdo do documento, afirmando apenas tratar-se de uma operagdo que visa distribuir os
documentos de maneira que seja possivel sua identificacao.

Ja em relacdo aos dicionarios espanhois, iniciamos com Antonia Heredia Herrera, em seu
Lenguaje y vocabulario archivisticos algo mds que un diccionario (2011, tradugdo nossa), no qual
define ordenagdo como a operagdo que consiste em unir elementos ou unidades de um conjunto,
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relacionando-os uns com os outros de acordo com a unidade de ordem estabelecida anteriormente. A
obra de outro arquivista espanhol de referencia, o Dicciondrio de Archivistica, de José Ramon Cruz
Mundet (2011, p. 265, tradugdo nossa), apresenta como ordenagdo a “operagdo arquivistica integrada
na organizagdo de fundos, que consiste em relacionar uns elementos com outros, de acordo com um
critério estabelecido anteriormente, como por exemplo datas, letras do alfabeto ou numeros”. Ja o
Dicionario de Terminologia Arquivistica do Governo Espanhol (1993, tradug¢do nossa), define a
ordenacdo como sendo a “operacdo arquivistica realizada dentro do processo de organizagdo, que
consiste em estabelecer sequencias naturais croologicas e ou alfabéticas, dentro das categorias € grupos
definidos na classifica¢do. Se encontra, portanto, dentro da fase de tratamento arquivistico denominada
identificagao”.

Diferente das defini¢des apresentadas pelos dicionarios brasileiros, as da literatura espanhola estao mais
equivalentes e em concorddncia umas com as outras, ainda que pequenas especificidades sejam
observadas. Os significados estabelecidos por Heredia Herrera e Cruz Mundet sdo muito proximos.
Ambos nao esclarecem em que fungo arquivistica, ou em qual fase do ciclo de vida dos documentos,
a ordenagdo deve ser operacionalizada, como também ndo mencionam a recuperagdo do documento
como um de seus elementos. Entretanto, ¢ possivel identificar que os dois autores afirmam que a
unidade de ordem deve ser estabelecida antes que a ordenag@o seja efetuada, sendo que apenas Cruz
Mundet indica exemplos destes critérios.

Tanto no dicionario de Cruz Mundet, como no do Governo Espanhol, encontramos a ordenagdo como
sendo uma etapa da organizagdo de documentos de arquivo, além de exemplos de critérios para a
ordenacdo. Todavia, apenas o dicionario do Governo Espanhol afirma que a ordenacdo deve ser
colocada em pratica apos a classificagdo, estando inserida na etapa da identificagdo arquivistica. E,
assim como os demais, nao faz referencia a fase do ciclo de vida do documento na qual a ordenagao
deve estar presente.

Compreendidas e observadas a coexistencia de distintas defini¢Ges para o termo ordenagdo, se faz
importante analisar como a literatura da area o significa em relacdo a sua operacionalizag@o pratica e
com as fungdes arquivisticas.

3 A ORDENACAO E AS FUNGCOES ARQUIVISTICAS CLASSIFICAGAO E
DESCRICAO

E fundamental, apds apresentar e analisar defini¢des acerca do significado de ordenagdo, estabelecer
distingdo sta atividade e as fungdes arquivisticas classificacdo e descrigdo, uma vez que ha
entendimentos de queentre e a ordenagdo seja sindnimo destas fungdes, principalmente no tocante a
classificacao - devido a relagdo intrinsica que possuem, além de discutir acerca de sua aplicagdo pratica
na Arquivistica.

Nesse sentido, Heredia Herrera (1991a, p. 107, traducao nossa) afirma que, enquanto atividades técnicas
proprias do arquivista, a classificagdo ¢ anterior a ordenag@o. Todavia, ainda de acordo com a autora
(1991a, p. 254, tradug@o nossa), no Elsevier's Lexicon of Archive Terminology, de 1964, classifica¢ao
e ordenacdo sdo consideradas como sinonimo. Além disso, Heredia Herrera (1991b, p. 109, tradugao
nossa), ¢ categorica ao considerar que “classificar é separar ou dividir um conjunto de elementos,
estabelecendo classes ou grupos. Ja ordenar ¢ unir todos os elementos de cada grupo, estabelecendo
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uma ordem Unica, que pode ser data, alfabeto, tamanho ou numero”. E que, “frente a organizagio,
atividade profunda e intelectual, a ordenagdo responde a métodos mais mecanicos, exige menos
preparacdo (...)".

Para Jiménez Gonzalez (2003, p. 6, tradugdo nossa), “classificacdo e ordenagdo ndao admitem igual
significado, ao passo que a organizacdo de documentos de arquivo é um resultado, em primeiro lugar,
da classificagdo e, em seguida, da ordenacao”. Se ambos estes processos ndo sdo realizados de maneira
complementar, “deve-se dizer que ndo existe uma organizacdo adequada, pois pode-se manter arquivos
bem classificados, mas mal ordenados (...) pode-se dizer que a ordenacdo comeca quando a classificagdo
for concluida, isto €, aplicada a série documental.” Aurelio Tanodi (1981, p. 8, tradug¢do nossa), ao
distinguir classificagdo de ordenacdo, afirma que esta ultima € a atividade de colocar em ordem os
documentos e que, “o método principal, fundamental, de ordenar os documentos, ¢ sua boa
classificacdo”. Por fim, o autor afirma ainda que “existe certa confusdo entre os conceitos de
classificacdo e de ordenacao arquivisticas” (Tanodi, 2009, p. 172, tradugdo nossa).

Ainda discutindo acerca da fungdo classificagdo e da atividade de ordenagdo, para Marilena Leite Paes
(2002, p. 61), a “tarefa de classificar documentos para um arquivo exige do classificador conhecimentos
ndo s6 da administragdo a que serve, como da natureza dos documentos a serem classificados. Cada
ramo de atividade exige um método diferente, adequado as suas finalidades”. Continua sua reflexao
afirmando que isso se configura em um problema dificil, ou seja,“quando se quer organizar um arquivo,
da escolha de um método ideal de classificagdo para que a finalidade precipua do arquivo, que € o
acesso aos documentos, seja plenamente atingida. O método de arquivamento é determinado pela
natureza dos documentos a serem arquivados e pela estrutura da entidade”. Analisando a fala da autora,
pontuamos que para ela ha um vinculo entre classificagio e ordenagdo — que ela denomina de métodos
de arquivamento, assim como o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica -, sendo que a
operacionalizagdo da classificagdo acontece através dos métodos de arquivamento (ordenagao).

Esse mesmo vinculo pode ser observado quando o Conselho Nacional de Arquivos (2001, p. 15)
problematiza a ordenagdo, afirmando que esta “consiste na reunido dos documentos classificados sob
um mesmo assunto. A ordenagdo tem por objetivo agilizar o arquivamento, minimizando a
possibilidade de erros. Além disso, estando ordenados adequadamente, sera possivel manter reunidos
todos os documentos referentes a um mesmo assunto, organizando-os previamente para o
arquivamento”.

Ja com uma abordagem que diferencia a classificacdo da ordenagdo, Camargo & Bellotto (1996, p. 30),
definem a classificacdo como sendo a sequéncia de operagdes que, de acordo com as diferentes
estruturas, fungoes e atividades da entidade produtora, visam a distribuir os documentos de um
arquivo. Logo, para estas autoras, no campo dos arquivos, a classificagdo ndo ¢ realizada objetivando
o acesso aos documentos, mas sim, na compreensdo da génese documental, cabendo a ordenagio,
juntamente da descri¢do quando dos arquivos permanentes, a recuperacao dos documentos.

Nessa linha de pensamento, para Renato Tarciso B. de Sousa (2007, p. 85), a classificagdo é “a agdo
intelectual de construir esquemas para agrupar os documentos a partir de principios estabelecidos”, e a
ordenacdo ¢ a “forma de disposi¢do dos tipos documentais dentro das divisdes estabelecidas no esquema
de classificag@o”. O autor discute ainda, de maneira bastante interessante, que € possivel “dividir o
processo classificatorio em duas partes: a parte intelectual e a parte fisica. A parte intelectual se refere
a classificacdo propriamente dita (processo mental de estabelecimento de classes) e a ordenagdo (a
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disposi¢ao dos documentos nas classes estabelecidas). A parte fisica € representada pelo arquivamento
dos documentos em um local determinado pela classificagdo e disposto segundo uma ordem definida”.

Em relagdo a descrigdo, ainda segundo Camargo & Bellotto (1996, p. 36), entende-se como sendo o
conjunto de procedimentos que, a partir de elementos formais e de conteudo, permitem a identifica¢do
de documentos e a elaboragdo de instrumentos de pesquisa. Elio Lodolini (1991, p. 36, traducdo nossa),
ao falar da ordenagado, explica que nao esta se referindo a disposi¢do dada aos documentos em sua
origem, quando estdo no arquivo corrente, mas sim a ordem que devem dar, os arquivistas, quando os
documentos chegam a ultima e definitiva fase de sua vida, ou seja, aos arquivos permanentes, 0 que nos
leva a considerar as relagcdes da ordena¢do com a funcdo descrigao.

Apresentadas as reflexdes acerca da ordenagdo e as fungdes arquivisticas, destacamos que os
procedimentos de classificacdo, ordenacdo e descri¢do, ndo requerem os mesmos conhecimentos para
serem aplicados, ou seja, as mesmas metodologias, uma vez que ndo tém os mesmos objetivos. E
proposito da classificagdo arquivistica demonstrar o contexto de producdo dos documentos, as fungdes
a atividades que lhe deram origem, sendo possivel, também, compreender os vinculos organicos deste
com os demais de seu conjunto e com o 6rgao de proveniéncia. Segundo Gongalves (1998, p. 12), o
objetivo da funcdo classificagdo é, fundamentalmente ““ dar visibilidade as fungdes e as atividades do
organismo produtor do arquivo, deixando claras as ligagdes entre os documentos. Podemos entender
que a classificagdo ¢, antes de tudo, l6gica: a partir da analise do organismo produtor de documentos de
arquivo, sdo criadas categorias, classes genéricas, que dizem respeito as fungdes/atividades detectadas”.
E quanto a descricdo, entendemos que “garante a compreensdao ampla do conteido de um acervo,
possibilitando tanto o conhecimento como a localizagdo dos documentos que o integram” (Lopez, 2002,
p.12). Ja a ordenagdo tem por finalidade facilitar e agilizar a consulta aos documentos, isto €, estabelecer
previamente elementos quando da necessidade de arquivamento do documento, de maneira a permitir
sua efetiva recuperagdo. Vale ressaltar que tais elementos sdo retirados do contéudo do documento,
variando por série documental. Novamente de acordo com Gongalves (1998, p. 12), o objetivo da
ordenagdo no campo dos arquivos “é facilitar e agilizar a consulta aos documentos, pois, mesmo no que
se refere a uma mesma atividade, e em relagdo a um mesmo tipo documental, os documentos atingem
um volume significativo. A ado¢do de um ou mais critérios de ordenagdo para uma série documental
permite evitar, em principio, que, para a localizagdo de um unico documento, seja necessaria a consulta
de dezenas ou centenas de outros”.

O ambito de aplicagdo da classificacdo e da descri¢dao sdo os arquivos ou os fundos, ao passo que a
ordenacao ¢ aplicada nas séries documentais, por isso podemos afirmar que ndo se ordenam fundos e
nem arquivos, reforcando nossa percepcao acerca de suas diferengas tedricas, metodoldgicas e praticas.
Nesse sentido, em termos de operacionalizagdo da ordenacao, isto €, sua aplicacdo pratica, entendemos
ser uma atividade que cabe as séries documentais, seja apos a classificagdo nos arquivos correntes, ou
apos a descri¢ao nos arquivos permanentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a ordenacao de documentos ¢ tarefa fundamental para organizacdo da informagdo em
arquivos e, desta maneira, necessita ter seu conceito ¢ fundamentos bem delimitados, assim como
devem ser conhecidas e compreendidas sua importancia e aplicagdo pratica. A partir de tais
demarcagoes sera possivel, efetivamente, inseri-la nas discussdes de destaque na Arquivistica. Nesse
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sentido, nossas analises junto aos diciondrios de especialidade indicam que a ordenagdo de documentos
na Arquivistica ¢ (i) considerada sinénimo de arranjo; (ii) vista como semelhante aos métodos de
arquivamento; (iii) entendida como uma etapa da classificagdo arquivistica; (iv) utilizada enquanto
método de classificagdo arquivistica; (v) percebida como o arquivamento dos documentos fisicos; (vi)
utilizada para a recuperagao de unidades ou séries documentais; (vii) uma atividade de organizagdo de
arquivos.

Em relacdo a compreensdo de sua aplicagdo pratica e relagdo com as fungdes arquivisticas, pode-se
destacar que a bibliografia analisada sugere que, (i) diferente da funcdo classificacdo, cujo papel do
arquivista estd em representar o contexto de producdo dos documentos, ¢ ainda da descri¢do, que busca
garantir uma compreensao ampla do acervo, na ordenagao o arquivista devera criar modalidades a partir
da necessidade de uso destes; (ii) ndo ha consenso acerca da aplicabilidade da ordenagdo na tarefa de
organizacdo de documentos; (iii) ha desconhecimento sobre a relacdo da ordenagdo com a classificacdo
e a descricdo; (iv) os tipos de uso e busca do documento influenciam na escolha da modalidade de
ordenacdo; (v) a ordenagdo é feita com base no contetido dos documentos; (vi) o ato de arquivar esta
diretamente vinculado com a ordenagdo ¢ nao com a classificagdo ou a descrigao.

Apresentados os resultados das analises, é importante ressaltar que a classificagdo, a ordenagdo ¢ a
descrigdo devem ser articuladas e ndo excluidas, pois fazem parte do processo de organizagdo e
recuperacao de documentos e informagdes. Ademais, observa-se auséncia de pesquisas ¢ reflexdes
teodricas acerca do papel e importincia da ordenacdo, bem como aproximacgdes com as areas de
organizac¢do do conhecimento arquivistico.

Nesse contexto, cumpre estabelecer, a titulo inicial, a necessidade da ordenagao de documentos possuir
instrumento de gestdo especifico, tal como o plano de classificacdo, a tabela de temporalidade de
documentos, ¢ ainda os instrumentos de pesquisa. Afora isso, cabe a comunidade arquivistica inserir a
ordenacdo de documentos de arquivo no ambito de suas investigacdes, porquanto de seu importante
papel na organizacdo da informacao.
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Pauta-se pelo cenario contemporaneo de intercambios dinamicos de informacao, considerando a
interdisciplinaridade como instrumento essencial a eficiéncia dos processos comunicacionais entre setores
institucionais, sobretudo quando estes se relacionam diretamente com o desenvolvimento cientifico.
Propoe-se a analisar e refletir sobre os sentidos atribuidos ao termo Interdisciplinaridade por autores que
abordam o conceito no plano institucional de pesquisa (ordem teédrica) e de fomento (ordem normativo-
avaliativa), buscando-se identificar a valorizacao de um sentido do termo em detrimento de outros, e o
alinhamento dessa valorizacao pela conciliacao entre os interesses desses planos institucionais. Partiu-se
de uma pesquisa exploratéria, sustentada pela combinacado dos métodos de analise de conteldo e analise
hermenéutica, utilizando-se das categorias PMEST, de Ranganathan, para identificacdo de sentidos
predicativos atribuidos ao termo, que, com base na Teoria Analitica do Conceito, de Dalberg, resultou uma
caracterizagao conceitual do mesmo. O corpus compds-se de dois seguimentos do capitulo 1 da obra
Interdisciplinaridade em Ciéncia, Tecnologia & Inovacao, organizada por Philippi Junior e Siva Neto (2011),
que apresenta discursos em relacao ao conceito de Interdisciplinaridade e seu uso mo contexto educacional
da pesquisa (programas de pos-graduacao) e fomento (Capes. [COORDENADORIA de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior]).Os resultados identificam variagdes terminolégicas sobre tipos de relagdes
disciplinares por grau de aplicacao (uso de prefixos, tais como multi, pluri e trans) e por qualificagao (uso
de termo adicional, com fungao complementar), assim como convergéncias discursivas em algumas
categorias e subcategorias (facetas). Conclui-se que houve interesse dos autores em demonstrar
convergéncia em relacao aos pressupostos tedricos apresentados e os critérios de avaliagdo da Capes,
assim como possibilidade de uso pragmatico do termo em contextos diferenciados.

Interdisciplinaridade; Categorizacao; PMEST; Tecnologia, Capes.

It is guided by the contemporary scenario of dynamic exchange of information, considering
interdisciplinarity as an essential instrument for the efficiency of communication processes among
institutional sectors, especially when these are directly related to scientific development. It proposes to
analyze and reflect on the meanings attributed to the term Interdisciplinarity by authors that approach the
concept in the institutional plan of research (theoretical order) and fomentation (normative-evaluative order),
seeking to identify the valorization of a sense of the term to the detriment of others, and the alignment of
this valuation by the conciliation between the interests of these institutional plans. It was based on an
exploratory research, supported by the combination of the methods of content analysis and hermeneutical
analysis, using the categories PMEST, from Ranganathan, to identify the predicative meanings attributed to
the term, which, based on the Analytical Theory of Concept, Dalberg, resulted in a conceptual
characterization of it. The corpus consisted of two chapters of the Chapter 1 of Interdisciplinarity in Science,
Technology & Innovation, work organized by Philippi Junior and Siva Neto (2011), which presents discourses
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in relation to the concept of Interdisciplinarity and its use as the educational context of research (pos-
graduation program) and research’s funding (Capes. [COORDENADORIA de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior]). The results identify terminological variations on types of disciplinary relationships by degree
of application (use of prefixes such as multi, multi and trans) and by qualification (use of additional term,
with complementary function), as well as discursive convergences in some categories and subcategories
(facets). It is concluded that there was interest of the authors to demonstrate convergence in relation to the
presented theoretical presuppositions and the evaluation criteria of Capes, as well as possibility of pragmatic
use of the term in different contexts.

Interdisciplinarity; Categorization; PMEST; Technology, Capes.

Este trabalho esta licenciado com uma Licencga Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO

Partimos da percecdo de que a diversidade de sentidos atribuidos ao termo Interdisciplinaridade, no
atual e complexo cenario de trocas de informacdo, ¢ uma realidade que se origina dos constantes
impactos do desenvolvimento tecnoldgico no setor comunicacional. Tais varia¢des de sentido do termo
acarretaram, segundo Pombo (2005), um desgaste do mesmo em razdo de seu uso excessivo (pratica
comunicativa) e da alta complexidade simbdlica (teorizagdo conceitual), tornando-se passivel, a nosso
ver, o risco da sua utilizagdo instrumental pelo poder politico, ou institucional, sem a devida
consideragdo de suas caracteristicas ou propriedades essenciais, uma vez que a Ciéncia, enquanto um
campo de disputa - na acepg¢ao de Bourdieu (1989) -, € construida e, contextualmente influenciada, por
uma série de for¢as que vao além de sua estrutura, e, portanto, lhes sdo determinantes das condi¢des
teoricas, metodologicas e epistemologicas pelas quais se guia.

No que concerne especificamente a um projeto de Ciéncia contemporanea, entendemos que tais
impactos nos processos comunicacionais geraram maior dinamismo e fluidez dos intercimbios
informacionais, 0 que ndo assegurou, no entanto, a adequagdo da estrutura societaria (agéncias de
fomento) que da sustentacdo ao desenvolvimento dos campos cientificos, decorrendo uma dificuldade
para absor¢ao dos insumos em relagao a velocidade com que estes sdo produzidos, uma vez que o tempo
institucional de uma agéncia de fomento difere do tempo institucional de um programa de pesquisa.
Essa dificuldade de atualizagdo dos mecanismos de produgdo e absor¢do, a nosso ver, origina-se pela
funcdes diferenciadas de ambos os setores institucionais.

No que concerne ao setor de fomento (pelas agéncias), consideramos que ha grande pressao por parte
dos governos que atrelam suas politicas de desenvolvimento cientifico ao critério econdmico, ja, no
setor da pesquisa, a pressdo recai sobre os perfis pelos quais os programas de pods-graduacdo, por
exemplo, sdo categorizados, € as consequentes cobrangas de producdo de acordo com um carater
disciplinar, ou interdisciplinar, estabelecido pelas agéncias. Uma questdo preponderante ¢ se as
exigéncias de enquadramentos institucionais a que os campos cientificos estdo submetidos pelos
critérios das politicas de desenvolvimento cientifico — desenvolvimento almejado em modalidades
disciplinares ou interdisciplinares (ou ainda, Multi, Pluri e Transdisciplinares) — nem sempre
apresentam coeréncia quanto aos critérios estabelecidos como definidores dos perfis e das metas a que
um programa de pods-graduacdo interdisciplinar deva atender — conforme advogado por Oliveira e
Almeida (2011) ao relatarem incongruencias dos processos de avaliacdo no Brasil.
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Entendemos que os padroes estabelecidos por agéncias como a Capes [Coordenadoria de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior] sdo os orientadores da agdo dos programas de pds-
graduagdo, e achamos legitimo analisar a variedade de sentidos atribuidos ao termo
Interdisciplinaridade (e suas conformacgdes circundantes) em enunciagdes discursivas produzidas a
partir da apropriacdo desses padroes. Tais sentidos foram considerados passiveis de identificagdo por
meio da andlise de predicagdes conceituais imputadas ao termo Interdisciplinaridade (e similares), o
que nos estimulou a decompor frases e paragrafos, selecionando predicados caracteristicos atribuidos
ao conceito, objetivando estabelecer-lhe uma identidade.

Para um melhor entendimento da problematica apresentada, propusemos-nos, como objetivo geral,
analisar e refletir sobre os sentidos atribuidos ao termo Interdisciplinaridade através de estratégias de
apropriagdo desses sentidos por autores de capitulo especifico, que abordam o termo tanto no plano
teorico (pelos tedricos-estudiosos do tema interdisciplinaridade) quanto no plano institucional (pelos
limites de aplicacdo do conceito de interdisciplinaridade pela Capes); e, como objetivos especificos: 1)
identificar o valor atribuido a um dos sentidos do termo (um grau de predile¢do); ii) observar e
compreender o alinhamento dessa valorizacao pela conciliagdo entre os planos teorico e institucional
dos proprios autores do capitulo, ou seja, o posicionamento de Alvarenga et al. (2011) em relagdo a
realidade teorico-institucional por eles analisada.

Nosso embasamento tedrico se deu pela Teoria Analitica do Conceito, de Dahlberg (1978a; 1978b),
entendendo que o processo de classificacdo, por essa teoria, possibilita a identificagdo de predicados
possiveis para a compreensao de determinado objeto, ou seja, que a categorizagdo conceitual: ’[...] pode
valer como pressuposto para a nossa necessidade de apreensdo do conhecimento [...]” (1978b, p.3),
aplicado aqui, sobre a nogao de Interdisciplinaridade.

Como corpus de analise consideramos pertinente selecionar o texto Historico, fundamentos filosoficos
e teorico-metodologicos da interdisciplinaridade, de Alvarenga, Philippi Junior, Sommerman, Alvarez
e Fernandes (2011) que aborda tanto questdes relacionadas ao ambito téorico quanto ao ambito
normativo desses contextos institucionais (respectivamente, pesquisa e fomento), observando, por meio
da analise hermenéutica, como o termo Interdisciplinaridade foi articulado em meio as enunciagdes
discursivas apresentadas pelos autores acerca da questdo teorica (representando o embasamento da
pesquisa cientifica) e da quesdo normativa (representado pelas citagdes creditadas a Capes).

As consideracdes de Alvarenga et al. (2011) — os autores acima citados - sobre a visdo institucional da
Capes acerca da Interdisciplinaridade - visdo expressa em blocos de citagdes apresentadas durante o
texto — nos permitiram interpretar que a construgdo discursiva da interdisciplinaridade, de um ponto de
vista institucional, se da por meio de defini¢cdes e preconizagdes acerca de aplicagdo do conceito como
fator de estimulo ao progresso.

Visando sistematizagdo das enunciagdes de Alvarenga et al. (2011) sobre tais citagdes, sao apresentadas
as seguintes interpretacdes dos blocos de citagdes, nas seguintes condigdes:

i.  (composto de trés citagdes): pagina 30, citagdo 1, ilustracdo do valor “alternativo e
complementar” da interdisciplinaridade na producéo cientifica; citagdo 2,capacidade
peculiar da Interdisciplinaridade em lidar com fendémenos complexos; e, pagina 31,
citagdo 3, as duas premissas anteriores sao assinaladas como elementos essenciais para
superagdo de um desenvolvimento disciplinar/especializado limitado; e,
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ii.  (composto de quatro citagdes): em que a sequéncia de citagdes (pagina 62-63) resulta
a seguinte enuncia¢do sobre a pesquisa interdisciplinar: 1) exigéncia de certa
“flexibilidade”, por parte do pesquisador, no processo investigativo interdisciplinar,
desprendimento de “esquemas definidores rigidos”, aplicagdo dos principios de
interdisciplinaridade em graus variaveis; 2) sentimento de identificacdo do critério
linguistico como linha de investigacdo de suas proprias abordagens (jantschiana).

Segundo Alvarenga et al. (2011) a perspectiva de Jantsch (1972) é embasada numa ‘“‘axiomatica
comum”, expressao definida pelos autores (por meio de uma parafrase) como: “[...] determinado
esquema de referéncia tedrico-metodologico elaborado por cientistas de diferentes areas [...] capaz de
embasar a problematizacdo de um dado tema complexo de pesquisa [...] nos varios momentos que
caracterizam o processo investigativo.” (p. 63). Tais enunciagdes constardo como elementos
norteadores de nossa conclusao.

Intuimos, a partir da analise empreendida, que a Interdisciplinaridade pode ocupar uma posi¢do mais
relacionada a um uso pragmatico — um uso passivel de entendimento sobre as possibilidades de
significacdo da Interdisciplinaridade -, admitindo que o conceito possa adquirir um sentido tanto de
“Tecnologia” (que possibilita, de maneira eficaz, estabelecer o processo de interagdo entre campos
disciplinares, orientando-se pelo grau de interven¢do mutua entre os agentes participantes do processo)
quanto de “espago territorial” de fronteira (espagos de articulacdo, ainda ndo explorados e
potencialmente produtivos). Observamos, no entanto, que tais possibilidades devem ser ainda
verificadas de maneira mais aprofundada em futuras exploragdes sobre o tema.

Também foi possivel interpretar que dentre as abordagens teodricas analisadas por Alvarenga et al.
(2011), os mesmos adotam uma constante valorizagdo dos aspectos desenvolvimentistas tipicos da
ordem institucional de fomento, trazendo para o centro do debate uma ordem mais aplicada que teorica.

METODOLOGIA

Buscamos compreender o uso do conceito de Interdisciplinaridade por meio da categoriza¢do dos
sentidos que lhe sdo atribuidos por meio de predicagcdes ao mesmo, identificadas no texto Historico,
fundamentos filosoficos e teorico-metodologicos da interdisciplinaridade, de Alvarenga, Philippi
Junior, Sommerman, Alvarez ¢ Fernandes (2011, pp. 3-68).

Procuramos estabelecer os alcances e os limites deste conceito no plano discursivo dos autores; para
tanto optamos pelo paradigma metodologico, de carater exploratorio e de base qualitativa,
fundamentado nas preconizagdes de May (2004), por sua consideracdo do perfil socioldgico atribuido
aos objetos de pesquisa pelos quais propde investigacdo; e Bauer e Gaskell (2008), pela énfase desses
autores na questao textual como componente principal de avaliagdo. Consideramos que tais referéncias
consubstanciam as exigéncias que o objeto — o conceito de interdisciplinaridade — apresenta enquanto
elemento discursivo em uso em documento que circula nas diversas esferas institucionais (fomento e
pesquisa).

Optamos pela combinacao de dois métodos, o de Analise de Conteudo (Bauer, 2008, pp. 189-217), que
pode ser descrito sucintamente como leitura e selecao de unidades textuais de interesse exploratério
para a pesquisa (no caso as enunciagdes sobre Interdisciplinaridade), com verificacdo das condigdes
sintaticas e semanticas dessas unidades, ¢ o de Analise Hermenéutica (May, 2004, pp. 212-215), que,
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sintéticamente, estabelece procedimentos de interpretacao textual (numa diversidade de formatos) a
partir da explicitacdo dos perfiz envolvidos na articulagdo discursiva, objetivando verificar em que
ponto a apropriag@o discursiva de argumentacdes e definicdes — no nosso caso, referenciadas pelos
contextos de setores de fomento (base normativa) e pesquisa (base tedrica), ambos de carater
institucional - se apresentam afetadas pelos sentidos adquiridos em plena enunciagao, pela consideragao
dos respectivos contextos, sobretudo pela possibilidade dessa enunciagdo promover outros interesses
de ordem ndo cientifica (politica, por exemplo).

O processo de categorizagdo foi considerado como um instrumento auxiliar da analise, pois, a nosso
ver, promove uma axiomatica comum que expressa tanto o valor essencial quanto o valor social do
termo, passivel de compartilhamento discursivo por meio de uma compreensdo pragmatica de seu
sentido. Também arguimos que, pelo processo de categorizagdo nos foi possivel uma reconstrugao
conceitual do termo, lancando mao das predicagdes imputadas ao mesmo e de um critério de
distribui¢do das mesmas.

Neste sentido, para a categorizagdo do conceito Interdisciplinaridade, optou-se pelo principio PMEST
- Personality (P), Matter (M), Energy (E), S (Space) e Time (T) -, principio pertencente a Teoria
facetada de Ranganathan, teoria orientada para uma abordagem analitico sintética com vista a
identificagdo de assuntos em documentos e que, segundo Dahlberg(1972): “[...] implica em que a
classificacdo de cada documento exige uma andlise de seu titulo ou um enunciado descritivo de seu
contetido em termos de conceitos [...]” (p.4).

Em nossa proposi¢do, o corpus sera a base para conceituagdo do termo Interdisciplinaridade (e suas
variantes), identificando predicagdes que foram categorizadas pelas facetas PMEST, permitindo-nos
uma compreensdo conceitual mais profunda do termo, explicitada pelas possibilidades de aplicagdo e
uso decorrentes dessas categorias.

O corpus, composto de dois segmentos pertencentes ao texto de Alvarenga et al. (2011), se justifica
pela consideragdo de que o texto completo faz parte da obra Interdisciplinaridade em Ciéncia,
Tecnologia & Inovagdo, organizada por Philippi Junior ¢ Siva Neto (2011), trabalho resultante do
consorcio de varias agéncias institucionais - dentre as quais, a Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior [Capes]. Os textos inclusos em Philippi Junior e Silva Neto (2011)
apresentam uma discussdo aprofundada das dimensOes tedricas e aplicadas do conceito de
interdisciplinaridade, contextualizando tais dimensdes em relagdo a avaliacdo da institucionalizagao
académica, sobretudo a da pos-graduagdo de natureza interdisciplinar.

Importa referir que, sendo o intuito deste estudo analisar as apropriagdes discursivas pelos autores do
capitulo selecionado (considerados porta-vozes da pesquisa, mas, a0 mesmo tempo, envolvidos nos
processos de avaliagdo da propria Capes), € ndo a articulagdo dialética de tais apropriagcdes em relagdo
aos textos originais, ndo se julgou aplicavel detalhar sobre os critérios de avaliacdo dos Programas de
Pos-graduacdo interdisciplinares da Capes, nem dos critérios de selegao dos teéricos apresentados em
Apostel, Berger, Briggs e Michaud (1972) — Apostel et al. (1972) - considerando-se apenas a
configuragdo e uso dos atributos tedricos do conceito de interdisciplinaridade na convergéncia dos
contextos abordados por Alvarenga et al. (2011).

Procedeu-se a leitura e identificagdo de unidades textuais (frases) que abordavam questdes relativas ao
termo Interdisciplinar, Interdisciplinaridade, Interdisciplina (acolhendo-se a prefixacdo de Multi, Pluri
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ou Trans quando mencionados na intengdo de atribuir uma qualidade relacional ao termo raiz
Disciplina).

Seguiu-se a contagem do ntimero total de frases obtidas no capitulo 1 (472), e distribuicao desse total
em divisOes tematicas, tais como: abordagem histdrico-sociologica (214), definigdes conceituais (157),
perspetivas de pesquisa (107). Dessas divisdes, os dois subtdpicos que abordavam as defini¢des
conceituais foram identificados de maior interesse para o estudo: Texto 1, subtdpico apresentado na
pagina 31 até 42 (75); e, Texto 2, subtopico apresentado na pagina 42 até 52 (82).

A etapa final compreendeu a divisdo dessas unidades textuais em enunciados (849) relacionados ao
termo Interdisciplinaridade (e termos adjacentes), estas formagoes textuais (expressoes, afirmagdes e
defini¢des) foram consideradas de interesse para aplicacao da andalise/categorizacao conceitual por meio
do principio de PMEST, derivando as seguintes facetas e subfacetas (subcategorias): Tipo (como
Personality); Base (como Matter), exigéncia, limite e origem; Aplicacdo (como Emnergy), efeito,
estimulo e fungdo; Lugar (como Space); ¢ Periodo (como Time).

RESULTADOS

A nogdo inicial utilizada como parametro de discussdo do tema Interdisciplinaridade, segundo
Alvarenga et al. (2011), foi elaborada por Guy Berger (1972, pp. 23-26), e apresentada em Apostel et
al. (1972). Seguindo-se a proposi¢do de analise apresentada no presente trabalho, as categorias
estabelecidas pelo principio PMEST (como instrumento de categorizacdo conceitual, traduzido para o
Portugués), na faceta Personalidade (P) Interdisciplina, foram preenchidas na seguinte configuragdo:

Matéria (M): Foi identificada como de base disciplinar mitua, com formato grupal, composto por
especialistas, compreendendo na subcategoria, Exigéncia, a condicdo de composi¢ao de sua base por
areas de conhecimento com conceitos, termos, métodos e dados proprios (as subcategorias Limite e
Origem, ndo foram preenchidas);

Energia (E): Foi preenchida no quesito Aplica¢do; na subcategoria Efeito, registrando-se, como
consequéncia de uma Interdisciplina, a comunicacdo de ideias, a integracdo de conceitos de ordem
epistemoldgica, terminologica, metodologica (procedimentos, dados de pesquisa, ensino); ndo sendo
registrado preenchimento do quesito Estimulo; sendo o quesito Fungdo caracterizado pela possibilidade
de trocas e empréstimos disciplinares.

Lugar (S) e Tempo (T) foram facetas excluidas dessa fase da pesquisa, uma vez que a analise tem como
contexto de interesse o0 momento de apropriagdo de Alvarenga et al. (2011) como representantes da
Capes, financiadora da obra que apresentou o capitulo aqui analisado, pardmetro contextual pelo qual
a analise hermenéutica se efetivou: autores-proponentes e agéncia financiadora.

Obteve-se, como produto desta categorizacdo, dois quadros descritivos dos tipos de relacdo
interdisciplinar apresentadas pelas apropriacdes de Alvarenga et al. (2011), visando contraposi¢ao as
enunciacdes sobre as citagdes da Capes, explicitadas pelos autores no decurso do capitulo analisado e
apresentadas na introducdo deste trabalho.
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O Quadro 1 apresenta as apropriagdes das abordagens/proposicdes sobre o termo Interdisciplinaridade
(Texto 1), identificadas em Alvarenga et al. (2011) e categorizadas segundo principio PMEST (as
subcategorias Origem e Efeito foram subtraidas do quadro por ndo apresentarem dados respectivos).

Quadro 1. Categorizacio PMEST dos enunciados sobre o conceito de Interdisciplinaridade
por Alvarenga et al. (2011), no Texto 1.

Facetas () e subfacetas Piaget [ Jantsch

Tipo (P) Interdisciplinar

Base (M) Hipotese inicial: Fragmentagido das | Axiomatica disciplinar comum
ciéncias; Fronteiras observaveis. conexa.
Objetos disciplinares. Dois niveis.
Problemas disciplinares.

Exigéncia Ciéncia interativa. Axiomatica disciplinar comum.
Estruturas dedutiveis. Ponto de vista tinico.
Estruturas hierarquicas. Objetivo em comum

Trocas reciprocas.
Enriquecimento mituo.

Limite Regime interdisciplinar. Coordenagao por nivel superior.
Restrita a organizagdes estruturais. | Sem axiomatica unica.
Aplicagio (E) Relagdes estruturais: Multiplas,

Inteligiveis, Dedutiveis e
Comparaveis.

Estimulo Aprofundamento da investigagio

Funcio Colaboragio entre disciplinas. Introdugio de nogido de finalidade.
Colaboragio entre setores Objetivos multiplos.
heterogéneos. Coordenagio.

No caso de apropriagdo das proposigoes de Heckhausen (1972, pp. 83-89) e Boisot (1972, pp. 89-97)
por Alvarenga et al. (2011), o Quadro 2 apresenta mais de um tipo de denominagdo, uma vez que a
Faceta (P) comporta a inclusdo do termo Interdisciplinaridade por meio de atribui¢do de qualificagdes
que sdo ajustadas a partir do emprego deste (como complemento ou ferramenta auxiliar, ou de carater
linear), inclusive pelo campo cientifico.

No restante das facetas, consideramos que o quadro apresenta a mesma configuragdo, nos mesmos
parametros, do Quadro 1, cabendo informar que as subcategorias Limite e Efeito foram subtraidas do
Quadro 2 por ndo apresentarem dados respectivos a essas categorizagoes.
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Quadro 2. Categorizacio PMEST dos enunciados sobre o conceito de Interdisciplinaridade
por Alvarenga et al. (2011), no Texto 2.

Facetas () e subfacetas Heckhausen Boisot
Tipo (P) Interdisciplinar Auxiliar | Interdisciplinar Complementar | Interdisciplinar Linear
Base (M) Categorias analiticas Disciplinarmente

incomensuraveis por: Falta de | relacional.

leis dialogicas, Falta deteorias | Interdisciplinarmente
dialdgicas. explicavel por meio de_
ineréncias

disciplinares mutuas.

Exigéncia Niveis disciplinares
diferenciados.
Regras disciplinares restritas.

Origem Regides disciplinares
fronteirigas.

Aplicagio (E)

Estimulo Criagdo deniveis de
correspondéncia Tedrica.
Objeto em construgio parcial
em diregdo a completude.
Funcio Trocas e empréstimos Imbricagio deniveis de Trocas e empréstimos.
de (por meio de): integragdo teorica.
Técnicas de pesquisa
disciplinar, Métodos de
pesquisa disciplinar.

O primeiro aspecto a ser salientado na comparagao entre os Quadros 1 e 2 ¢ a variagdo terminologica
entre as facetas dos Tipos (P) de relagdes estabelecidas pelo Quadro 1 (Interdisciplinar) e pelo Quadro
2 (Interdisciplinar Auxiliar, Complementar, e Linear) que cobrem aplicacdes da interdisciplinaridade
no campo cientifico por meio de graus de aplicagdo: no primeiro, pelo uso dos prefixos Multi, Pluri,
Inter, e Trans; e, no segundo, pela atribui¢do de qualificagdes as relagcdes do tipo Interdisciplinar
(Auxiliar, Complementar), como atividade coadjuvante da ciéncia na apropriagdo de Heckhausen
(1972), e formal (Linear, Restrita e Estrutural) na apropria¢do de Boisot (1972).

Como aspectos secundarios, identificamos o enfoque de tragos convergentes (concordancia) das
defini¢des apresentadas sobre Interdisciplinaridade, sendo tal enfoque considerado mais produtivo para
nossa discussdo, razdo pela qual nos limitamos a esse aspecto nas apropriagdes de Piaget (1972, pp.
127-139) e Jantsch (1972, pp. 97-121) (Quadro 1) e Heckhausen (1972) e Boisot (1972) (Quadro 2) por
Alvarenga et al. (2011).

Quadro 1: identificamos convergéncia entre denominagdo de tipos (P), pelo uso do termo
Interdisciplinaridade; na Faceta Base (M), subfaceta Exigéncia, entre a condicdo de trocas
reciprocas/enriquecimento mutuo e a necessidade de ponto de vista tinico/objetivo comum como
requisito essencial; na Faceta Aplicagdo (E), subfaceta Fungdes: pela agdo de colaboracédo entre setores
heterogéneos e o resultante de objetivos multiplos pelo ato de coordenagao;

Quadro 2: identificamos convergéncia na faceta Aplicacdo, subfaceta Fungdo, entre qualidades
funcionais de trocas e empréstimos (mais aprofundada em Interdisciplinar Auxiliar de Heckhausen que
em Interdisciplinar Linear, de Boisot) e a imbricagdo de niveis de integracdo teorica que, por sua vez,
resultam também da eficiéncia nas fungdes interativas propostas pela Interdisciplinaridade.
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CONCLUSOES

De maneira geral, intui-se que as apropriagdes de Alvarenga et al. (2011) em torno das relagdes
interdisciplinares expressas tanto no ambito da pesquisa - pelos teoricos que investigaram o conceito
de Interdisciplinaridade — quanto no ambito do fomento — pela consideragdo dos critérios definidores
do que seja Interdisciplinaridade (e seus objetivos) pela Capes -, apresentam consonancia discursiva,
cabendo graus de convergéncia entre o que se institui em ambos os contextos (fomento e pesquisa).
Inferindo-se, no entanto, que essa convergéncia discursiva estabelecida pelos autores, em torno do que
a teoria propde e do que a Capes tem interesse em promover, prejudica a imagem de imparcialidade na
avaliacdo das bases teoricas apresentadas.

Infere-se que tal consonancia, desconsidera graus de complexidade da pesquisa interdisciplinar, uma
vez que as abordagens institucionais primam pela obediéncia a principios administrativos e normativos
que a ciéncia, nem sempre, corrobora em sua pretensao de reconhecimento de verdades disciplinares
estaveis, cabendo aos cientistas, mesmo quando concordantes com as exigéncias institucionais,
apontarem possibilidades de aperfeicoamento do sistema cientifico (de pesquisa e de fomento) como
um todo.

Os limites com os quais os autores se deparam estdo sedimentados pela obediéncia a um critério pré-
estabelecido em suas interpretacdes do que a Capes propde como Interdisciplinaridade, ou seja,
Alvarenga et al. (2011) corroboram um sentido ao conceito, que, de modo geral, é valorizado como
agente promotor dos avangos quantitativos na pesquisa nacional — enfatizado, sobretudo, pelo informe
de aumento exponencial de cursos de p6s-graduagao interdisciplinares: de 46, em 1999, a 283, em 2009.

Em contraponto as criticas acima mencionadas, a consideracdo de Alvarenga et al. (2011) de que a
escolha teorico-metodologica menos “rigida” — passivel de adaptagdo a realidade do problema abordado
na pesquisa cientifica — é a solu¢do mais benéfica ao compromisso da pesquisa interdisciplinar, nos
permite confirmar a hipotese de uso pragmatico de um dos sentidos do conceito, sem prejuizo dos outros.

Cabe, entretanto, averiguar se tal enunciacdo - uma vez que os autores se reconhecem alinhados a uma
das correntes tedricas (jantschiana) - resiste a confrontacdo dialética com os discursos originais dos
teoricos apresentados em Apostel et al. (1972, pp. 83-139), e da Capes (2009), apresentado no
Documento de Area — 2009, documentos utilizados como referéncia por Alvarenga et al. (2011) em
suas enunciagdes sobre o conceito de Interdisciplinaridade.

Julgamos pertinente recomendar, complementarmente, que uma perspetiva de investigacao futura seria
a de identificar em que nivel essa deferéncia a liberdade de escolha e aplicacdo da pesquisa
interdisciplinar encontra subsidio na propria Capes, e em seus critérios de avaliagdo, pelo
reconhecimento e valorizagdo das adaptagdes exigidas pela realidade da investigag@o cientifica e da
propria interdisciplinaridade.
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Este artigo € resultado de um estudo analitico sobre a influéncia das teorias linguisticas, em
especial da Semantica, nas abordagens sobre indexacao. A intencao € mostrar como o Realismo e o
Mentalismo enquanto paradigmas que influenciam a compreensao da linguagem no campo da Ciéncia da
Informagao. No Realismo, a linguagem expressa o mundo real. O sentido é aquilo que descreve a realidade.
E possivel identificar conceitos, leis, I6gicas universais porque as coisas do mundo sao criadas a partir da
mesma substancia. Dessa forma, a vocacao da linguagem € declarar, informar sobre elas. Ja no Mentalismo,
de inspiracao aristotélica, o universal € a mente. A faculdade racional subordina a linguagem a comunicar
o0 pensamento. Estes dois paradigmas tém grande influéncia nas classicas teorias linguisticas como a
Semantica Formal de Frege e a Gramatica Gerativa de Chomsky. A Logica Representacional da Semantica
fregeana prioriza as relagoes formais, ou seja, 0s aspectos objetivos do significado. A notacao valida
sentencas a partir de critérios que estabelecem o que é verdadeiro ou falso, eliminando as dividas e os mal
entendidos da linguagem natural. De forma semelhante, a teoria da Gramatica Gerativa de Chomsky
compartilha do pressuposto aristotélico que a linguagem é usada como ferramenta para dizer o que
pensamos. O aparato combinatério e interpretativo da gramatica consiste em um conjunto de principios e
regras, inconscientes, mas que podem ser analizados precisamente porque, de algum modo, eles sao
analogos a operacoes matematicas. Os estudos de indexagao publicados pelos Journal of Documentation e
Knowledge Organization apresentam em suas abordagens a influéncia dos paradigmas Realista e
Mentalista na compreensao da linguagem que impacta diretamente na representacao tematica dos
documentos.

Indexacéo; Realismo; Mentalismo; Journal of Documentation; Knowledge Organization

This paper is the result of an analisys on the influence of linguistic theories, especially the
Semantic field, on indexing approaches. The intention is to show how the Realism and the Mentalism as
paradigms influence the understanding about language in Information Science. In Realism, language
expresses the real world. Meaning is what describes reality. It is possible to identify universal concepts, laws,
logics because the things of the world are created from the same essence. So, the vocation of language is
to declare, to inform about them. On the other hand, for The Mentalism of Aristotelian inspiration, the
universal is the mind. The rational faculty subordinates language to thought. - both paradigms have great
influence on classic Linguistic theories like Frege's -Formal Semantics and Chomsky's Generative Grammar.
The Rrepresentational Logic in Frege's Semantics prioritizes formal relations, that is, the objective aspects
of meaning. Chomsky's Generative Grammar theory shares the Aristotelian assumption that language is used
as a tool to say what we think. The combinatorial and interpretative apparatus of a grammar consists of an
unconscious set of principles and rules, that can be precisely analyzed - because, -, they are, somehow,
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analogous to mathematical operations. The approaches of the indexing studies published by the Journal of
Documentation and by the Knowledge Organization journal demonstrate the influence of the Realism and
the Mentalism paradigms on the understanding of the language, which impacts directly in the subject
analysis of records.

Indexing; Realism; Mentalism; Journal of Documentation; Knowledge Organization

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuicao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUGAO

Este artigo € produto de um estudo analitico sobre a influéncia das teorias linguisticas, em especial no
campo da Semantica, nas abordagens sobre indexagdo. A inten¢do € mostrar como o Realismo e o
Mentalismo influenciam os autores da area da indexagao a pensar este processo.

De acordo com Silva e Fujita (2004, p. 136), o conceito de indexagdo surgiu a partir da elaboragdo de
indices num periodo em que nao estava tdo demarcada a separacdo entre representagdo descritiva e
representagdo tematica. Para Lancaster (2003, p. 1), os processos de catalogacdo descritiva identificam
autores, fontes, titulos e outros elementos bibliograficos. Ja a indexagao é um processo que identifica o
assunto de que trata um documento, ou seja, representa o seu conteudo.

A indexagdo consiste em uma assembleia de referéncias para itens de informagao. Os itens podem
ser o assunto tratado por todos os documentos ou fatos gravados nos documentos, mas dessa massa
de referéncias o pesquisador deve ser capaz de selecionar dessas referéncias um assunto especifico
(Vickery, 1950, p. 140, tradugdo nossa)

A necessidade de estabelecer o assunto (subject) ou a tematicidade (aboutness) de um documento esta
diretamente relacionada a questdo da linguagem: qual é o seu sentido? Instintivamente, respondemos
esta questdo a partir de nossa concep¢ao filosofica, mesmo sem perceber quais os principios que
governam a nossa decisdo. Percebemos que nas abordagens sobre indexacao ha dois paradigmas da
filosofia da linguagem frequentes: o realismo, aquele que identifica parcelas da realidade, e o
mentalismo, aquele que partilha eventos mentais entre falantes e ouvintes.

No Realismo, a linguagem expressa o mundo real. O sentido € aquilo que descreve a realidade e as suas
coisas. Essa diade é associada ao pensamento de Platdo sobre as palavras e sua funcdo. Em Cradtilo,
Platdo apresenta sua compreensao sobre como o mundo ¢ formado. Para ele, hd um mundo ideal onde
a esséncia de todas as coisas reside. Esta esséncia transcende a experiéncia humana. E possivel
identificar conceitos, leis, l6gicas universais porque as coisas do mundo sdo criadas a partir da mesma
substancia e o que muda é a maneira em que a esséncia ¢ configurada no mundo sensivel onde vivemos.

A linguagem funciona como ferramenta para descrever as coisas do mundo.

O Mentalismo, de inspiracdo aristotélica, partilha do pensamento platonico sobre a esséncia universal
das coisas. Contudo, neste paradigma, a linguagem nao diz o real, mas diz o que pensamos sobre o real.
Para Aristoteles, ndo ha divisdo entre o mundo ideal e o mundo sensivel. E possivel tocar o universal
sobre as coisas porque as almas humanas vém da mesma substancia. O universal ¢ a mente. Entdo, a
funcdo da linguagem ¢ dizer o que a mente pensa. A faculdade racional ocupa o lugar central no
desenvolvimento do pensamento ¢ a linguagem um lugar secundario, subordinado a mente. Estes dois
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paradigmas - Realismo e Mentalismo - tém grande influéncia nas cléssicas teorias linguisticas como a
Semantica Formal de Frege ¢ a Gramatica Gerativa de Chomsky.

Frege, filosofo matematico, herdeiro da tradi¢ao aristotélica, procurou resolver problemas da Logica
criando um sistema de representagdo formal. Seu trabalho objetiva o controle do significado nas
equacdes matematicas. A partir desta perspectiva, ele escreve Sentido e Referéncia (1976), um livro
sobre a necessidade de controlar os sentidos na linguagem, removendo suas imperfei¢cdes. A Logica
Representacional da Seméntica de Frege prioriza as relagdes formais, ou seja, os aspectos objetivos da
linguagem. Os sentidos sdo modos de apresentacdo das referéncias, a existéncia de objetos referenciais
independem de seu observador. Em Frege (1976), as relagGes entre sentengas e seus elementos
constitutivos poderiam ser melhor compreendidas por uma linguagem logica. A notacdo valida
sentencas a partir de critérios que estabelecem o que ¢ verdadeiro ou falso, eliminando as dividas e os
mal entendidos da linguagem natural. "E a busca pela verdade, qualquer que ela seja, que dirige o
sentido a referéncia" (Frege, 1976, p. 69). O sentido € objetivo porque "a humanidade possui um tesouro
comum de pensamentos" (Frege, 1976, p. 65). Nesta perspectiva, ¢ importante refrear a "euforia da
linguagem" para que os sistemas de representacdo possam ser eficientemente comunicativos. A
padronizacdo sempre opera a partir de relagdes binomiais entre palavras, conceitos, termos, sentengas
e expressdes como: certo e errado, verdadeiro e falso, valido e invalido.

Assim como na teoria da Semantica Formal de Frege, a teoria da Gramatica Gerativa de Chomsky
compartilha do pressuposto aristotélico que a linguagem ¢ usada como ferramenta para dizer o que
pensamos. Segundo Chomsky (1968), o aparato combinatdrio e interpretativo da gramatica consiste em
um conjunto de principios e regras, inconscientes, mas que podem ser analisados precisamente porque,
de algum modo, eles sdo andlogos a operacdes matematicas. De acordo com a teoria da Gramatica
Gerativa, hd uma gramatica comum a todas as linguas, a mente. A Gramatica Gerativa fornece um
esquema geral: regras e principios universais governam o comportamento da linguagem e ajuda a gera-
la. "A diferenca das linguas estd no 1éxico" (Chomsky, 1968, p.46). Esta Gramatica Universal, segundo
Chomsky, ¢ um componente biol6gico humano. Se "a lingua é a manifestagdo mais ampla da nossa vida
mental" (Chierchia, 2003, p. 24), ¢ necessario compreender os padrdes mentais e reproduzi-los na
linguagem. E possivel fazer a correspondéncia entre palavras de qualquer lingua porque possuimos um
aparelho cognitivo parecido, a formulagdo dos pensamentos ¢ semelhante entre os individuos. Chomsky
afirma que as estruturas linguisticas variam pouco de um pais para outro. A maior diversidade esta nas
possibilidades de combinacdo entre as estruturas. Nesta concepc¢do, nds possuimos um '"algoritmo
inconsciente" capaz de combinar estruturas finitas da linguagem, criando sequéncias infinitas de
palavras, sentengas, expressoes e textos. A maneira com que amalgamamos os significados das palavras
depende exclusivamente da maneira com que as combinamos sintaticamente.

Os estudos sobre indexacdo foram influenciados por esta forma de pensar a linguagem: palavras
declaram conceitos universais sobre o mundo. Os elementos, caracteristicas e atributos transformarao
os conceitos em bem sucedidos se suas combinac¢des chegarem proximo a descricdo das coisas e do
pensamento. Ha uma objetividade essencialista no mundo captada pela mente e representada pela
linguagem. Nesta visdo instrumentalista, a principal fun¢do da linguagem ¢ informar sobre as coisas.
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METODOLOGIA

Desse modo, procuramos mapear os estudos de indexacdo em dois importantes periddicos,
reconhecidos internacionalmente no campo da Ciéncia da Informacao - o Journal of Documentation e
o Knowledge Organization.

O Journal of Documentation é o periddico mais antigo na area da Cié€ncia da Informagdo, publicado
desde 1945, consolidou-se por sua frequéncia em divulgar teorias, filosofias, conceitos, modelos sobre
documentagdo, organizacdo do conhecimento, indexagdo, classificagdo e outros estudos no mesmo
campo. Este periodico possui 73 volumes e 329 numeros. Ja o Knowledge Organization, peridodico
oficial da International Society for Knowledge Organization, publica pesquisas sobre teorias,
fundamentos filos6ficos do conhecimento, operagdes praticas associadas a indexacao e a classificagdo,
além de problemas de terminologia. Fundado em 1976, possui 44 volumes e mais de 161 numeros.

Assim, delimitamos como escopo para a analise dessa pesquisa as publicacdes referentes aos ultimos
10 anos nos dois periddicos, entre 2006 ¢ 2016. No Journal of Documentation (JD) analisamos todos
os numeros a partir do volume 62, totalizando 63 numeros, nos quais encontramos em seus titulos e
resumos 323 artigos abordando a tematica da indexacao (indexing), 22 sobre analise tematica (subject
analysis) e 63 sobre estudos de linguagem (language). Numeros consideraveis que apontam a
preocupacao do campo com questdes referentes a indexacao.

Ja os artigos do Knowledge Organization (KO) analisados possuem diferentes caracteristicas
relacionadas as teorias linguisticas. O escopo desta analise também utilizou como marco os ultimos dez
anos de publicacdes (2006-2016), ou seja, todos os artigos a partir do volume 33. Portanto, analisamos
53 publicagdes, dentre as quais encontramos entre titulos e resumos 53 artigos sobre indexacao
(indexing), 5 artigos sobre analise tematica (subject analysis) e 2 artigos sobre estudos de linguagem
(language). Entendemos que a grande diferenga nos niumeros de artigos referentes a indexagao e estudos
de linguagem, se compararmos aos numeros do Journal of Documentation, esta associada a propria
questdo filosofica que, de certa forma, serve de diretriz ao KO.

ANALISE DOS RESULTADOS

Tradicionalmente, o Journal of Documentation publicou importantes estudos sobre indexagdo como os
de Vickery, Farradane, Coates, Langridge, Faithorne e Foskett entre os anos de 1950 e 1970. O
Classification Research Group, formado na Inglaterra em 1952 por A. J. Wells e B. C. Vickery a partir
das discussdes acerca da classificagdo levantadas na Royal Society Scientific Information Conference
de 1948, teve seus primeiros boletins publicados neste periddico. A proposta inicial do CRG era reunir
bibliotecarios interessados em discutir os sistemas de classificacdo de suas institui¢cdes, sobretudo a
aplicabilidade de principios classificatorios. O grupo sentia a necessidade de compartilhar suas
experiéncias na organizacao sistematica de documentos por assunto, divulgando praticas e aplicagdes
teoricas bem sucedidas. Os debates registrados em seus boletins foram importantes referenciais para os
estudos de indexacdo Essas teorias sobre indexagdo possuem em comum o fato de pensar formas de
sistematizacdo da linguagem na entrada dos documentos em um sistema de recuperagdo da informagao.
Neste periodo, os computadores estavam sendo inseridos nos sistemas de recuperacdo da informagao
(SRIs). Portanto, os estudos da indexag@o visavam buscar maneiras de padronizacdo da linguagem,
realizando a sua traducdo para uma linguagem artificial que fosse compreensivel para os servigos de




PERSPETIVAS EPISTEMOLOGICAS EM ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO
TEORIAS DA LINGUAGEM NOS ESTUDOS DE INDEXACAO [...] E KNOWLEDGE ORGANIZATION

informagao automatizados, facilitando assim a recuperagdo dos documentos de tais bases de dados.
Essa busca aproximou os estudos acerca da indexag@o dos estudos de linguagem.

A construcao de linguagens artificiais, controladas e padronizadas possui forte influéncia da logica
encontrada na semantica formal de inspiragdo fregeana. A premissa semelhante a 16gica quantificadora
de predicados e sentidos de Frege ¢ a do controle da linguagem pela indexacao a fim de realizar a
correspondéncia entre assunto requerido e contetido do documento. Assim, os primeiros estudos
publicados no Journal of Documentation associando a indexagdo aos servicos de informagao como
abordados por Vickery (1953), Saracevic & Rees (1967) e Foskett (1975) vao se aproximar dos estudos
linguisticos para realizar suas proposicoes. Esses estudos possuem em comum a premissa de entender
a indexagdo como uma operagdo que deve reconhecer os assuntos (subjects) mais significantes de um
documento para auxiliar a recuperacdo da informag¢ao. Mas como precisar o que € mais significante?
Tais teorias apontam para o uso dos principios da terminologia que procuram controlar as significagdes
das palavras (Cabré, 1993). A proposta € estabelecer uma tradugdo da linguagem natural a um sistema
logico tentando criar um vocabulario em que cada palavra tenha apenas um significado, esses estudos
procuram estabelecer leis para controlar as variacdes na indexagdo, expressando a relagdo entre o
tamanho do vocabulario e a especificidade com que um conceito pode ser descrito (Gardin, 1973, p.
143).

A linguagem representacional deste modelo matematico-terminoldgico de indexagao aproxima-se com
a semantica formal proposta por Frege (1976), marcada pela influéncia do paradigma realista da
linguagem. Tanto nessa teoria da indexacdo, quanto na semantica formal de Frege (1976), a linguagem
¢ compreendida como representagdo da realidade. O sentido do documento estaria no conteido expresso
no texto.

A influéncia deste pensamento pode ser apreendida nos artigos produzidos nos ultimos anos acerca de
indexacdo automatica. Nos 36 artigos encontrados sobre indexacdo automatica como o trabalho de
Tudhope et al (2006), Query expansion via conceptual distance in thesaurus indexed collections, o
estudo de Zhang e Zeng (2014), A new similarity measure for subject hierarchical structures;
Classifications and concepts: towards an elementary theory of knowledge interaction, de Smiraglia e
Heuvel (2013); Untangling search task complexity and difficulty in the context of interactive
information retrieval studies, de Wildemuth, Freund, Toms (2014) sdo alguns exemplos da influéncia
do paradigma realista na abordagem acerca da indexagdo ¢ da recuperacdo da informacao. Esses artigos
apresentam uma concepgao de linguagem semelhante a semantica formal. Tais estudos apresentam um
principio em comum que é procurar estabelecer possibilidades - seja na entrada dos documentos, seja
na sua saida dos sistemas - para que o computador realize a melhor conexdo entre os documentos
armazenados nas bases de dados e a pergunta do pesquisador. Os estudos enfatizam o controle
terminoldgico como uma condic¢do primordial na recuperagdo da informacao. Outrossim, a
construgdo de modelizacdes, leis, padronizagdes, para o controle de termos, conceitos e palavras pela
indexacdo automatica filia-se a semantica formal ao procurar fraduzir a linguagem para uma
representacao logica, tentando evitar o que Frege chamava de imperfeicoes da linguagem. Problemas
também identificados na indexacdo como a sinonimia, a polissemia e os sentidos fora do contexto eram
questdes que a semantica formal procurava eliminar a partir do controle da linguagem pela notacdo
logica e o calculo de predicados.

Ja os estudos mais recentes sobre indexac¢ao automatica que propdem a utilizagdo de métodos a partir
da padronizagdo por sintagmas como o artigo de Ibekwe-Sanjuan (2006), Constructing and maintaining
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knowledge organization tools, de Rafferty (2011), Knowledge Representation in the Social Semantic
Web sdo marcados pela influéncia da gramatica gerativista chomskyana. Segundo Chomsky, a
linguagem ¢ uma faculdade mental, um equipamento inato e universal, ilimitado e criativo (¢ um
repertorio de unidades e principios de combinagao que oferecem ilimitadas possibilidades de expressao.
Se "a linguagem é a manifestacdo mais ampla de nossa vida mental" (Chierchia, 2003, p. 24), ¢
necessario que compreendamos as estruturas gramaticais procurando padroniza-las, pois a forma de
pensar ¢ semelhante.

Sendo assim, a traducao seria a simples operagdo de substituir a palavra em determinada lingua por a
sua correspondente, 0 mesmo se daria para as sentencas ¢ até mesmo para os textos. O sentido ndo se
altera porque ele ¢ estabelecido pela mente e ndo pela linguagem. De acordo com Chierchia (2003, p.
38), possuimos um "algoritmo inconsciente" capaz de combinar as regras ¢ padrdes, conjunto finito e
matricial, de maneiras infinitas que se desdobram em variadas sentengas, textos e linguas.

A Gramatica Gerativa tem sido amplamente utilizada como suporte tedrico dos sistemas de indexagdo
automatica. Alguns métodos como a indexacdo por extracdo automatica sintatica, a indexacdo por
atribui¢do semantica, a identificacdo de palavras in full context sdo exemplos de operagdes que buscam
estabelecer padrdes de conceitos, de relagdes hierarquicas entre as palavras, termos e sintagmas,
prevendo inimeras possibilidades de combinagao entre elas.

Esta abordagem da indexacdo a partir da gramatica gerativista e, por conseguinte, do paradigma
mentalista, facilitou a interface entre o indexador ¢ o computador, possibilitando o aparecimento de
diversas bases de dados com graus elevados de precisdo e revocacao na recuperacdo dos documentos.

O Knowledge Organization fundamenta-se no conceito de organizacdo e representacdo do
conhecimento, diferentemente do Journal of Documentation que privilegia o tratamento tematico da
informagao e o comportamento de uso. Dessa forma, operacdes como a indexagdo estdo inseridas nas
discussodes, teorias e problematizagdes da propria area da Organiza¢do do Conhecimento.

Dahlberg, ao analisar a Organizagao do Conhecimento enquanto campo cientifico em 1993, quando da
mudanca de nome do periddico de International Classification para Knowledge Organization,
estabelece que a organizagdo do conhecimento ¢ um dominio da biblioteconomia e da ciéncia da
informagdo comprometido em organizar, ordenar e dispor a informagdo (Dahlberg, 1993, p. 211). Este
pensamento estd em consondncia com a sua teoria do conceito que estabelece as formas em que os
individuos organizam seu modo de pensar. De acordo com a autora, os conceitos "identificam as
caracteristicas, os atributos das coisas designadas" (Dahlberg, 1978, p. 102). Segundo esta teoria, o
processo de analise dos conceitos somente € possivel "coletando-se os enunciados verdadeiros que sobre
determinado objeto se podem formular" (Dahlberg, 1978, p. 102). Assim como nos pressupostos
platonicos, Dahlberg indica que nos conceitos ha elementos que constituem enunciados verdadeiros
sobre as coisas, passiveis de serem identificados e classificados de acordo com suas caracteristicas
naturais. Nesta concepgdo, existe uma autonomia simboélica dos enunciados que compdem os textos.
Os elementos, as caracteristicas e os atributos vao compor os conceitos, a tessitura bem sucedida dessas
combinagdes € que vao indicar se a representagdo do real sera bem ou mal sucedida. A eficacia
dos conceitos esta relacionada diretamente a fidelidade de sua descri¢ao do real. Encontramos, portanto,
a influéncia do pensamento realista de tradicdo platonica na defini¢do de conceito estabelecida por
Dahlberg.
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Percebemos que a tendéncia majoritaria dos artigos publicados nos tltimos dez anos no Knowledge
Organization ¢ de uma abordagem semelhante acerca do processo de indexagdo e organizagdo do
conhecimento. Semantic relations in knowledge organization systems, de Brascher (2014), faz alusdo
ao trabalho de Dahlberg sobre a teoria do conceito na construgdo da categoria organiza¢do do
conhecimento. O artigo enfatiza a necessidade do mapeamento das estruturas e¢ fungdes semanticas e
sintaticas dos KOS a fim de facilitar a identificacdo e, por conseguinte, a representacdo dos conceitos.
Esta operagdo visa a padronizagdo da linguagem artificial, facilitando a recuperacdo da informagdo. Os
sdo compreendidos como unidades universais e representativas do pensamento do individuo, tal como
na gramatica gerativista chomskiana. Nesta perspectiva, a linguagem representa sistemas de conceitos
elaborados e organizados pelo pensamento, produto da cognigdo caracteristica comum a todos os
individuos.

Portanto, a representagdo do conhecimento € construida a partir de conceitos articulados e relacionados
entre si, pois ela € produto da mente. A lingua apenas expressa o conteudo mental cuja estrutura sintatica
e semantica reproduzem o modo de pensar dos individuos em seus contextos sociais, culturais,
geograficos e historicos. De maneira semelhante ao gerativismo chomskyano, percebemos nesta
abordagem a influéncia dos paradigmas realista ¢ mentalista, por tratar os conceitos como entidades
abstratas que designam as coisas no mundo e por considerar a linguagem como expressdo do
pensamento influenciado por seu meio. Encontramos uma abordagem semelhante acerca da indexagao
no artigos Using a semantic analysis tool to generate subject acess points, de Zeng et al (2014); Method
for selecting specialized terms from a general language, de Anguiano Pefia e Naumis Pefia (2015); 4
survey of the coverage and methodologics of schemes and vocabularies use to describe information
resources, de Hider (2015); além do artigo Terminology web services, de Binding e Tudhope (2010).

As publicagdes analisadas vao procurar tratar de questdes voltadas a organizacdo e representacdo do
conhecimento a partir da compreensdo de que existem conceitos universais que expressam O
pensamento tal como vimos em Dahlberg (1978). Portanto, os artigos vao procurar refletir sobre formas
de classificar, enquadrar, estabelecer hierarquias e nivelamentos do conhecimento. Ha uma
predominancia dos estudos sobre ontologias - encontramos 56 artigos abordando esta tematica nos
ultimos 10 anos dentre eles Formal Ontology and the Foundation of Knowledge Organization, de Herre
(2013), Organizing Acts and Objects, de Budd (2014) e Boundary Objects, de Marchese e Smiraglia
(2013). Ademais, as linguagens documentérias e taxonomias também destacam-se como temas de
muitos artigos no KO. Sdo 30 artigos abordando a questdo da taxonomia na organizagdo do
conhecimento como Towards a Taxonomy of KOS, de Souza, Tudhope e Almeida (2012), Concepts
and Terms in the Faceted Classification, de Broughton (2010), Naming and Reframing, de Gross (2015).
Todos os artigos citados possuem em comum a filosofia de que o conhecimento ¢ uma entidade
autdbnoma com estruturas passiveis de serem classificadas, codificadas e organizadas de maneira a
promover o seu acesso. Esses métodos possuem uma grande proximidade do paradigma mentalista. Os
sistemas de organizagdo do conhecimento (KOS), assim como a mente humana, possuem padrdes
limitados, inclusive de estruturas linguisticas tal como os sintagmas, no entanto podem ser utilizados
de infinitas maneiras, de acordo com as combinagdes feitas de forma criativa. Os algoritmos tdo
utilizados na Matematica e na Ciéncia da Computacdo, e aplicados a recuperagdo da informagao, sdo
exemplos dessas possibilidades. A sequéncia finita de regras, instrugdes bem definidas e ndo ambiguas,
cada uma das quais devendo ser executadas mecéanica ou eletronicamente em um intervalo de tempo
finito e com uma quantidade de esforgo finita que podem gerar infinitas combinagdes. Assim como a
mente ¢ capaz de realizar conexdes entre os pensamentos, os computadores por sua programacdes sao
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capazes de realizar, em muitos casos, a recuperacdo de documentos tteis ao usuario, eliminando o ruido
e o siléncio pelo controle e padronizagao da linguagem natural.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aproximamo-nos de nosso ponto de chegada, que talvez também seja outro ponto de partida, no sentido
de suscitar questionamentos que ndo se encerram aqui. Nosso percurso procurou refletir sobre como o
realismo e o mentalismo, enquanto filosofias da linguagem, que influenciam os estudos acerca da
indexacdo. Escolhemos como campo empirico para tal analise os periddicos Journal of Documentation
e 0 Knowledge Organization, mediante exame dos titulos e resumos dos artigos, que sdo fragmentos
dos textos na integra, é sabemos dessa delimitagdo na observagdo dos artigos na pesquisa . Com o
objetivo de refinar e apurar a pesquisa, procuramos delimitar nossa investigagdo usando como marco
temporal as publica¢des dos ultimos dez anos de cada jornal, analisando os artigos que problematizaram
o processo da indexacdo. Dessa forma, procuramos compreender como complexas teorias linguisticas
tal como o gerativismo chomskyano e a semantica formal de inspiragdo fregeana encontram-se
presentes nas abordagens dos artigos analisados, sobretudo aqueles voltados a indexagdo e a
organizag¢do do conhecimento. Percebemos o quanto a tradigao da filosofia socratica influencia até hoje
a nossa forma de compreender a linguagem. A concepgdo da linguagem como um instrumento
comunicacional, de base universal, cuja funcao basica ¢ designar os nomes das coisas no mundo ¢ algo
presente na forma em que abordamos a indexacdo dos documentos em nossa contemporaneidade.

Compreendemos que o pensamento aristotélico da lingua como sistema de representacao da vida mental
influenciou inclusive a construgdo de diversos sistemas de recuperagdo da informagao.

Destarte, desfecha-se este artigo, ressaltando-se que este foi apenas um esforgo experimental, resultante
de uma pesquisa em andamento para a conclusdo de uma tese de doutoramento, que procurou mapear
como algumas filosofias da linguagem influenciam as abordagens e estudos sobre indexacgdo e
organizagdo do conhecimento. Nossa intengdo foi apresentar algumas interagdes entre elas, de forma
panoramica, procurando nao trata-las como blocos teoricos indivisiveis.
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Propomos, aqui, uma reflexdo sobre novos modelos de arquivo que se desenvolveram ao longo
das Ultimas décadas. Acreditamos ser necessaria uma discussao sobre uma tipologia especifica, a dos
arquivos ligados a arte e ao projeto de design e arquitetura. Objetivos: Trata-se de discutir projetos e
experiéncias que ilustram algumas questdes que nos parecem relacionadas ao fato do termo arquivo ter
expandido seu uso, para incluir situacoes, lugares e colecoes de documentos que, em sua constituicao, nao
podem ser inseridos nas definicdes tradicionais. Acreditamos ser necessario entender que tipologias de
arquivos estdo se desenvolvendo no campo da arte. Metodologia: Procuraremos identificar o papel
desenvolvido pela reflexao filoséfica na ampliacao do sentido do que chamamos arquivo. Nos parece, com
efeito, que o termo arquivo passe, hoje a abranger um leque semantico inimaginavel até algumas décadas
atras. O uso do termo arquivo inclui inimeras “memorias” que, se de um lado ecoam algo relativo a ideia
principal de arquivo, por outro descreve algo que extrapola aquilo que, tradicionalmente, a ele pertencia.
Queremos, assim, indagar 0s mecanismos que provocaram essa expansao do termo. O trabalho se
desenvolve, em um primeiro momento, através da recuperacao bibliografica das definicoes de arquivo
tradicional e seu uso. Nesse sentido, procura-se marcar os elementos essenciais que constituem seu
conceito, os materiais e praticas como desenvolvidas no tempo. Em um segundo momento,
desenvolveremos um percurso em busca de uma sintese de algumas caracteristicas da arte
contemporanea, em suas transformagdes materiais e conceituais, estabelecendo as relacoes com as
necessidades de ordenar seus materiais. Conclusdes: Observaremos, através do estudo do caso do CSAC -
Centro Studi e Archivio della Comunicazione da Universidade de Parma - as possiveis modalidades de
formacao e desenvolvimento desses arquivos que chamamos “hibridos”, procurando entender suas
relacoes com a arte e com sua exposig¢ao.

Arquivos, Arquivos de Arte, Arte Contemporanea, CSAC.

We propose a reflection on new archival models that have been developing over the last decades.
We believe that a discussion about a specific typology, that of archives related to art, design and architecture
design, is necessary. Objectives: To discuss projects and experiences that illustrate issues related to the fact
that the term archive expanded its use to include situations, places and collections of documents that, in
their constitution, cannot be included in a more traditional definition of archive. We believe it is necessary
to understand which typologies of archives are developing in the field of art. Methodology: We will try to
identify the role of philosophical reflection in the expansion of the meaning of what we call archive. Actually,
it seems to us that the term archive has been reaching an unimaginable semantic range up to a few decades
ago. The use of the term archive includes innumerable "memories" which, if on one side it echoes something
relative to the main idea of archive, on the other it describes something that extrapolates what traditionally
belonged to it. We want, therefore, to investigate the mechanisms that led to this expansion of the term. The
work is developed, initially, through the bibliographic retrieval of traditional archive definitions and their use.
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In this sense, we look forward to mark the essential elements that constitute its concept, the materials and
practices as developed along history. In a second moment, we will develop a path in search of a synthesis
of some characteristics of the contemporary art, in its material and conceptual transformations, establishing
the relations with the needs of ordering its materials. Conclusions: Through the study of the case of CSAC -
Centro Studi e Archivio della Comunicazione of the University of Parma - we will observe the possible
modalities of formation and development of these archives that we call "hybrids", trying to understand their
relations with art and its exhibition.

Archives, Art Archives, Contemporary Art, CSAC.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO

Neste estudo queremos oferecer um percurso que permita compreender os rumos do desenvolvimento
da organizacdo do conhecimento engajada na estruturacdo da memoria cultural no ambito da Arte
Contemporanea.

Nossa proposta centraliza dois modelos de memoria, um ligado ao museu e outro ao arquivo. No
primeiro caso, observam-se as fun¢des de uma institui¢do que propde uma memoria ligada ao conceito
de monumento.

Por contrasto, o arquivo desponta como novo sistema de organizagdo e de comunicagdo da producao
estética, em uma relacdo diferente daquela, ja conhecida, de lugar das praticas administrativas, na
medida em que uma série de mudancgas investem as linguagens, os materiais ¢ os modos de produgdo
da arte, perante os quais o sistema do museu ndo se expressa de maneira eficaz na realizacdo de sua
finalidade de garante da memoria. Observando os fenomenos artisticos das tltimas décadas, podemos
ver como, face os novos produtos artisticos, 0 museu se encontra, muitas vezes, na impossibilidade de
incorporar as obras em suas colecdes ou na reserva técnica, na medida em que se trata de obras
desmaterializadas, efémeras, registradas em suportes hibridos. Ndo ¢ um acaso, assim, que grande
énfase tenha sido dada as atividades expositivas, mais que as de preservacdo, e que estas ultimas se
tornaram um problema cada vez mais proximo as discussdes da documentacao.

Propomos um estudo sobre novos modelos de arquivos que se desenvolveram nas ultimas décadas,
principalmente no campo da Arte. Através de um estudo de caso, o CSAC — Centro Studi e Archivio
della Comunicazione, da Universidade de Parma -, analisando seu desenvolvimento. Observaremos as
tensoes que ele cria com as defini¢gdes de arquivo tradicional, bem como a nova dialética que estabelece
entre a ideia de usuario de arquivo e publico, quando se transforma em lugar de exposi¢cdo da memoria
cultural que organiza, através da sobreposi¢do constante entre sua declinagdo de documento e de
monumento, entre serialidade e possibilidades expositivas e estéticas. Busca-se:

1) Destacar as defini¢des “classicas” de arquivo, ligadas a concepcao administrativa de
uma entidade produtora. Recorreremos principalmente, aqui, as diretrizes da escola
italiana do pensamento arquivistico ligadas a obra de Cencetti (1970), que delineou a
configuragdo dos arquivos na Italia.

2) Discutir a formacdo de arquivos ‘“hibridos”, colegdes e lugares que surgem no
entrelacamento entre mudangas na concep¢ao de arte, principalmente através de uma
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panoramica que abrange as mudangas no conceito de documento ao longo do século
XX no campo da documentagdo (Otlet, Briet), no campo da Historia (Le Goff) e no
campo das discussdes estéticas (Benjamin, Foster).

3) Estudar o CSAC como lugar pioneiro na proposi¢ao de uma formula de arquivo ligada
a arte e ao projeto de arquitetura e design.

A discussao, que atravessa pontos tedricos, atinge suas questoes centrais no estudo de caso, pois € nele
que se encontram os pontos principais da discussdo colocados em pratica, em agdo. Através da analise
de sua formacao, a partir de 1968, e das diretrizes que norteiam o desenvolvimento de suas colecdes,
sera possivel observar qual sentido se imprime a expansao do uso do termo arquivo.

METODOLOGIA

Basicamente, sdo duas abordagens concomitantes de pesquisa que se alimentam reciprocamente:

1) Revisao bibliografica da produgdo académica na area de Arquivologia, Ciéncias da
Informagdo e Historia da Arte, focada nos grandes temas expressos nos conceitos-
chave propostos de Arquivo, Arte Contemporanea, Politicas de Memoria.

2) Estudo de caso. A opcao pelos estudos de caso fundamenta-se na longa tradi¢ao que
este tipo de pesquisa possui no ambito das Ciéncias Sociais. O estudo de caso tipico
geralmente envolve uma organizagao ou comunidade, e o pesquisador comumente faz
uso do método de observagao participante (em qualquer de suas variagdes), juntamente
com outros métodos mais estruturados, como entrevistas, uso de questionarios e, mais
recentemente, a analise de redes sociais (LEMIEUX e OUIMET, 2008). Como observa
Howard Becker (1999), o estudo de caso costuma visar um duplo objetivo: chegar a
uma compreensao abrangente do grupo em estudo e, a0 mesmo tempo, estabelecer
desenvolvimentos tedricos mais abrangentes sobre regularidades do processo e
estrutura social.

A pesquisa envolve trés abordagens concomitantes que se alimentam reciprocamente:

A Um eixo “vertical”, de revisdo bibliografica da constitui¢ao das estruturas diretrizes
que norteiam a identificagdo das praticas no ambito dos arquivos tradicionais;

B Um eixo “transversal”, dedicado a reflexdo sobre a arte contemporanea enquanto
fendmeno que se entrelaga as mudancas no uso do termo arquivo;

C Um eixo ‘“horizontal”, envolvendo o estudo de caso, o CSAC como exemplo
“diferenciado” de proposta em termos de arquivo.

O foco de analise percorrera o espago da intersec¢ao dos eixos. Procuraremos, assim, acompanhar a
implementagao e o desenvolvimento do CSAC nos diversos niveis das politicas elaboradas em sua
existéncia.
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RESULTADOS

1 — ARQUIVO

Costumamos definir arquivo com memoria ordenada principalmente escrita. O arquivo sempre precisa
de um sujeito produtor e, como memoria registrada de alguém, seu pressuposto fundamental ¢ a propria
escrita, enquanto suas finalidades, praticas e funcionais, sdo operacionais. O arquivo ndo trata da
transmissdao das memorias pessoais de quem escreve, tanto que a formalizagdo dos conceitos tende a se
tornar extrema. A razdo administrativa ¢ tdo forte que adquire valor juridico. O lado formal do
documento ¢ prioritdrio em relacdo a sua funcdo, € no arquivo escrito tradicional deposita-se uma
memoria gerada por uma entidade com finalidades praticas, administrativas e burocraticas

Os valores do documento e do arquivo tradicional s3o:

1) Praticos e administrativos,
2) Juridicos — e no arquivo cartaceo isso nunca se perde,
3) Culturais.

O terceiro ponto representa principal problema na discussdo sobre arquivos, pois requer avaliagdes
ligadas a momentos diversos em que o documento foi produzido e nosso tempo.

Quem ¢ a entidade produtora de um arquivo? E qualquer sujeito, do individuo ao organismo social mais
complexo que podemos imaginar, que possui uma atividade. A memoria do arquivo serve ao
desenvolvimento de suas atividades. O que interessa sdo as finalidades da entidade produtora, seus
recursos e as formas adotadas para alcanga-las. A entidade ¢ consciente dessas necessidades e, desde o
comego das atividades, sabe que precisa dessa memoria. Cencetti (1970) afirma que o arquivo ¢ a
entidade, deslocando o plano existencial para o arquivo, que se torna vivo. No caso da extingdo da
entidade produtora, serd o arquivo a substitui-la totalmente. Claro que nessa afirmacao se percebe uma
matriz ideologica idealista e positivista amplamente criticada.

Com efeito, se o arquivo ¢é o duplo da entidade desaparecida, ndo haveria qualquer
perda/subtracdo/mudanca em relagdo ao que se constituiu. O que coordena é o chamado vinculo
histérico — ou arquivistico. Sempre conforme Cencetti (1970), os papeis sdo ordenadas pela forma
através da qual a entidade as produziu. Sem esse vinculo s6 ha um conjunto de papeis, ndo um arquivo.

A tradig@o arquivistica italiana e holandesa elaborou o conceito de arquivo como globalidade das coisas
e dos fatos: a totalidade é o arquivo, cujas partes sdo conectadas pelos vinculos/nexos historicos, onde
“histérico” ndo € conceito disciplinar, mas propriamente arquivistico, isso €, que pertence a evolucao
da entidade a que o arquivo pertence.

Cencetti (1970) dizia que o arquivo ¢ a entidade produtora, ou seja, mais corretamente, 0 arquivo € o
espelho da entidade, desenhando, assim um arquivo em relagao a uma metodologia particular, derivada
de uma cultura historicista, romantico/idealista, que v€ o arquivo como desenvolvimento orgéanico da
entidade.

A memoria é, porém, s6 uma sele¢ao da vida da entidade. Em si, portanto, existe uma sele¢do no arquivo,
tratando-se de uma memoria especificamente funcional. A forma de sele¢do escolhida pela entidade é,
assim, importante tanto quanto sua ordem.




PERSPETIVAS EPISTEMOLOGICAS EM ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO
A EXPANSAO DO DOMINIO DO ARQUIVO: [...] CSAC - CENTRO STUDI E ARCHIVIO DELLA COMUNICAZIONE.

2 - ARTE

O problema que queremos enfrentar ¢ da ordem do conhecimento, pois concerne a constituicdo da
memoria cultural no campo artistico. O debate sobre a autonomia da arte se desenrola ao longo da
modernidade, gerando um sistema proprio, ao qual pertence um conjunto de estruturas, além do artista:
galerias, marchands, critica, revistas, museus. A estes € atribuida, entre outras, a fungdo de preservar e
expor as “hierarquias” da memoria artistica, legitimando fronteiras e limites conceituais sistémicos das
defini¢des de arte, desempenhando estas fungdes de mediacdo entre o sistema da arte e os publicos.
Desde seu desenho conceitual iluminista, os museus sdo deputados a selecdo, guarda e visibilidade
daquela que Le Goff (1978) define “heranga do passado”, isto €, monumentos. Para o autor,
caracteristicas do monumento sao suas “capacidades [...] de perpetuar sociedades historicas”, pois sdo
memoria compartilhada, “e de remeter a testemunhas so in parte minima escritas” (Le Goff, 1978, p.38).

Ao mesmo tempo em que se assiste a configuragdo do sistema da arte, os fendmenos estéticos se
multiplicam com o surgimento da Industria Cultural, com a transformac¢do originada pela grande
distribui¢do, com os fendmenos estéticos de massa, com o aparecimento das estéticas do mercado de
massa no cinema, na fotografia, nas gravagdes musicais, no design, nas lojas de conveniéncia, na moda
e, mais em geral, em todos os produtos esteticamente projetados.

Uma das principais caracteristicas da arte contempordnea ¢ a multiplicidade de suas formas e
manifestacdes. Na criagdo das obras, materiais classicos sdo substituidos ou mesclados a outros de
uso/origem industrial, doméstica, ou a objetos de uso comum.

Dessas obras frequentemente s6 sobram as lembrancas do projeto e da realizagdo, através da producao
de documentacao escrita, fotografica, video e digital que se torna novo objeto de reflexdo de natureza
arquivistica por sua organizacao, preservacao e acessibilidade.

Esta operacdo, porém, ndo encontra suas razdes de ser realizada no ambito do sistema da arte, pois €
constru¢cdo da memoria cultural através da autoridade do arquivo, e ndo pela autoridade do museu.
Atribuindo valores estéticos e artisticos a objetos produzidos industrialmente, em série, a presenga de
um destes objetos dentro de uma cole¢ao de museu nao € suficiente para representar a memoria cultural
que, por outro lado, se torna potencialmente narrativa histérica quando esta memoria ¢ formada pelos
documentos do processo inteiro de criagdo e produgdo do objeto.

A documentacdo de todas as fases, do projeto a realizagdo, desenha uma logica de arquivo,
representativa do processo definido por Le Goff revolucdo documentéria. Afirma o autor que, no final
da década de 1920 os fundadores da revista Annales insistem na necessidade de ampliar a defini¢ao de
documento. Citando Febvre, e Bloch, Le Goff ilustra esta tendéncia: “A historia se faz com os
documentos escritos, certamente, quando existem. Mas pode ser feita, deve ser feita, sem documentos
escritos, se nao tiver”, (Le Goff, 1978, p. 41). O “historiador das religides [...] bem sabe: as imagens
pintadas ou esculpidas nos muros dos santuarios, a disposi¢ao e a decoragdo dos timulos podem lhes
dizer [...] pelo menos quanto muitos escritos”. Particularmente interessante a citacdo de Samaran de
1961: “O termo documento deve ser entendido no sentido mais amplo, documento escrito, ilustrado,
transmitido mediante o som, a imagem, ou em qualquer outra maneira” (Le Goff, 1978, p.41).

No Traité de Documentation de Paul Otlet (1934), o autor explica que os livros sdo os “éléments servant
a indiquer ou reproduire une pensée envisagée sous n'importe quelle forme o (OTLET, 1934, p. 9), “(...)
un support d'une certaine mati¢re et dimension, éventuellement d'un certain pliage ou enroulement sur
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lequel sont portés des signes représentatifs de certaines données intellectuelles” (OTLET, 1934, p.43).
Otlet (1934) propde uma terminologia enraizada no Documento, com os termos documento,
documentagdo, documentalista, documentar, documentario entre outras. Livros ¢ documentos eram
classificados em quatro grandes grupos:

a) Les documents proprement bibliographiques.

b) Les documents graphiques, autres que les publications imprimées et les manuscrits
d'ordre littéraire et scientifique.

¢) Les documents qui, sans étre bibliographiques ni graphiques, sont cependant des
équivalents ou des substituts du livre.

d) Les documents qui sont le résultats de l'enregistrement, sous toutes formes de
donnés relatives a I'administration publique et privée, aux « affaires »
(correspondance, notes, rapport, comptes, registres, état, listes et répertories,
etc.).(OTLET, 1934, p. 124)

Ainda, Otlet afirma que "(...) les ceuvres d'art sont rattachées a la documentation, puisque les documents
se définissent incorporation de données susceptibles de reproduction.” (OTLET, 1934, p. 247).

Trata-se das defini¢des de documento em volta das quais se desenvolvem os debates acerca do termo
documento, defini¢des que permitem a Le Goff, através das citagdes de Bloch, Fevre e Samaran, de
falar de revolucdo documentaria. Ainda, Suzanne Briet (1951) define documento “Tout indice concret
ou symbolique, conservé ou enregistré, aux fins de représenter, de reconstituer ou de prouver un
phénomeéne ou physique ou intellectuel”. (BRIET, 1951, p.7).

Para Le Goff a revolu¢do documentaria promove um elemento crucial para a memoria cultural artistica:
tende, com efeito, a “promover uma nova unidade de informagao [...] que leva a série [...] Tornam-se
necessarios novos arquivos [...]. A memoria coletiva [...] organiza-se em patrimonio cultural. O novo
documento ¢ armazenado e manuseado nos bancos de dados” (Le Goff, 1978, p. 42).

O deslocamento conceitual de documento tem consequéncias empiricas, pois permite a institui¢do de
lugares alternativos aos museus de arte enquanto espacgos onde esta presente a experiéncia estética, em
uma logica documentalista.

Como vimos, arquivo foi, por longo tempo, instrumento ordenado de documentagéo na base da estrutura
memorial do passado, enquanto hoje na definicdo de arquivo encontra-se a invencao e sua narrativa se
torna a construgdo composta pelos materiais selecionados por grupos ou individuos que lhes fornecem
forma e conteudo. Desde que se tornou possivel definir o arquivo, nas palavras de Deleuze, como album
audiovisual de uma época, a visibilidade e a enunciabilidade tornaram-se os estratos das formagdes
historicas que constituem o corpus destes arquivos, os quais, como alerta Foucault, non sdo acumulacdo
de textos preservados por uma cultura, nem os documentos de seu passado nem os testemunhos de sua
identidade. Também ndo sdo as institui¢des que permitem o registro ¢ a preservacdo dos discursos a
serem lembrados. Para Foucault, arquivo é, em principio, a lei do que pode ser dito; o sistema que rege
o aparecimento dos enunciados como acontecimentos singulares. E um arquivo em que as coisas ditas
permitem que os enunciados se articulem em figuras diversas e se combinem entre si em multiplas
relagoes.

Foster (2016) adota o conceito de Foucault, com a finalidade de esbocar as mudangas significativas nas
relagdes arquivisticas dominantes entre a pratica da arte, o museu de arte e a historia da arte no Ocidente:
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a estrutura mnemonica produzida pelas trés instdncias no século XX. Em seu artigo a dialética
Malraux/Benjamin aparenta ser a mais eficaz na analise do CSAC, Centro di studi e Archivio della
Comunicazione. Se Benjamin antecipa a ruina definitiva do museu — e do arquivo — provocada pela
fotografia, Malraux propde sua expansao infinita, mobilizada exatamente pela fotografia. O Museu
Imaginario de Malraux retine os fragmentos em um arquivo que permite um sistema de continuidades
globais, capaz de transformar o caos das imagens em uma ordem documentaria, entre arquivo e museu.

No caso da arte contemporanea, portanto, ao lado das necessidades de preservacao da ampla tipologia
de materiais € necessario pensar nas modalidades de preservagdo da acdo do proprio artista, para além
da realizagdo final da obra, acdo que deve ser amplamente documentada. Nesse sentido, um aspecto
metodologicamente mais complexo no &mbito da arte contemporanea ¢ o da documentacdo que, muitas
vezes, substitui as obras definitivas mais efémeras e conceituais.

Uma documentagdo completa da obra desde sua concei¢do até sua exposicdo permite, em teoria, que
mesmo sem instrugdes diretas do artista, ela possa ser apresentada como percurso fiel ao original: é
nessa representacdo de natureza arquivistica que reside o n6 da questao: ndo teremos a obra, assim como
um arquivo ndo ¢ a entidade produtora, mas sua representacao selecionada e organizada, que permite
que o arquivista/historiador da arte realize o percurso do lastro documentario, ndo mais unicamente
cartaceo, mas constituido por objetos variados, inclusive tridimensionais.

E claro que réplicas e proposi¢des novas de obras efémeras, happenings, performances e instalagdes
possuem, na maioria dos casos, somente valor documentario, de testemunha historica, cujo valor
estético precisa ser repensado. Apesar disso, essa postura arquivistica” se torna importante e transfere
as questdes de registro ndo somente no plano da documentagao escrita, ampliando o conceito de arquivo
tradicional.

3-CSAC

Ap0s essas breves observagdes sobre arquivos e arte, identificamos uma proposta pioneira nessa logica
de arquivo. Trata-se do CSAC — Centro Sudi e Archivio della Comunicazione da Universita de Parma
-, instituig¢do surgida em 1968 e que, desde 2015, tornou-se arquivo-museu. Na base do CSAC encontra-
se a ideia que, basicamente, era possivel ver a arte pela Historia Cultural, fundamentada na aplicacao
das ideias de Le Goff (1978) e da leitura oferecida por Benjamin (1962) no ambito da producdo
industrial de novos objetos, que permitem uma leitura contemporanea das artes figurativas, da escultura,
do projeto arquitetonico e de design, da moda e da fotografia. A ideia do CSAC ¢ de que existem
qualidades estéticas de nivel diferente na comunicagdo. Por exemplo, o design é visto como produto
criativo de um projetista voltado a producao industrial: a ideia do original, nesse caso, deve ser revisada,
pois ndo € mais ligada as pecas produzidas, cada um sendo copia e, a0 mesmo tempo, original, enquanto
portador da marca do autor do projeto. A escolha do fundador do CSAC, Arturo Carlo Quintavalle
(2010), ¢ de evidenciar, nas cole¢des desenvolvidas, o debate sobre design, enquanto relacionado a
produgdo industrial, sobre as artes figurativas, sobre a producao grafica e fotografica.

O CSAC busca responder a necessidade de repensar o que constitui uma colecao e qual pode ser o lugar
e o sistema de organizacdo e exposi¢do melhor para acolhe-la. Torna-se, assim, um verdadeiro
laboratdrio de experimentagdo das potencialidades comunicacionais e estéticas de linguagens diferentes.
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A proposta do CSAC, que desenvolve em poucos anos colecdes heterogéneas de pintura, escultura,
fotografia, grafica, moda, design (gragas a um sistema de doa¢des do qual Quintavalle ¢ o grande
articulador) oferece hoje acerca de 12.000.000 “pecas” de arquivo aos usuarios interessados. A proposta
de articular suas cole¢des como arquivo, isso €, escolhendo uma logica de “série documentarias” e nao,
como um museu, selecionando obras na base de uma presumida unicidade, é uma proposta antagonista
ao proprio museu em quanto lugar da “unicidade”. O lugar ao qual pertence, idealmente, a serialidade
das “pegas”, explica Quintavalle (2010), é um arquivo que pode conter a diversidade de materiais
(projetos, objetos, fotografias, pinturas, esculturas, roupas). Em perspectiva, no CSAC pode ser
observada a constituicdo de um modelo inovador na estrutura organizativa do conhecimento da
contemporaneidade historica e artistica, através das articulagdes documentarias que abrem reflexdes
sobre questdes relativas as fronteiras da arte, da fotografia artistica e de reportagem, do desaparecimento
da hierarquia entre desenho de projeto, affiche, ilustragdo, hierarquia que galerias e museus — partes do
sistema da arte — estabelecem em suas politicas de vendas e aquisigoes.

CONCLUSOES

O que o CSAC realiza em seu desenvolvimento ¢ uma cisdo com as tradigdes estéticas iluministas e
pos-roméanticas da arte, aplicando as novidades teoricas da historia antropoldgica de matriz francesa,
proposta pelos medievalistas, sim, mas materializada no campo das expressoes artisticas do século XX:
imagens, documentos, monumentos impdem uma ampliacdo nas defini¢des e nas colegdes dos arquivos.

Quintavalle (2010) oferece um exemplo de procedimentos de andlise que privilegiam abordagens de
arquivo, em que todos os “documentos adquirem o mesmo valor, em detrimento da l6gica hierarquica
dos museus.

O arquivo do CSAC, como foi concebido, preserva — assim como os arquivos tradicionais — o principio
da serialidade. Diferente do museu, funda-se, idealmente, em concep¢des nao hierarquica dos
documentos/monumentos que acolhe, transformando-se em uma “maquina” histérica que expde
efetivamente a identidade possivel entre documentos e monumentos.

Claramente, ndo se trata da tipologia dos materiais colecionados, aquilo que diferencia o CSAC dos
museus, pois esses também colecionam objetos de produgdo industrial, por exemplo. O que a proposta
do CSAC desenvolveu é uma questdo conceitual sobre o conhecimento artistico na contemporaneidade,
opondo-se ao conceito de museu como lugar da pega “Unico” em favor da reconstitui¢do dos processos
de elaboragao artistica, que gragas ao arquivo pode acessada. Questdo conceitual, portanto, essa que se
expressa no modelo de arquivo e ndo de museu, em que o produto da arte € semiotizato, desarticulando
(sempre idealmente, pois resta aprofundar em outro momento a eficacia da operagao e o que aconteceu
com sua abertura ao publico como Arquivo-Museu em 2015) O que € certo ¢ que a destituicdo das
hierarquias do museu da arte, em favor do modelo do arquivo, redimensiona a interpretacao estética,
favorecendo a historicidade dos processos produtivos da arte.
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Até 0 ano 2020 estima-se que aproximadamente 24 bilhoes de dispositivos serdo conectados na
nuvem em um ambiente digjtal colaborativo de dados, informacao e conhecimento. A sociedade esta
passando por mudancas sociais, econdmicas e tecnolégicas e, devido a importancia desse conhecimento
para todas as organizacoes, torna-se necessario mudar nossa maneira de pensar sobre a inovacao
organizacional, estratégica e competitiva para todos os envolvidos. Refletindo em torno da conceptualizacao
de dados, informacao e conhecimento, o presente trabalho utiliza métodos qualitativos de pesquisa
exploratéria com o objetivo de discutir a influéncia do uso da Internet das Coisas na sociedade atual, em
uma visdo da maquina como novo membro da sociedade atual e seus potenciais riscos, bem como uma
perspectiva global sobre os novos servicos de informacao a serem oferecidos neste novo modelo de
interacao entre homem e maquina, bem como um novo modelo baseando-se em servicos e sub-servicos
distribuidos na nuvem. Este trabalho também sugere um estudo preliminar sobre a aplicabilidade de um
modelo interativo e colaborativo onde todos os componentes do modelo passam a estar interconectados
numa rede distribuida de conhecimento, executando um papel ativo e continuo de colaboracao,
promovendo, deste modo, a gestao (criagao, troca, oferecimento e compartilhamento) de forma segura e
interoperavel de servicos e informacoes, nesta nova era da sociedade digital.

Modelo SECI, Internet das Coisas, Organiza¢cdo do Conhecimento

By the year 2020, it is estimated that approximately 24 billion devices will be connected in the
cloud in a collaborative digital environment with data, information and knowledge. The society is going
through social, economic and technological changes and, due to the importance of this knowledge for all
organizations, it becomes necessary to change our way of thinking about organizational, strategic and
competitive innovation for all the involved members of the society. Reflecting around the conceptualization
of data, information and knowledge, the present work uses qualitative methods of exploratory research with
the objective of discussing the influence of the use of the Internet of Things (loT) within the current society,
as a new way to view the machine as a new member of the society and its potential risks, as a new global
perspective related to information services to be offered within this new model of human and machine
interaction, in a new model based on distributed services and sub-services in the cloud. This work also
suggests a preliminary study on the applicability of an interactive and collaborative model where all the
components of the model become interconnected in a distributed network of knowledge, performing an
active and continuous role of collaboration, thus promoting management (creation, exchange, offering and
sharing) in a secure and interoperable way of services and information in this new era of the digital society.

SECI Model, Internet of Things, Knowledge Management




[1 CONGRESSO ISKO ESPANHA E PORTUGAL/XIII CONGRESSO ISKO ESPANHA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 23 A 24 DE NOVEMBRO

COPYRIGHT Este trabalho esta licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribuicao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO

A sociedade moderna foi-se transformando gradualmente numa sociedade do conhecimento (Nonaka
& Takeuchi, 1995). Um importante fator de produtividade e competitividade para as organizagdes esta
na capacidade dos individuos, e das proprias organizagdes, criarem, processarem e transformarem
informagdes e conhecimento. Devido a importincia do conhecimento para a sociedade, torna-se
necessaria uma mudanga no nosso pensamento no que diz respeito a inovacdo organizacional,
estratégica e competitiva das organizagoes (Klaus, Schmidt, Schreiber, & Bessi, 2016).

A revolugdo digital, através do uso da Internet e, de sua extensdo, a Internet of Things (IoT) (Atzori,
lera, & Morabito, 2010) e da nuvem (Buyya, Yeo, Venugopal, Broberg, & Brandic, 2009), faz com que
a sociedade do conhecimento passe por uma série de mudangas econdmicas, sociais, organizacionais e
tecnologicas, configurando assim um novo modelo socio-técnico-econdmico caracterizado por uma
nova era na sociedade digital (Chen & Chen, 2006; Nonaka & Takeuchi, 1995).

A Internet das Coisas (Internet of Things, 1oT) teve seu conceito popularizado no ano de 1999, sendo
definida como uma rede digital de dispositivos interligados (Figura 1). Esse conjunto de dispositivos
podem ser, mas ndo excluindo outros, os sensores, smartphones, pulseiras inteligentes de monitoragdo
(wearable devices), cameras digitais, dispositivos instalados em nossos veiculos, dispositivos utilizados
em nossas casas, como por exemplo o Amazon Dash Button', Amazon Echo & Alexa®, Roomba Robot
Vacuum?®, entre outros (Abashidze & Dabrowski, 2016).

Seguranga
dos Dados

/

Internet das Coisas

[
|
|
|
: (1oT)
[}

Armazenamento Conectando “coisas” Plataformas
dos Dados (dispositivos, sensores),
Produtos, Plataformas,
Aplicagdes, dentre outros.

Processamento
dos Dados

Figura 1. Uma visdo geral sobre a Internet das Coisas (IoT).

Fonte: Elaboragdo nossa.

1O dispositivo Amazon Dash Button é um dispositivo Wi-Fi que permite ao usudrio com um simples apertar de um botao, a
(re)compra de produtos domésticos na empresa Amazon - https://www.amazon.com/Dash-
Buttons/b?ie=UTF8&node=10667898011.

2 Echo & Alexa sdo dispositivos que permitem aos usuarios escolher musicas, fazer compras, controlar sua casa inteligente,
buscar informagdes sobre noticias, clima, entre outros -
https://www.amazon.com/b/?node=9818047011&ref=fs ods_fs aucc cp t2

3O Roomba Robot Vacuum é um dispositivo destinado para limpeza de carpetes de forma automatica e programavel —
http://store.irobot.com/default/home.
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Richard Weber (2016) cita um ponto interessante onde Neil Gross (1999) comenta que o planeta Terra,
no proximo século, estard vestindo uma pele eletronica, e ird utilizar a Internet como um “andaime” de
apoio, facilitando a transmissao de suas sensagdes de um ponto a outro.

Atualmente, vivemos numa sociedade onde o poder da informagdo e do conhecimento tem aumentado
constante e exponencialmente, desempenhando cada vez mais um papel central em nossa sociedade
(Hjerland & Capurro, 2007), onde a sociedade ““/...J is becoming more knowledge based” (Nonaka &
Takeuchi, 1995, p. 967-968).

Devido a importancia do conhecimento para todos e da quantidade de informagdes que estdo sendo
produzidas e transitadas na rede atualmente, torna-se necessario uma mudanca no nosso pensamento no
que diz respeito a inovagdo social, estratégica e competitiva das organizagdes ¢ de todos os seus
individuos (Klaus et al., 2016).

Como referido em um texto de Terry Kuny em 1998 (“A Digital Dark Ages? Challenges in the
Preservation of Electronic Information”), o conteudo digital passou a representar uma mudanga na
tomada de consciéncia no inicio da utilizagdo e da expansao da Internet, onde o mundo digital se
consolidava como uma realidade para individuos, organizagoes, ¢ para a sociedade na época (Corujo,
2014).

Segundo Corujo (2014), Terry Kuny ja alertava a sociedade para que ndo entrasse em uma idade das
trevas digital. Segundo Gantz e Reinsel (2012), desde o ano de 2012 o universo digital passa a dobrar
de tamanho a cada dois anos, ou seja, uma analogia a “idade das trevas digitais”, mencionada por Terry
Kuny, que pode ser vista nos dias atuais com o crescimento exponencial e “descontrolado” da Internet,
das redes sociais e da [oT.

Para uma sociedade e seus individuos, nao basta possuir informa¢do e conhecimento sem a
possibilidade de armazené-la, organizé-la, encontré-la e distribui-la quando quiser. Em outras palavras,
torna-se necessario a existéncia de uma forma eficiente de gerenciar a informagao, principalmente em
uma era na qual possuimos dispositivos que geram e distribuem informagdes, mas potencialmente, sem
0 nosso conhecimento e/ou consentimento.

Portanto, com a massiva quantidade de dados digitais sendo produzidos e do crescimento
“descontrolado” dos dispositivos digitais em nossa sociedade, passa a ser de vital importancia o
entendimento de um sistema de informacao e seus servicos no campo da Ciéncia da Informagao, bem
como o0 seu uso em uma nova versao digital da sociedade contemporanea.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo cujo objetivo € contribuir para um estudo preliminar
sobre a potencial aplicabilidade e extensdo do modelo SECI com o uso dos dispositivos distribuidos na
rede digital de dados denominada Internet das Coisas (loT — Internet of Things). Ele também sugere
uma proposta na adaptagdo e extensdo do modelo SECI em um novo modelo baseando-se em servigos
e sub-servicos distribuidos na nuvem, onde os seus componentes passam a estar interconectados numa
rede digital de dispositivos, executando um papel ativo e continuo de colaboragao, e promovendo, deste
modo, a criacdo, troca e compartilhamento de conhecimento de forma segura e interoperavel em uma
nova era da sociedade digital.
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METODOLOGIA

Para responder ao objetivo proposto no presente trabalho, foi efetuada uma revisdo da literatura. A
pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados disponibilizadas pela Universidade de Coimbra.
Os termos usados para a recuperagao de informacao foram “Internet of Things”, “SECI Model” e
“Knowledge Management”.

Para o desenvolvimento de um trabalho fundamentado e sem o comprometimento da qualidade da
pesquisa (Gil, 2002), tornou-se necessaria a busca de fontes de pesquisa primaria em diversos trabalhos
que julgamos necessarios e importantes para a elaboragdo deste, além de diversos contetidos que nao
estavam disponiveis através do acesso pelo Portal b-on®, assim como alguns outros trabalhos cientificos
disponiveis através do acesso ao Google Scholar’, utilizado como um recurso adicional na andlise de
citacdes e relevancia.

Em uma fase posterior foi feito uma analise transversal de todos os artigos reunidos tendo como base o
resumo, palavras-chave, introdu¢do e conclusdo, com a finalidade de determinar e selecionar os
documentos relevantes e de interesse para o estudo.

Terminada a fase de pesquisa e selegdo bibliografica, passou-se a uma analise aprofundada dos
conceitos fundamentais de modo a poder refletir sobre tais conteudos com a finalidade de responder
aos objetivos de pesquisa delineados anteriormente, tendo como objetivo discutir a influéncia da
utilizacdo da IoT na sociedade atual e sugerir um estudo preliminar sobre a aplicabilidade de um modelo
seguro, interativo e colaborativo que possibilite a gestdo (comunicagdo e coleta) das informagdes dos
dispositivos da [oT de forma transparente e segura para a sociedade atual.

RESULTADOS

No ano de 2007 o International Data Corporation (IDC) descreveu que vivemos num mundo inundados
de dados digitais com 281 exabytes (2.25 x 10?' bits) estimados, equivalendo a 281 trilhdes® de novelas
digitalizadas, mas representando somente 1% do ntimero de Avogadro que corresponde ao nimero de
atomos em 12 gramas de carbono (6.022 x 10%) (Fox & Hill, 2007).

O mesmo estudo também demonstrou que, no ano de 2007, foi atingido um marco histérico denominado
ano do “cross-over”, onde o mundo digital passou a ter mais informagdes digitais produzidas do que
area de dados disponiveis para as armazenar. Estima-se ainda que, a partir do ano de 2020, a quantidade
de informacgdes digitais produzidas ira superar o nimero de Avogadro (Berman, 2008).

A criagdo do conhecimento organizacional consolida-se, nos termos e processos organizacionais, com
a finalidade de auxiliar e amplificar a criagdo do conhecimento, através dos seus individuos, como parte
da rede de conhecimento da organizagdo. Através dessa linha de metodologia torna-se possivel a

4 Portal b-on disponivel em http://www.b-on.pt.
> Google Scholar disponivel em https://scholar.google.com.
¢Um trilhdo (one trillion) corresponde a um fator de 10'? ou 1,000,000,000,000.
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identificacdo e distingdo dos diversos niveis de interagdo social, em que o conhecimento foi
transformado e reconhecido.

A interagdo entre as duas formas de conhecimento (tacito e explicito) ¢ a chave para a criagdo de um
conhecimento pleno, unico € competitivo pelas organiza¢des, onde o processo de aquisicdo do
conhecimento organizacional se baseia numa relacdo dindmica e continua entre os dois tipos de
conhecimento, num processo social, de forma interativa, continua e em espiral entre os individuos na
organizagdo (Nonaka, 2007).

Tendo em conta o exposto, sugerimos um estudo preliminar sobre a aplicabilidade de um modelo
interativo e colaborativo sobre os servigos oferecidos pelos dispositivos da [oT, tendo como base o
modelo SECI (Espiral do Conhecimento) (Nonaka & Takeuchi, 1995) onde, desta forma, todos os
componentes do modelo passam a estar interconectados numa rede distribuida de conhecimento
executando um papel ativo e continuo de colaboragdo, promovendo, deste modo, a gestdo (criagdo,
troca e compartilhamento) das informagdes e dos servigos em uma nova era da sociedade digital (Figura
2).

Servigo

Homem x Maquina

Sub-Servigo Sub-Servigo

Socializagdo Externalizagao

©

Internalizagéo Combinagdo

Sub-Servigo Sub-Servigo

Figura 2. Modelo colaborativo de servicos entre homens e maquinas baseado no Modelo SECI.

Fonte: Elaboragdo nossa.

Qualquer forma de interacdo para com a sociedade baseia-se em comunica¢do, que pode ser considerada
como o eixo central na interacdo entre individuos em uma sociedade moderna. Quando nos referimos
especificamente sobre comunicacdo social e/ou digital, os dispositivos da IoT oferecem novas e
diversificadas possibilidades para seus fabricantes (marketers) como, por exemplo, a integracdo desses
dispositivos para com as redes sociais (Kotler, 2010; Kotler, 2017).

O comportamento social e o uso apropriado desses dispositivos, principalmente na gestdo do uso e da
coleta de informagdes, tornam-se ainda mais cruciais a medida que convivemos cada vez mais com a
IoT, ja que este ¢ um ambiente interconectado que cresce exponencialmente a cada dia sendo
considerado como o espaco “cyber-physical-biological” que liga dispositivos, sistemas, dados e
pessoas (Berman & Cerf, 2017). Segundo os mesmos autores, tecnologias ndo possuem ética, sendo
que muitos dos sistemas existentes podem ser usados para o bem e/ou mal. Faz-se aqui um
questionamento sobre uma potencial necessidade no desenvolvimento de éticas artificiais para sistemas
automatizados no auxilio das decisdes. O processo para o desenvolvimento de um modelo de éticas
artificiais ndo € um processo simples pois abrange diversos outros aspectos tais como tecnoldgicos,
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humanos, organizacionais e sociais, além da definicdo de um planejamento a nivel politico que consiste
em regulamentagoes visando a definigdo de regras na captura e no uso das informagdes utilizadas pelos
dispositivos da loT.

Pensando no aspecto tecnologico, propoe-se que os dispositivos, em uma rede digital, possuam uma
linguagem padrdo de comunicagio (criagao, consulta e oferecimento) para gestao das informagdes,
além dos servicos a serem oferecidos e disponibilizados pelos dispositivos, tornando-os assim
dispositivos de servicos abertos (open service devices) em um modelo colaborativo na sociedade digital.

Este modelo passa a permitir que os consumidores (seres humanos) ou até mesmo da interagdo entre
maquinas, possam ter a liberdade e flexibilidade na comunicagdo, assim como a escolha, privacidade e
o conhecimento dos servigos que estdo sendo oferecidos. Desta forma, esta se proporcionando um claro
entendimento das regras do jogo e de como e quais informagdes estdo sendo utilizadas e capturadas,
possibilitando o poder de decisdo do usuario final, ou seja, o0 homem, na escolha do que compartilhar
ou nao, visando assim garantir nossa privacidade no mundo digital. Resumindo, o livre arbitrio digital.
(Figura 3).

Conforme pode ser visto na Figura 3, o ser humano passa a interagir com o SI (dispositivo da [oT)
através de uma linguagem padrao, permitindo a gestdo da informagao (entrada) em todos os servigos
prestados pelos dispositivos digitais (SI), permitindo que os consumidores possam escolher quais sdo
as informagdes que podem ou nao ser coletadas, e quais os servicos (saidas) que possam ser escolhidos
(livre-arbitrio) em um determinado contexto promovendo assim a satisfacdo dos consumidores desse
modelo.

Modelo Colaborativo de Livre-Arbitrio Digital entre Homens e Maquinas

Sistema de Informacao

- ~

r e Servico )
gl “ [oi itivo da Internet das Coisas \\ . A ..
Ser Humano = . Livre-Arbitrio Digital
,’ Sub-Servico  Sub-Servigo \\
/ \
: ;I Socializagio Externalizagio ‘\
Gestao da 271 |I Servigos
Informagdo | @ :
‘\ Internalizacio Combinagdo !
2 /
/
\\ /
\\ Sub-Servigo  Sub-Servigo ,/
N //
\\ g Ve
Satisfacdo «—

Figura 3. Modelo colaborativo de Livre-Arbitrio Digital entre Homens e Maquinas.
Fonte: Elaboragdo nossa.
Caso o individuo humano (Homem 1) necessite de uma consulta aos servigos oferecidos pelos

Dispositivos 2 e 3 (Figura 4, Cenario 1), podera se utilizar de um modelo de conexo na aquisi¢do do
conhecimento através do sub-servico Combinagdo, que pode ser demonstrado como:
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1 > 2 onde: {Homem 1: A: Combinagdo (Consulta)} = {Dispositivo 2: B: Combinag¢&o (Consulta)}
1 = 3 onde: {Homem 1: A: Combinagdo (Consulta)} = {Dispositivo 3: C: Combinaggo (Consulta)}

Modelo Colaborativo de Interagao entre Homens e Maquinas—baseado no Modelo SECI
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Figura 4. Modelo colaborativo — novos individuos da sociedade moderna — homens e maquinas.

Fonte: Elaboragdo nossa.

O dominio digital em um processo colaborativo na troca de conhecimento dos servigos oferecidos passa
a ser baseado num modelo distribuido SECI, com a possibilidade da existéncia de centenas de milhares
de containers’ principais representando diferentes tipos de servigos associados com os seus respectivos
individuos (sub containers), onde cada sub container representa os processos caracteristicos da Espiral
do Conhecimento.

Um possivel exemplo da utilizagdo do modelo SECI e da sua aplicagdo no mundo real €:

O usuario (Homem 1) adquire um dispositivo especializado no ramo da saude e monitoragdo de
atividades esportivas dos seus usudrios, que possuem bases de dados especializadas para o
armazenamento das informacgdes enviadas pelas pulseiras inteligentes. As pulseiras sdo dispositivos
inteligentes que enviam dados dos usudrios para Sistemas de Gestdo de Informag¢do na nuvem, contendo
informagdes que ndo conhecemos ou ndo dominamos por completo. Assumimos entdo que as pulseiras
inteligentes possam enviar as seguintes informagoes:

1) Qual a distancia percorrida pelos usuarios?

2) Qual a rotina dos usuarios? Horario de acordar? E dormir?
3) Quantos passos foram dados pelos usuarios?

4) Batimento cardiaco dos usudrios?

7 Os containers s3o um método de virtualizagdo de sistema operacional que permite executar uma aplicagdo € suas
dependéncias em processos com recursos isolados — https://aws.amazon.com/pt/containers.
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5) Localiza¢do do usuario (GPS).

Se o consumidor, no caso o Homem 1, ndo possui o controle dos dados que estdo sendo enviados para
o Sistema de Gestao de Informagdo e, consequentemente, quais servigcos estdo sendo oferecidos e
consumidos, estabelecemos uma operagdo que podemos chamar de “versao 2.0 de fragilidade social”.
Sem o conhecimento dos servicos coletados e oferecidos pela pulseira digital, cria-se a possibilidade de
sermos monitorados a todo momento sem o nosso consentimento.

Com a adogao e desenvolvimento desse modelo tecnologico colaborativo, todo dispositivo passa a
possuir uma linguagem padrdo, permitindo a gestdo da informacdo: ou seja, a criagdo, alteragdo,
consulta e interacdo de todos os servicos prestados pelos dispositivos digitais. Este modelo tem como
objetivo permitir que os consumidores possam escolher quais sao as informagdes que podem ou nao ser
coletadas, e quais os servigos que possam ser escolhidos em um determinado contexto; por exemplo,
como nao autorizar um servico que envia os itens 2 e 5 quando estamos falando de dispositivos
utilizados por adolescentes, onde o poder de decisdo de enviar as informagdes ou ndo seria do
consumidor, € ndo de quem oferece o servico.

Cada processo e servigo passam, assim, a atuar como um servico conhecido ¢ publico na nuvem
interconectada com diferentes membros da sociedade, sendo a principal finalidade a de desenvolver um
ambiente colaborativo, interoperavel e continuo para a criagao, troca e consulta dos servicos oferecidos
de forma equitativa entre todos em uma nova sociedade.

CONCLUSOES

A Internet das Coisas (Brynjolfsson, 2014) passa a ter uma importante influéncia no desenvolvimento
dos servigos e na disseminacdo do conhecimento que, além de proporcionar um ponto central de acesso
para o dominio do conhecimento, disponibiliza uma plataforma de recursos e servicos colaborativos
entre homens e maquinas (Rafiq & Bashar, 2014).

A problematica surge com o desconhecimento dos servigos oferecidos ou utilizados pelos dispositivos
em uma sociedade digital que, conforme Umberto Eco, nos coloca ainda em um mundo selvagem e
perigoso. Segundo Sugahara, Fuentes, e Oliveira (2003), se ndo existir uma preocupagdo com o
interesse dos consumidores (clientes), de nada adiantara o avango tecnoldgico. Os produtos e seus
respectivos servicos automatizados precisam entender e principalmente respeitar as necessidades e
exigéncias de qualidade e confiabilidade em relacdo ao contexto social que se aplicam: a de seus
usuarios.

Conforme mencionado anteriormente, o processo para o desenvolvimento de um modelo de interagao
humano-digital com o auxilio de éticas artificiais ndo é um processo simples. Ele abrange diversos
outros aspectos ndo somente tecnoldogicos, mas humanos, organizacionais e sociais, consistindo em
regulamentagdes que visam o desenvolvimento e a defini¢ao de politicas na interagdo dos dispositivos
das IoT para com a sociedade, com a finalidade de estabelecer uma convivéncia saudavel e confiavel
entre homens e os dispositivos da [oT. Com a adogdo e desenvolvimento desse modelo tecnologico
interativo e colaborativo, todo dispositivo passa a possuir uma linguagem padrao, permitindo assim a
gestdo da informagdo (criagdo, alteragdo, consulta e interacdo) e de todos os servigos disponiveis e
prestados pelos dispositivos digitais para seus usuarios e/ou consumidores.
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Esse modelo também tem como finalidade a implementacdo do livre-arbitrio, de quais informagdes
podem ou ndo ser coletadas e distribuidas, e quais sdo os servigos disponiveis e acessiveis. Isso tudo
sendo baseado em um determinado contexto social, econdmico, tecnolégico ou qualquer outro, com o
objetivo de aplicar a meng¢ao de Umberto Eco onde “conhecer ¢ cortar, ¢ selecionar”.

Sem um modelo de gestao de informagao dos dispositivos digitais da [oT, que seja acessivel, controlado
e gerenciado pelos verdadeiros individuos com mentes, coragdes e espiritos, a sociedade passa a ser
cada vez mais gerida ou dominada pela inteligéncia artificial, caracterizando-se assim, ndo somente
como uma nova versdo digital da sociedade contemporinea, mas com o surgimento de um novo e
assustador apocalipse social.

Deste modo, a principal finalidade deste trabalho foi a de propor um estudo preliminar sob a
aplicabilidade e extensdo do modelo SECI com o uso dos dispositivos da Internet das Coisas em
servigos e sub-servigos distribuidos na nuvem, onde os componentes do modelo possuem caracteristicas
flexiveis, colaborativas e de facil adaptagdo as necessidades da organizagdo do conhecimento das
organizagoes.

Os componentes no modelo (servigos e sub-servigos) passam a estar interconectados numa rede digital
do conhecimento, passando a executar um papel ativo e continuo de colaboragado, ¢ promovendo, deste
modo, a criacdo, troca e compartilhamento, de forma segura e interoperavel, dos conhecimentos
adquiridos no dominio do conhecimento entre os diferentes membros numa nova era da sociedade
digital.
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Discussao das relacées entre o0s conceitos “informacao-comunicacao-linguagem” sob a
perspectiva da Organizagao do conhecimento. Este estudo baseia-se na analise de literatura selecionada
sobre o tema produzida na area da Ciéncia da informacao e da Comunicacao. Nesse sentido, foi analisada
de forma especifica a literatura francesa sobre os conceitos acima para promover melhor compreensao e
distincdo entre informagao e comunicacao. O reconhecimento das diferencas entre informacao e
comunicacao mostra ser crucial para o campo da Organizagao do conhecimento. O termo informagao, ao
ser definido, neste campo, como representacao de contelidos de documentos, requer tratamento especifico
para ser comunicavel. Semelhante compreensao permitiu lancar mais um olhar sobre as ferramentas e
dispositivos de organizacao e difusao de informagao como os sistemas do organizacao do conhecimento
(SOCs), ferramentas que remetem tanto ao contelido quanto ao processo comunicacional.

Informacdo-comunicacao-linguagem; Organizagcdo do conhecimento; Linguagens
documentarias.

Discussion of the relations among the concepts "information-communication-language" from the
perspective of the knowledge organization domain. This study is based on the analysis of selected literature
on the subject produced in Information Science and Communication. In this sense, the French literature on
the above concepts was specifically analyzed to promote a better understanding and distinction between
information and communication. The recognition of the differences between information and communication
proves to be crucial for the field of Knowledge Organization. The term information whether defined, in this
field, as representation of contents of documents, requires specific processing to be communicable. This
understanding enabled us to take a closer look at the tools and devices for information organization and
dissemination such as Knowledge organization systems (SOCs), tools that refer to both the content and the
communication process.

Information-communication-language. Knowledge organization; Documentary languages.
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1. INTRODUCAO

Este texto sistematiza reflexdes sobre os aspectos informacionais, comunicacionais e da linguagem sob
o olhar da Organizagdo do Conhecimento (OC). A analise dos termos foi realizada em um corpus
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selecionado de textos da Ciéncia da Informagdo e Comunicacdo. Sao levantados, nesses textos,
questionamentos sobre essa tridade e seus impactos nos processos informacionais.

Inicia-se a discussdao sobre a referida triade revisitando a Teoria Matematica da Comunicacao, de
Shannon & Weaver (1949), teoria que se popularizou e foi apropriada por inimeras disciplinas
cientificas (ESCARPIT, 1976; WOLF, 2003), dentre as quais a Comunicacao, a Ciéncia da informacao
e as Ciéncias da Computacao.

A Teria Matematica da Comunicacao, ou Teoria da informagao, foi formulada com o objetivo de obter
precisdo e eficacia no fluxo comunicativo-informativo, independentemente das caracteristicas e
contextos de aplicacdo (ESCARPIT, 1976). Desenvolvida na area das telecomunicagdes, foi aceita
como modelo aplicavel a comunicagdo entre duas maquinas, dois seres humanos ou entre uma maquina
e um ser humano (WOLF, 2003).

Uma representagao simplificada do modelo aparece em diversas publicac¢des das areas da Comunicagao,
da Ciéncia da Informag¢ido e mesmo dos Estudos da linguagem, como ilustrado abaixo.

Figura 1 — Modelo E>M->R de Comunicagio
Adaptado de Wolf (2003).

Semelhante simplificagdo promoveu a neutralizagdo dos problemas da linguagem, embora esse aspecto
esteja implicito no modelo de Shannon e Weaver (1949), como mostra a Figura 2.

g [ ransmisso > g Receptor >
4 4 4
A
e

Fonte de
ruido

Feedback

Fonte: Adaptado de C. F. Shannon ¢ W. Weaver, Tiie Mathematical Theory of Commwnication.

Figura 2 — Modelo de Sistema de Comunicacio de Shannon e Weaver (1949)

As primeiras interpretagdes do modelo enfatizavam a relagdo Transmissor e Receptor, processo passivel
de calculo. A Teoria da informagao é, nessa perspectiva, um método para calcular a transmissdo ou
transferéncia de sinais, porém, pouco adequado para calcular significados (ECO,1972).

O modelo de Shannon e Weaver (1949 pode ser decomposto: informagdo, mensagem, sinal, canal,
receptor, destino, ruido, feedback. Em primeiro lugar, é possivel observar a distingdo entre Informagéo,
Mensagem e Sinal, entre Informacao e Transmissor e entre Receptor e Destinatario. Segundo Eco
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(1972), a proposta modela um sistema comunicacional complexo no qual esta presente uma fonte de
informacao que elabora Informagdo ou Mensagem; esta ultima ¢é codificada em sinais por meio de um
aparelho Transmissor; a mensagem codificada viaja por um Canal que pode ser fonte de Ruidos. Apds
sair do canal, o sinal é recebido por um Receptor, que o converte novamente em Mensagem
compreensivel pelo Destinatario. Para contornar possiveis perturbagdes ou ruidos no sistema, Shannon
previa a necessidade de codificagdo perfeita ou seja, um modo economico, veloz e seguro de elaborar
mensagens por meio de linguagem especifica de transmissdo e recepcao (ECO,1972, p. 10)

Na interpretacdo de Eco (1972), os problemas do significado se encontram na relagdo Informagao-
Mensagem-Destinatario, relacdo que comporta, necessariamente, as questdes da linguagem e da
significacdo. Nesse sentido, as mensagens para serem produzidas e compreendidas, requerem um
sistema de significagdo compartilhado. No entanto, esse esquema foi adotado para justificar
epistemologicamente a formalizacdo e a quantificagdo das relagdes de interdependéncia entre os
constituintes do processo informacional-comunicacional, quer entre maquinas, quer entre seres
humanos (ABRIL 1997), sem problematizar as questdes das significaggo.

A significacdo coloca desafios ainda instransponiveis as tentativas de calculo. A pragmatica torna mais
desafiadora a quest@o, ao adicionar a nogdo de contexto a interpretacdo. S0 os problemas relativos a
recepcao/interpretagdo de mensagens — portanto a linguagem- que torna o modelo significativo e
problematico, a0 mesmo tempo, para as pesquisas em Ciéncia da Informag¢do e Comunicagdo. E o
problema da significa¢do que se desenvolveu no interior das Ciéncias da Informacdo e Comunicagao,
aglutinadas na triade informagao-comunicagdo-linguagem.

No presente trabalho, recortamos, os conceitos relativos essa triade, de itens selecionados da literatura
produzida no campo da Ciéncia da Informacdo e Comunicagdo, com especial destaque para a produgio
francesa.

A analise da literatura francesa sobre o tema justifica-se pela longa tradi¢do de intercaimbio cientifico
entre Brasil e Franca, no campo das Ciéncias Humanas e Sociais. Com efeito, as institui¢des francesas
de ensino e pesquisa ainda hoje se dirige significativo contingente de pesquisadores para obter formagdo
p6s-graduada. Tem colaborado para dar continuidade a essa tradigdo a Rede MUSSI (Rede Franco-
Brasileira de Pesquisadores em Mediagdes e Usos Sociais de Saberes e Informagao), criada em 2004
sob a coordenacdo de Viviane Couzinet e Regina Marteleto (COUZINET e MARTELETO, 2010).

Pode-se acrescentar ainda outra justiticativa: no Brasil, as pesquisas sobre o par informagao-
comunicacdo-linguagem tém lugar, majoritariamente em Programas de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacao, avaliados dentro da area Comunicacio e Informagdo da Capes e CNPq. Assemelha-se,
dessa forma a avaliag@o institucional da pesquisa cientifica sobre o campo, realizada na Franga.

A apresentacao do estudo segue a seguinte sistematica: no item 1 apresenta-se a pesquisa, seus objetivos
e procedimentos metodoldgicos; no item 2 discute-se o marco tedrico que justifica a abordagem da
triade conceitual informagao-comunicagdo-linguagem; no item 3 apresenta-se o corpus empirico que
caracteriza as pesquisas sobre informagdo-comunicagdo-linguagem e no item s3o tecidas as
consideragoes finais os resultados da investigagao.
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2. INFORMAGAO-COMUNICAGAO-LINGUAGEM.

Informagdo e comunicagdo, tanto quanto outros conceitos a eles associados, tais como significagao,
representacdo, recuperagdo de informacgdo, recepgdo, estdo presentes nos processos de
compartilhamento de saberes, porém, nem sempre definidos de forma explicita. Trés areas - Ciéncias
da Comunicagdo, Ciéncia da Informagdo e Ciéncias da Computacdo -, a0 menos, reconhecem que
defini-los ndo ¢ tarefa trivial, em particular para operacionaliza-los. S2o estes problemas que motivaram
o desenvolvimento da presente reflexao.

A associado do termo linguagem a dupla comunicagdo-informacgdo deve-se a importancia atribuida a
significacdo nas reflexdes sobre os processos infocomunicacionais. Pode-se, desse modo, acopla-los
para constituir a triade informagdo-comunicagao-linguagem como conceitos solidarios na Ciéncia da
Informagdo e Comunicagdo, em particular no subcampo da Organizagdo do Conhecimento (OC).

A Organizagdo do conhecimento tem estabelecido dialogos com diversas areas que se preocupam com
a elaboracdo de artefatos sociais de compartilhamento de conhecimentos. A Museologia ¢ a
Arquivistica, por exemplo, tém adotado diversos conceitos e teorias tanto da OC quanto da
Comunicagdo para dar sustentagdo aos métodos de elaboracao de seus instrumentos da trabalho. Por
outro lado, as atividades de construgédo e disponibilizagdo de memorias sociais, como os diferentes tipos
de repositories t€ém aproximado essas areas das Ciéncias da Computacao.

Convém lembrar, porém, que disponibilizar ndo ¢ sindénimo de comunicar. Para esta fungdo ¢
imprescindivel compreender as distingdes semidticas entre sinal e signo. A compreensdo mais ampla
das questdes sobre a linguagem, tem concorrido para o estabelecimento de didlogos mais proficuos e
pesquisas colaborativas entre a Computagao, a Ciéncia da Informacao e a Comunicag@o. O conceito de
Web semantica é, certamente, sinal de incorporagdo da linguagem pelo campo da Computacao.

3. PESQUISAS SOBRE INFORMACAO-COMUNICACAO-LINGUAGEM.

A natureza polissémica dos termos informagdo e comunicacdo tem gerado discussdes fecundas. Nos
Estados Unidos da América, as pesquisas realizadas em instituicdes de Information and Communication
Studies privilegiam o par informac¢do-comunicagdo. Pode-se afirmar que o eixo nucleador das pesquisas
realizadas nesse contexto sdo os problemas da Recuperagdo da Informagdo (RI), tradicdo que se
consolidou desde os experimentos de Vannevar Bush (1945). As questoes sobre a linguagem sdo raras
nessas pesquisas. Contudo, podem ser identificados estudos que foram além das abordagens
funcionalistas dominantes na area de RI. Borko (1969), por exemplo ja questionava as questdes
semanticas e comunicacionais da documentagdo, como pode ser visto no artigo ‘Subject analysis from
a communication point of view’.

As relagdes entre a Computacdo e a Ciéncia da Informagao ja foram destacadas por Saracevic (1995),
que afirma que as principais rela¢des interdisciplinares da C.I. ocorrem com a Ciéncia da Computagao,
a Ciéncia Cognitiva ¢ a Comunicagdo. Sobre a Comunicacdo, o autor destaca: “Se ha uma palavra com
mais conotacdes, mais usos nos mais diferentes contextos, mais motivo para confusao do que a palavra
‘Informagdo’, a palavra ¢ ‘Comunicacao’”. (Saracevic, 1996, p. 39). Prosssegue o autor:

The evolving relation between information science and communication has a number of
dimensions: a shared interest in human communication, together with an increase in realization that
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information and communication need to be studied together, a confluence or certain streams of
research, some exchanges of faculty, and a potential for professional cooperation. (SARACEVIC,
1996, p. 39)

No registro mais contemporaneo, podem ser destacadas as contribui¢cdes de Day (2014), Buckland
(1991a, 1991b) e Frohmann (2004), importantes pontos de clivagem nas pesquisas norte-americanas da
Ciéncia da informagdo. Foram por eles lancados olhares criticos sobre a abordagem funcionalista das
pesquisas de RI, fato que introduziu importantes modificagdes no panorama teodrico dos estudos da
informagdo. Esses autores, com base em teorias foucaultianas, revisitam as contribui¢des de Otlet e
Briet (DAY, 2014), como também sobre a relagao entre informagao e documento (BUCKLAND, 1991a,
1991b; FROHMANN, 2004), questdes ja tematizadas anteriormente por Meyriat ¢ Briet.

Na Franca, Escarpit (1976,197), Meyriat (1983), Couzinet (2000), Mi¢ge (2004, 2014), Bougnoux
(1999), Jeanneret (2011), entre outros, sdo responsaveis pelas pesquisas e formagdo de quadros
cientificos e profissionais em cursos e programas de Ciéncias da Informacdo e da Comunicagao (CIC).
Trata-se de area com conformagdo particular, na qual os programas de Comunicacgdo ¢ de Ciéncia da
Informacdo compartilham um mesmo espago de avaliagdo, como ocorre no Brasil.

A complexidade do conceito de informagao e a necessidade de adotar um ponto de vista adequado para
aborda-lo ¢ discutido por Couzinet e Marteleto (2010, p. 22):

A tripla acepg¢do da nogdo de informacdo (dados: data, noticias: news, conhecimentos: knowledge)
fornece um primeiro quadro analitico que permite ordenar esses discursos [informagdo e seus
discursos]. Seja ela especializada (cientifica e técnica) ou midiatica, a informacao se desdobra no
espago das ciéncias da informacdo e da comunicagdo, assim como em sua periferia. Uma segunda
abordagem oferece a alternativa de focalizar de forma mais precisa os discursos da informacao
(considerada como significante) e os discursos sobre a informacdo (apreendida como significado).
Trata-se assim de contribuir para a definicdo dessa nogdo complexa a partir de sua ancoragem
teorica ou de suas aplicagdes documentarias.

Em texto conhecido, Bougnoux (1999, p.13-14), confessa a dificuldade de estabelecer distingao entre
informagdo e comunicagdo. Propde, assim, coloca-los sob tensdo, “numa dialética fecunda para as
Ciéncias da Informagdo e da Comunicagdo” (BOUGNOUX, 1999, p, 125).

Tal tensao é considerada necessaria no interior das Ciéncias da Informagao ¢ Comunicag@o, por serem
campos que examinam as condigdes praticas (instrumental mididtico, institucional e simbdlico) da
producdo e circulagdo de informagdes. Em sua concepgao, Ciéncias da Informagao e Comunicagao sao
uma “disciplina desconfortavel”, que circula criticamente entre distintos saberes, em face da amplitude
das questdes a que se dedica (BOUGNOUX, 1999, p.14). Quanto a institucionalizagdo da disciplina, o
autor observa que:

As CIC [Ciéncias da Informacdo e da Comunicag@o] respondem a uma exigéncia pedagdgica e
teorica. Nasceram nas universidades, do desejo de adaptar seus cursos a perspectivas inéditas e a
rapida expansao de novas profissdes; no campo intelectual, a disciplina surgiu de uma interrogacao
antropologica sobre a redefini¢do da cultura, identificada com as diferentes maneiras de comunicar
e, de inicio, centrada, nos anos sessenta, na troca ¢ na formalizagdo linguisticas (com as pesquisas
‘estruturalistas’ de Lévi-Strauss, Barthes ou Jakobson. (BOUGNOUX,1999, p. 13-14)

Para Bougnoux (1999), comunicar supde sempre dois niveis: primeiramente, mensagens-quadros, e
sobre esta base, a construgdo e compreensdo de contetido, ou informagdo propriamente dita. Bougnoux
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(1999) reafirma, assim, a ideia de que a comunicagao requer codigos. O codigo €, de fato, um sistema
que permite elaborar mensagens e filtra-las.

Se definirmos, portanto, nossos fenomenos de comunica¢do como a esfera das atividades
pragmaticas de tratamento de mensagens entre sujeitos, vé-se que um dos critérios de
reconhecimento dessas ac¢des reside em seu fracasso sempre possivel (BOUGNOUX,1999, p. 17).

Em um sistema de informagao/comunicacao convivem a esfera semiodtica, responsavel pela circulagao
de contetdos, e a esfera propriamente técnica, de transmissio de sinais. E nesse contexto que Bougnoux
se pergunta: “E preciso opor comunicagdo a informacio?” (BOUGNOUX, 1999, p. 125). O autor
responde a essa interpelacao definindo conceitos e suas relagdes de interdependéncia, como segue: “[...]
a informagdo vale e mede-se no campo do conhecimento, € a comunicagdo no campo da agdo ¢ da
organizacdo. Desta divisdo decorre que a segunda precede e condiciona necessariamente a primeira
(BOUGNOUX, 1999, p. 125-126).

O reconhecimento das diferengas entre informacao e comunicagao € crucial também para o campo da
Organizagdo do conhecimento. Com efeito, o termo informacdo ¢ definido, de forma geral como
representacdo de contetidos de documentos, construidos segundo cddigos e gramaticas especificas.

A codificagdo ¢ um processo de representacdo necessario para reduzir ruidos. Por meio desses filtros
(cédigos), procura-se garantir a pertinéncia da informagdo. Decorre, dai, a ideia de que a informagao
pede tratamento especifico para ser comunicavel, sendo o par informacgédo/comunicagdo uma dualidade
que remete tanto ao conteudo quanto a relagao (BOUGNOUX, 1999).

Na discuss@o em pauta, vale relembrar Peirce (1978): para conhecer € necessario reconhecer codigos.
Na visdo peirceana, o interpretante designa o codigo, isto €, a convengdo que permite relacionar um
signo a um objeto. As nogdes de codigo e signo sdo, assim, fundamentais nas tarefas de construir
linguagens de codificagdo de informagdes. Em outros termos, a indexagao de informagdes requer um
sistema de codificacdo especifico, compartilhado pelo sistema e usudrios. S3o esses sistemas,
denominados de forma genéricas como Linguagens documentarias ou Sistemas de Organiza¢do do
Conhecimento, que subsumem tipos especificos: sistemas de classificagdo, tesauros, taxonomias e
ontologias. Esses sistemas as entidades e as relagdes entre entidades significam segundo o quadro de
referéncia considerado, muita vezes caracterizadas como compromissos ontologicos (CAMPOS, L. M.;
CAMPOS, M. L. A.; CAMPOS, M. L. M. (2010). Nesse sentido, ¢ possivel associar o conceito de
‘compromisso ontologico’ ao interpretante peirceano. Pode-se, da mesma forma, aproximar as
operagdes de codificacdo e decodificacdo de informagdes do conceito de jogos de linguagem
(WITTGENSTEIN, 1988), questao que Bougnoux (1999) enuncia como segue:

Se nossa apreensdo da informacdo morre por excesso de desordem ou de ruido, observa-se,
inversamente que ela se extingue na redundéancia ou previsibilidade pura: uma repeti¢éo, como tal,
ndo traz informagao. [...] O grande jogo da informag@o desenvolve-se, portanto, entre obstaculos.
O jogo ¢ certamente um modelo inspirador, bem apreendido por Wittgenstein, ao afirmar que a
significagdo ¢ construida por meios de jogos de linguagem. Ha, portanto, regras estaveis que
governam a producdo ¢ a recepgdo de mensagens (contetidos), contexto no qual as jogadas podem
ser imprevisiveis, variaveis (BOUGNOUX, 1999, p. 139).

As relagdes entre informagdo-comunicagdo e linguagem sdo apresentadas, também, por Jeanneret
(2011). Seu texto problematiza o contexto informacional contemporaneo, mediado por dispositivos de
comunicacdo de informagdes, observando que a “pressdo profissional e a inquietude dos estudantes
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tendem a conceber as ciéncias da documentagdo como uma pura engenharia de redes informaticas
(JEANNERET, 2011, p. 15). Para evitar tal reducgdo, propoe que [...] “as relagdes entre os dispositivos
técnicos e as praticas sociais de informacgao, ou de compartilhamento do saber, poderdo ser definidas
no interior das questdes mais amplas da cultura” (JEANNERET, 2011, P. 17). Trata-se de olhar os
dispositivos tecnoldgicos de difusdo de mensagens como artefatos culturais de inscrigdo € memorizagao
de objetos culturais, sujeitos a inimeras mediacdes.

As midias informatizadas sdo dispositivos técnicos ndo apenas de memorizag¢ao. Sua importancia reside
também na capacidade de perenizar o acesso a informagdo por meio da neutralizagcdo do espaco e do
tempo. Sao dispositivos complexos construidos para a circulagdo social de informagdes. A circulagado e
a troca de informagdes, devidamente compreendidas e interpretadas, permitem produzir novos
conhecimentos. (JEANNERET, 2011).

Como observa o autor, as inscrigdes € processos nao sao neutros:

Nao, ha, nesse sentido, representagdo de informag@o em si, mas somente para o outro, porque a
informag@o é uma relagdo que se estabelece entre um objeto e um olhar; a constituicdo de um
documento ou de um conjunto de documentos ndo é mais do que pura representacdo do mundo. [...]
Sdo proposigdes ou mais exatamente uma implicagdo de comunicagdo e de leitura que adota um
ponto de vista, que procede de reescritura e adaptacdo. (JEANNERET, 2011, p. 87).

A organizacdo da informagdo, por suas vez, ndo é mera operagdo de tratamento de sinais. Nesse
processo, € necessario olhar analiticamente os documentos para, em seguida, construir representacoes
contextualizadas. Estas ultimas — as informagdes documentarias — inscrevem-se, portanto, em um

regime informacional em que informagdo é conteido e comunicagdo ¢ processo de relacionar
informacdes e sujeitos em contextos.

Na discussdo sobre a codificacdo e decodificagdo de informacdes é imprescindivel considerar os
sistemas de organizacdo do conhecimento, ou linguagens documentarias. Estas ltimas s3o artefatos
pragmaticos de mediagdo de informagdes. Jakobson (1975) enunciou, da perspectiva estruturalista, o
que podemos, de um certo modo, considerar como os aspectos pragmaticos da linguagem, isto é, as
suas principais fungoes: informativa (referencial), emotiva, conativa, fatica, poética, metalinguistica.
Nesse modelo, as linguagens documentarias exercem func¢do informativa, mais especificamente de
codificagdo de mensagens documentarias que remetem a um referente. Como todo codigo, as
linguagens documentarias promovem efeitos de sentido, que precisam ser previstos para promover
intera¢do adequada.

A codificagio de informagdes, como afirma Escarpit (1976, p. 159), “deve dispor de dois Iéxicos: um
léxico geral que corresponde ao estado da lingua em seu tempo e um léxico especializado que
corresponda a pratica que serviu a produgdo do documento de partida”. Além disso,

Para ser utilizavel em computadores, esses 1éxicos devem tomar a forma do que chamamos tesauros.
O tesauro ¢ uma lista de palavras-chave [descritores, na terminologia contemporanea], isto &,
palavras com alto grau informativo e pertinéncia estreita com assuntos, como os indices que figuram
ao final de livros. Mas esta lista deve ser completada com a adi¢ao de outras palavras que possuam
um certo numero de relacdes com as palavras-chave: sinonimia, paronimia, analogia, inclusdo
antonimia, condi¢@o, etc. Um tesauro, assim compreendido €, portanto, um excelente instrumento
de reescritura porque ele pode ser inteiramente codificado e indefinidamente aumentado pela
inclusdo de novas palavras-chave e de novas relagdes (ESCARPIT, 1976, p. 159).




[1 CONGRESSO ISKO ESPANHA E PORTUGAL/XIII CONGRESSO ISKO ESPANHA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 23 A 24 DE NOVEMBRO

As nogoes de codigo e de reescritura, acima expostas, mostram a complexidade das linguagens
documentarias: elas devem comportar dois sistemas de significacdo compatibilizados para significar de
modo especifico. Infere-se dai, que as linguagens documentarias codificam a partir de um quadro geral
estabelecido previamente. A nocao de interpretante, de Peirce, como se pode ver, ressurge sempre como
questdo basica na discussao sobre os codigos e a codificacdo.

Ainda no contexto da codificagdo, decodificacdo e recuperagdo de informagdes, ganham importancia
crescente os objetos denominados ontologias. Uma ontologia, na definigo classica de Gruber (1995) ¢
uma especificagdo explicita de uma conceitualizagdo compartilhada. Infere-se, desta defini¢do: a) que
as ontologias sdao compostas de conceitos submetidos a definigdes; b) os conceitos derivam de
conhecimento consensual construido em contextos pragmaticos. Na perspectiva semidtica, portanto,
uma ontologia ¢ um co6digo com fins informacionais pragmaticos. O significado de cada conceito ¢
submetido a restrigdes explicitas comuns, tanto aos construtores de ontologias quanto aos usuarios, que
fazem uso das ontologias para codificar, recuperar e descobrir conhecimentos.

As ontologias apresentam, além dos conceitos, uma estrutura relacional expressa por operadores logicos
(inclusdo hierarquica, partitiva, sequencial, entre outros). Tanto os conceitos quanto as relagdes tém seu
valor de verdade condicionado pelo sistema de significagdo do campo de conhecimento, ou dominio,
considerado.

Portanto, uma ontologia pode ser olhada como um artefato informacional e comunicacional, no qual a
informacao € conteido composto de conceitos e relagdes entre conceitos logicamente formalizados por
meio de outro sistema de significagdo - uma linguagem logica. Nessa medida, as terminologias, sdo
fontes imprescindiveis de conceitos e relagdes entre conceitos para a construgao de ontologias. Dito de
outro modo, as entidades das ontologias ndo significam individualmente. Elas requerem conceitos
definidos consensualmente, que podem ter como fontes privilegiadas as terminologias de dominios.

Do que foi dito, infere-se que os tesauros e as ontologias, por serem cddigos, podem compartilhar teorias
e procedimentos. Nessa medida, a aproximag¢@o mais estreita entre a Organizac¢ao do conhecimento, do
campo da CI, e a criagdo de ontologias, do campo da Computacao, pode trazer beneficios mutuos.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentamos aqui um estudo exploratorio sobre as questdes informacionais, comunicacionais e
linguisticas no interior das Ciéncias da Informac¢ao e Comunicagao. Semelhante incursdo foi realizada
pela importancia dessas discussdes para pensar/repensar as teorias ¢ métodos da Organizacdo da
Informagdo e do Conhecimento. Como constatou Saracevic (1996) a ambiguidade das palavras
informag¢ao e comunicagdo torna necessaria a sua explicitacao, em cada contexto.

Embora sejam distintos os objetos de pesquisa das Ciéncias da Comunicagdo e da Ciéncia da
informacdo, ambas t€m refletido sobre os conceitos informagdo-comunicacdo-linguagem. Esses
conceitos sdo igualmente importantes para as areas da Ci€ncia da Computagdo para conceber e construir
artefatos infocomunicacionais como as bases de dados e as ontologias.

A analise empreendida indica que, nos estudos da organizacdo do conhecimento, € necessario
aprofundar as reflexdes sobre a linguagem, dando atenc¢dao especial aos complexos problemas da
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codificagdo de mensagens. De fato, diversos aspectos da triade informagao-comunicagdo-linguagem
podem ser melhor compreendidos a luz das teorias semidticas de codificagéo.

A compreensao das questdes da significacdo pode promover didlogos produtivos com as diversas areas
que lidam com o armazenamento, o tratamento ¢ a comunica¢do de informagdes. Com efeito,
informacdo, comunicagdo e linguagem sdo conceitos que atravessam as areas que organizam
informagao para recuperar. A contru¢do de bases de conhecimentos, de ontologias, de planos de
classificacdo, de catdlogos de pesquisa e a documentagdo museoldgica ndo prescindem da
compreeensao desses conceitos.

As pesquisas sobre a relagdo informagao-comunicagdo-linguagem, foram desenvolvidas, de forma
bastante visivel, na Franca, pela forte influéncia da Semiologia de Saussure (1973) e da Semidtica
francesa (GREIMAS, 1976). Esta ultima, elucidou intimeros aspectos das agdes discursivas, tendo
proposto importantes nétodos para realizar operacdes analiticas de desvelamento da enunciagdo e
recepcdo de informagdes. Tais teorias foram fortemente incorporadas as pesquisas realizadas nas
Ciéncias da Informacdo e Comunicacdo, na Franga. Este fato motivou a escolha do corpus para
desenvolver a presente pesquisa.

Esperamos, que o presente texto, suscite debates que possam contribuir para aprofundar a reflexao
critica e de a¢ao no campo da Organiza¢ao do Conhecimento, como também dar densidade ao didlogo
com as areas afins, dedicadas a produgdo, circulacio e recepgdo de informagdes e conhecimentos.

Em tempos de uso ampliado das midias informaticas, ¢ necessario que a formacdo de pesquisadores e
profissionais da informagao esteja ancorada na compreensdo aprofundada dos problemas de pesquisa
proprios da Ciéncia da Informacao. Parece ser imprescindivel que os formadores compreendam que as
operagoes concretas de disponibilizagdo da informagdo ndo sdo meras questdes técnicas. Ao contrario,
as atividades informacionais sao praticas sociais de compartilhamento de saberes que requerem aportes
tedricos consolidados, muitos deles ja explorados no campo das Ciéncias da Informagdo e da
Comunicacio. E importante destacar esta questdo. Ela remete diretamente a discussdo dos curriculos
de algumas instituigdes brasileiras de formacao de bibliotecarios. Ha, no quadro docente desses cursos,
profissionais que, por desconhecerem a abrangéncia e a profundidade das questdes da documentacao,
reduzem o contetido de suas disciplinas a meras questoes técnicas do campo da informatica. Essa visao
estreita e equivocada, tem resultado em propostas de extingdo de campos de saber como a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo, na ilusdo de que as atividades humanas de tratamento de
informagao e comunicagdo de saberes possam ser inteiramente realizadas por algoritimos.

Acompanhamos Jeanneret, na convic¢ao de que ¢ urgente combater as concepgoes tecnocraticas. Pode-
se combaté-las evidenciando as complexas relagdes entre informagdo-comunicac¢do e linguagem no
funcionamento dos dispositivos informacionais. Mesmo porque os algoritimos sao produtos do engenho
humano. Sua eficacia ndo ¢ dependente apenas do aprimoramento das ferramentas informaticas. Ao
contrario, os algoritimos dependem da compreensao fina dos processos comunicacionais mediados pela
linguagem.

Como afirmaram os autores aqui apresentados, a informagao vale e mede-se no campo do conhecimento,
e a comunicagdo no campo da acgdo e da organizacdo. Desta divisdo decorre que a segunda precede e
condiciona necessariamente a primeira. Inscrevem-se, ambas, em um regime informacional em que
informacao é conteudo e comunicacao € o processo de relacionar informagdes e sujeitos em contextos.
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Este artigo aborda a organizagao do conhecimento para representacao e disseminacao da
informacao segundo as perspectivas da Terminologia, em particular com a Teoria Comunicativa da
Terminologia de Cabré, e dos conceitos da garantia cultural, da multiculturalidade e da transculturalidade
para auxilio na construcao de linguagens documentarias. O objetivo deste artigo € demonstrar a importancia
da aplicagao dessas teorias na construgcao de linguagens documentarias para contemplar os usuarios de
acordo com o contexto socio-histérico-cultural que se encontram. A metodologia aplicada consiste na
analise teérica conceitual das tematicas Terminologia, Multiculturalidade, Transculturalidade, Garantia
Cultural e Linguagem Documentaria, definindo cada uma delas. Os resultados obtidos por meio da analise
tedrica conceitual indicam que o uso da Teoria Comunicativa da Terminologia, da multiculturalidade, da
garantia cultural e da transculturalidade, auxilia na construcao de linguagens documentarias possibilitando
uma representacao e recuperacao da informagao mais proxima a realidade socio-histérico-cultural dos
usuarios, justificando sua aplicabilidade no momento da representacao e organizacao da informacao.
Conclui-se que a aplicacao desses conceitos como auxilio na construcao de linguagens documentarias,
possibilita que minorias sociais, raciais e culturais sejam representadas de maneira igualitaria em relacao
a cultura da grande massa.

Linguagem Documentaria, Teoria Comunicativa da Terminologia, Multiculturalidade,
Transculturalidade, Garantia Cultural.

This paper deals with the organization of knowledge for the representation and dissemination of
information according to the perspectives of Terminology, in particular with the Communicative Theory of
Terminology by Cabré, and the concepts of cultural warranty, multiculturality and transculturality to aid in the
construction of documentary languages. The purpose of this article is to demonstrate the importance of the
application of these theories in the construction of documentary languages to contemplate the users
according to the socio-historical-cultural context that they are. The applied methodology consists of the
theoretical conceptual analysis of the Terminology, Multiculturality, Transculturality, Cultural Warranty and
Documentary Language, defining each one of them. The results obtained through the theoretical conceptual
analysis indicate that the use of the Communicative Theory of Terminology, multiculturality, cultural warranty
and transculturality, helps in the construction of documentary languages, enabling a representation and
retrieval of information that is closer to socio-historical-cultural context of the users, justifying their
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applicability when representing and organizing information. It is concluded that the application of these
concepts as an aid in the construction of documentary languages allows social, racial and cultural minorities
to be represented in an egalitarian way in relation to the culture of the great mass.

Documentary Language, Communicative Theory of Terminology, Multiculturality,
Transculturality, Cultural Warranty.

Este trabalho esta licenciado com uma Licencga Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO

Considerando-se a grande quantidade de informagdes produzidas diariamente em diferentes meios,
suportes e culturas, a Organizacdo do Conhecimento, enquanto campo de pesquisa tedrica e aplicada
dedica-se a estudos voltados para a organizagdo e representacdo desse conhecimento produzido pela
sociedade. Neste sentido, a organizagdo e a representagdo do conhecimento requer didlogos com a
Terminologia, a qual “[...] estuda, teoricamente, os termos € seus respectivos conceitos, os sistemas de
conceitos e sua representagao” (Boccato, 2005) e que possui entre suas vertentes a Teoria Comunicativa,
conforme sua apresentacdo em Cabré (1993). Considerando-se ainda a diversidade e a pluralidade de
objetos e suportes de informagao, de usudrios, de idiomas, de contextos documentarios ¢ de contextos
culturais, a organizagdo e a representacdo do conhecimento demandam discussdes que envolvam as
premissas da Garantia Cultural, da Multiculturalidade e da Transculturalidade. A observancia de tais
fundamentos auxiliara na construgdo de instrumentos de representagdo e recuperacdo da informacgdo
mais precisos, € a0 mesmo tempo, mais flexiveis.

Nesse artigo apresenta-se uma analise tedérico-conceitual relativamente aos conceitos de “garantia
cultural”, “multiculturalidade” e “transculturalidade” visando demonstrar a importincia de sua
aplicagdo integrada para a construcdo de linguagens documentarias representativas do contexto socio-
histérico-cultural de seus usuarios. A discussao apresentada orienta-se também por um dos principios
fundamentais da Organizag¢ao do Conhecimento que diz respeito a disseminagdo da informacao a todos
o0s usuarios de maneira ética e sem distingao.

As discussdes sobre terminologia, garantia cultural, transculturalidade e multiculturalidade sdo
importantes para a area de organizacdo do conhecimento. Dentre um conjunto de autores, podemos
destacar os trabalhos de Cabré (1993, 1999, 2003) relativos a Terminologia, Begthol (2002) e Barité
(2010) que abordam a garantia cultural e a garantia literaria, Nicolescu (2005), Neiva, Alonso e Ferneda
(2007), Lucchesi e Malanga (2011) e Garcia Gutierrez (2014) que abordam a transculturalidade e a
transdisciplinaridade e Lazzarin (2008) que aborda a multiculturalidade.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada nessa pesquisa consistiu de uma revisao teorica conceitual de Terminologia,
com enfoque na Teoria Comunicativa da Terminologia, idealizada por Maria Teresa Cabré, na Garantia
Cultural, na Multiculturalidade, na Transculturalidade e nos conceitos e normas para a construcao de
Linguagem Documentaria, definindo cada uma delas conceitualmente.
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Para esse levantamento tedrico conceitual, foram realizadas buscas nas principais bases de dados em
Ciéncia da Informagao, utilizando como critério de busca, os termos: terminologia, garantia cultural,
multiculturalidade, transculturalidade, linguagem documentéria e vocabulario controlado, além de seus
equivalentes em lingua inglesa e espanhola.

Apos o levantamento tedrico conceitual, foi realizada a leitura dos textos buscando a intersec¢ao dos
conceitos. Por meio dessa analise, buscamos apresentar a importancia e a potencialidade do uso desse
conjunto de conceitos para atender critérios que contemplem distintos usuarios em diferentes realidades
socio-histérico-culturais no momento da recolha terminoldgica, objetivando auxiliar na construgdo de
linguagens documentarias que atendam ao mais amplo espectro de usuarios.

A metodologia busca por meio da intersec¢ao, apresentar como resultado preceitos que possibilitem a
linguagem documentaria compreender o contexto e¢ a realidade cultural de seus usudrios reais ou
potenciais, realidade essa que impacta diretamente em suas necessidades de busca.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

A Terminologia em conjunto com a Ciéncia da Informag@o, serve como instrumento colaborativo na
representacao e disseminagao do conhecimento. A terminologia segundo a norma [SO (1087, 2000, p.2)
¢ "a ciéncia que estuda a estrutura, a formagao, o desenvolvimento, o uso e a gestdo das terminologias
nos diferentes dominios." Por meio dos recursos metodologicos da Terminologia € possivel descrever
e identificar os termos e os conceitos que lhes sdo inerentes e aplica-los na organizagdo, representagao
e disseminagdo da informagao.

A Terminologia possui distintas abordagens, sendo elas a Teoria Geral da Terminologia, a Teoria
Comunicativa da Terminologia, a Socioterminologia e a Teoria Sociocognitiva da Terminologia.
Krieger (2005, p.1) define Terminologia como

[...] uma area de conhecimentos e de praticas, cujo principal objeto de estudos teoricos e aplicados
s80 os termos técnico-cientificos. Em sua face teorica, a Terminologia ocupa-se da descri¢do da
génese ¢ dos modos de constitui¢do e funcionamento das unidades lexicais especializadas. Estas
sd0 assim denominadas porque se constituem e sdo utilizadas no ambito de atividades profissionais
especializadas, cumprindo a missdo de veicularem conceitos proprios de cada area do
conhecimento.

No plano aplicado sdo desenvolvidos, basicamente, trabalhos de produgdo de glossarios de diferentes
areas tematicas, de dicionarios especializados e de bancos de dados de terminologias.

Boccato (2005, p.51) afirma que "[...] a Terminologia estuda, teoricamente, os termos e seus respectivos
conceitos, os sistemas de conceitos e sua representagao". Assim podemos dizer que a terminologia atua
nas questoes 16gico-semanticas, dando consisténcia na relagdo entre termos da linguagem natural e da
linguagem de especialidade.

Cabré (1993) afirma que os termos representam os conceitos proprios de cada disciplina especializada.
Ou seja, os termos representam o conceito inerente ao contexto onde se encontram inseridos. Em relacao
a interdisciplinaridade Cervantes (2004, p.56) afirma que
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[...] tanto a Terminologia como a Ciéncia da Informagao t€ém como finalidade atender os usuarios
em suas necessidades de informagao. Desse modo, as duas ciéncias possuem diversos instrumentos
comuns ou similares para a realizacdo de suas atividades, tais como os dicionarios, glossarios,
enciclopédias, sistemas de classificag@o, tesauros, normas, fontes literarias, as informacgdes dos
profissionais e especialistas da area, entre outros.

Dentre as vertentes da Terminologia, considera-se mais adequada aos propositos desta investigacao a
Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT), que da énfase na linguagem e seus aspectos
comunicativos, para fins de disseminacdo da informagdo, n3o fazendo uso de termos fixos,
possibilitando que estes sejam modificados conforme o contexto em que se apresentam. Essa
possibilidade de alteracdo dos termos para representar os conceitos € essencial para garantir os preceitos
culturais na representacdo da informagao.

Termo, de acordo com a ISO 1087 (2000, p.6) é "a designacdo verbal de um conceito geral em um
dominio especifico". O contexto, € possivel depreender, ¢ determinante na escolha do termo e a relagao
de representacao que estabelece com o conceito. Na fase de construgdo de representacdes documentarias,
seja na indexag@o ou na busca, ¢ extremamente importante a escolha do termo coerente e autorizado
pela area de conhecimento que envolve a representacdo. Desse modo ¢é possivel aproximar-se mais da
garantia de que o termo expresse o conceito de maneira coerente ¢ compreensivel ao conjunto de
usuarios da terminologia.

Assim, uma unidade lexical é geral por padrao e adquire significado especial ou terminologico quando
ativado pelas caracteristicas pragmaticas do discurso (Cabré, 2003).

Toda unidade lexical pode se tornar uma unidade terminoldgica dependendo do discurso onde se
encontra inserida. Ferini (2006, p.30) apresenta que,

[...] os termos ndo pertencem a um ambito especifico, mas sdo utilizados nesse ambito, o que
justifica seu carater especializado. Dessa forma nio existiria, a priori, nem palavras nem termos. E
o contexto de uso que vai atribuir a uma determinada unidade linguistica dotada de referéncia essa
funcio.

O contexto cultural e a area de especialidade onde os termos se apresentam, sao essenciais para seu uso,
pois interferem diretamente no sentido, no conceito representado por esse termo, ou seja, a
representagdo do conceito ocorre por meio do termo, que adquire significado conforme o contexto em
que ¢ aplicado. Distintos contextos podem implicar no uso de distintos termos para a representacao do
mesmo conceito, cabendo nesse caso a analise de qual é o contexto em que se encontra inserido o
vocabulario, para que sua representagao atenda as expectativas dos usuarios.

A escolha da TCT se justifica, pois a escolha dos termos € variavel conforme o contexto e cultura que

estd representando, ou seja, ela € compativel com os conceitos da garantia cultural, da
multiculturalidade e da transculturalidade.

A TCT possibilita

[...] dar conta dos termos como unidades a0 mesmo tempo singulares e similares a outras unidades
de comunicagdo, dentro de um esquema global de representacdo da realidade, admitindo a variagéo
conceitual e denominativa, e tendo em conta a dimensdo textual e discursiva dos termos. (Cabré,
1999, p.136).
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A terminologia busca a representacdo do conhecimento por meio de conceitos representados por termos,
segundo o contexto e especificidade da area a ser representada. Acrescenta-se ao contexto de definicdo
do conceito a preocupagdo com o contexto cultural no qual o vocabulario se encontra inserido.

Na perspectiva do contexto cultural, apresentamos a garantia cultural, a multiculturalidade ¢ a
transculturalidade. O termo garantia cultural foi primeiramente utilizado em 1976 por Joel M. Lee, que
o descreveu como "[...] uma aplicagao pratica dos valores culturais expressa na literatura produzida por
uma cultura determinada” (p.111-112).

Begthol (2002, p.511) apresenta o conceito de garantia cultural afirmando que "Qualquer sistema de
representacdo e organizacdo de conhecimento pode ser maximamente apropriado e tutil para os
individuos em uma cultura somente se for baseado nos pressupostos, valores e predisposi¢cdes dessa
mesma cultura (traducdo nossa)."

Barité (2010) apresenta cinco fatores para integrar o principio da garantia cultural em linguagem
documentaria: 1) énfase nas culturas ou nos aspectos locais; 2) respeito pelas minorias; 3) nao utilizagao
de termos discriminatorios ou pejorativos; 4) equilibrio de género nos assuntos relacionados com
homens e mulheres; 5) equidade na apresentacdo de religides, ideias, correntes e teorias.

A garantia cultural busca representar a informac¢do da maneira mais apropriada e util a cultura a qual
busca atender. Seus valores buscam a representacdo mais proxima e mais ética possivel da realidade
desse conjunto de usuarios, levando em consideragdes questdes sociais, religiosas e culturais, inclusive
das minorias sociais.

A garantia cultural desta forma contribui com a integragao cultural, reafirmando ao mesmo tempo
a identidade das culturas locais, e inclusive neutralizando nos sistemas de organizacdo do
conhecimento os efeitos de aculturagao associados com a globalizacdo e com os processos politicos
e economicos de exclusdo social. (Barité, 2011, p.9)

Barité (2011) reafirma a importancia da integracdo cultural, a neutralidade em sua apresentagdo e a
inclusdo de todas as vertentes culturais, independente de serem de grande massa ou de minorias sociais.

A garantia cultural é muito util e recomendavel para a aplicagdo em linguagens documentarias, devendo
no caso das linguagens multilingues ser aplicada em cada lingua representada, de modo a atender as
especificidades linguisticas e culturais.

A multiculturalidade "[...] designa a caracteristica de sociedades formadas por multiplas comunidades
culturais, que convivem entre si" (Lazzarin, 2008, p.122), assim reconhece e busca representar com a
mesma importancia as multiplas culturas existentes dentro de um mesmo grupo de individuos. Sua
aplicacdo ¢ muito apropriada em linguagens documentarias monolingues e multilingues, pois cada
lingua tem especificidades regionais € nacionais.

A multiculturalidade reconhece a pluralidade presente em grupos sociais. No Brasil, por exemplo,
temos multiplas culturas convivendo, com caracteristicas proprias, marcadas geralmente pelo
regionalismo, que se apresentam na fala, nos costumes, crengas e tradicoes.

O conceito de transculturalidade

[...] consiste em perceber o todo (a populagdo mundial [...] globalizada e as redes de informacao) e
suas relagdes com as partes, que sdo as culturas, respeitando-as e permitindo que elas dialoguem
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com o todo, na construgdo de um mundo mais equilibrado em termos de troca de conhecimentos.
(Lucchesi & Malanga, 2011, p.75).

Ao contrario do multiculturalismo, que vé a presenca de multiplas culturas coexistindo, a
transculturalidade observa a interacdo das culturas de modo a se misturarem e se tornarem transculturais,
a ponto de se tornarem integradas e de ser dificil diferi-las. A transculturalidade vé a fusdo de distintas
culturas formando uma cultural supranacional.

Nicolescu (2005) apresenta a transculturalidade como algo que

[...] vai além da interpretacdo de uma cultura por outra cultura e também ndo se restringe a
fecundag@o de uma cultura por outra cultura, mas a mesma assegura a tradu¢ao de uma cultura para
qualquer outra cultura, através do sentido que une as mais diferentes culturas, mesmo que as
ultrapassando (Neiva, Alonso & Ferneda, 2007, p.6)

Conjunto a esses quatro conceitos apresentados, temos a Linguagem Documentaria, que para Lancaster
(2002) visa melhorar a representacdo tanto na entrada do sistema, para os indexadores como na sua
saida, no momento da busca realizada pelos usuarios. O controle do vocabulario permite agrupar os
sindnimos e quase sindnimos, diferenciar os homografos, entre outros casos, realizando a padronizacdo
que facilita e torna mais preciso o acesso.

Referindo-se as linguagens documentérias, Talamo et al.(1994, p.18) afirmam que estas "funcionam
como instrumentos intermedidrios, através dos quais se traduzem, de forma sintética, as informagoes
contidas em textos, ou as perguntas dos usuarios, para a linguagem do sistema documentario". A
linguagem documentaria atua, deste modo, como uma “ponte” entre o contetido do documento e o
usuario do sistema.

Para Gardin et al. (1968 apud Cintra, 2002, p.35-36) uma linguagem para ser consistente precisa possuir
trés elementos basicos em sua estrutura: a) um léxico, identificado com uma lista de elementos
descritores, devidamente filtrados e depurados; b) uma rede paradigmatica para traduzir certas relagdes,
entre os descritores; ¢) uma rede sintagmatica destinada a expressar as relagoes entre os descritores.

Por meio da linguagem o contetido do documento pode ser representado o mais fielmente possivel e
posteriormente recuperado pelo usuario. Neste caso, a linguagem documentéaria assume fungdo
intermedidria e requer, mais uma vez, o controle de vocabulario para que esta comunicacao ocorra de
modo preciso.

A norma ANSI/NISO Z39: 19 (2005) apresenta quatro principios relativos ao controle do vocabuldrio:
a) eliminacdo de ambiguidades; b) controle de sindnimos; ¢) estabelecimento relagdes apropriadas entre
os termos; d) teste e validagao de termos.

A aplicagdo conjunta da TCT e dos conceitos de multiculturalidade, transculturalidade, garantia cultural,
para a construcdo de linguagem documentaria, possibilita a representacao da informagao por meio de
termos que apresentem os conceitos inerentes as distintas realidades culturais de usudrios reais e
potenciais. “Isso posto, ressaltamos que usudrios em diferentes culturas necessitam de diferentes tipos
de informagao; a representagdo da informacao deve ter um vinculo com um acervo documentario € com
0 universo em que o usudrio esta integrado.” (Boccato, 2009, p.19).

Pautados nos preceitos de Boccato notamos que os usudrios em distintas culturas e falantes de distintas
linguas, necessitam de diferentes tipos de informacédo, conforme o contexto socio-historico-cultural ao
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qual se encontram inseridos. Portanto, a necessidade de informagao do usuario esté relacionada ao meio

ao qual ele se encontra inserido.

Para que no momento da busca essa necessidade de informagdo seja atendida ¢ necessario que o

profissional da informag¢do no momento da representacdo tenha considerado o perfil dos usudrios.

Portanto a maneira de representar a informacao ¢ influenciada pelo contexto social do usuario.

A integragdo dos conceitos da TCT, garantia cultural, multiculturalidade e transculturalidade na

constru¢do de linguagens documentdrias, ird permitir uma visao mais ampla e conceitual na recolha

terminoldgica para fins de representacdo e recuperagdo da informacdo. O Quadro 1 resume os conceitos:

Quadro 1. Integracgao entre os conceitos da TCT, garantia cultural, multiculturalidade, transculturalidade e
Linguagem Documentairia

TCT (TN Multiculturalidade Transculturalidade nguage'm .
Cultural Documentaria
D4 énfase a Representagdo Representagdo da A transculturalidade  [Principios: a)
linguagem e seus | da informagéo informag@o com se fundamenta na eliminacdo de
aspectos conforme o enfoque em multiplas | interagdo, isto ¢, no ambiguidades; b)
comunicativos, contexto culturas. intercambio acelerado, |controle de
para fins de cultural dos global, sindnimos; ¢)
disseminagdo da usuarios. descentralizado e estabelecimento
informagao, nao atemporal de valores e [relagdes apropriadas
fazendo uso de categorias entre os termos; d)
termos fixos, desarraigadas e teste e validacdo de
possibilitando que procedentes de termos. ANSI/NISO
estes sejam geoculturas em 739: 19 (2005)
modificados dissolucdo e de cada
conforme o vez mais complexa
contexto em que se rastreabilidade.
apresentam. (Garcia Gutiérrez,
2014, p.14).

Admite a Equidade na Reconhecimento da Interagdo entre A linguagem

variacao representacao existéncia de distintas | diversas culturas de documentaria atua

conceitual e de assuntos culturas dentro do modo a formar uma como uma “ponte”

denominativa, e| religiosos, mesmo grupo social cultura supranacional, [entre o contetido do

tendo em conta | ideais e que transpassa documento e o usudrio

a dimensao correntes fronteiras do sistema.

textual e teoricas.

discursiva dos

termos. (Cabré,

1999).
A terminologia A representagdo | Designa a Reconhecimento da  |[Uma linguagem para
busca a sO ¢é apropriada | caracteristica de integragdo e traducdo [ser consistente precisa
representacdo do | e util se for sociedades formadas | de uma cultura para  [possuir trés elementos
conhecimento por | baseada em por multiplas qualquer outra cultura, [basicos em sua
meio de conceitos | pressupostos, comunidades através do sentido que [estrutura: a) um
representados por | valores e culturais, que une as mais diferentes [léxico; b) uma rede
termos, segundo o | predisposigdes convivem entre si" culturas, mesmo que [paradigmatica; e c)
contexto e da cultura dos (Lazzarin, 2008, as ultrapassando uma rede
especificidade da | individuos p-122). (Neiva, Alonso & sintagmatica. Gardin
area a ser (usuarios). Ferneda, 2007, p.6) et al. (1968)
representada. (Begthol, 2002)
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Equidade de Reconhecimento de Nova forma de
género, respeito | culturas regionais e vivenciar a cultura, de
a minorias nacionais distintas. relacionamento com o
sociais, evitar mundo, sem aparentes
termos dominadores nem
pejorativos e/ou dominados com uma
discriminatorios comunicagao
horizontal ilimitada
(Garcia Gutiérrez,
2014, p.15).

Elaborado pelos autores (2017).

A combinacdo da TCT com os conceitos da garantia cultural, da multiculturalidade e da
transculturalidade possibilitam e ddo embasamento teorico para auxiliar na construcdo de linguagens
documentarias. Esse conjunto de conceitos € plenamente compativel com os conceitos referentes a
constru¢do de linguagens documentarias, que buscam o controle terminologico, o teste e validagao de
termos, o controle de sindnimos, homografos e ambiguidades, objetivando uma representagdo da
informacao de maneira mais precisa e eficaz ao usuario.

A TCT permite a variagdo dos termos para a representagdo dos conceitos, reconhecendo a diversidade
terminologica para a representacdo da informacdo. Essa variedade se da em funcdo do contexto social
e cultural dos usudrios, o que nos leva até os conceitos da garantia cultural, multiculturalidade e
transculturalidade, que reconhecem a diversidade cultural, e a importancia da representagao dos termos
de maneira distinta para diferentes culturas e realidades.

Desse modo, a disseminacao da informagdo se dara de maneira mais igualitaria e justa, alcancando
diferentes usuarios em distintas realidades culturais. Uma linguagem documentaria que atenda as
necessidades de sua comunidade usuaria possibilita um acesso pleno e eficaz a informacao, objetivo
maior da Ciéncia da Informagao e da Organizacdo do Conhecimento.

Por meio da analise tedrica conceitual nota-se que o uso conjunto desses conceitos na construgao de
linguagens documentarias ira possibilitar que o usuario se identifique com os termos e com a estrutura
hierarquica representada segundo o seu contexto cultural, as especificidades de sua lingua e cultura.
Acreditamos que a ndo aplicagdo desse conjunto, implica em representagdes que podem diferir da
realidade dos usudrios, gerando equivaléncias e hierarquias estranhas a alguns grupos, o que reforga a
importancia de sua aplicagdo, pois resgatando Beghtol (2002) a representacdo so ¢ apropriada e util
quando ¢ baseada em pressupostos, valores e predisposi¢des da cultura dos usuarios.

Considerando-se os principios ¢ fundamentos relativos a transculturalidade, a multiculturalidade, a
garantia cultural e com base na Teoria Comunicativa da Terminologia, apontam-se na sequéncia os
requisitos minimos a serem observados na constru¢do e no uso de linguagens documentarias.

A linguagem documentaria entdo devera ser padronizada de acordo com as necessidades do usudrio,
apresentando termos representativos de sua realidade socio-historico-cultural, de modo a aperfeigoar os
resultados de representacdo e disseminagdo da informagao.

A aplicagdo desses conceitos ird auxiliar no cumprimento desses objetivos, possibilitando a
compreensdo e especificidade do conjunto de usuarios.
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CONCLUSOES

A aplicacdo desse conjunto TCT, garantia cultural, multiculturalidade e transculturalidade no auxilio
para a constru¢do de linguagens documentarias, com enfoque na estrutura hierarquica e na recolha
terminoldgica, possibilita atender a distintos usudrios em diferentes realidades s6cio-historico-culturais.
O uso desses conceitos no auxilio na construgdo de linguagens documentarias ird possibilitar que
minorias sociais, raciais e culturais sejam representadas de maneira igualitaria em relagdo a cultura da
grande massa, de modo a

[...] facilitar a comunicagdo inter-cultural em uma sociedade da informagao cada vez mais global.
[...] permitindo a igualdade de representac@o de todas as linguas [...], e em parte porque as estruturas
semanticas tornam o contexto conceitual de cada termo e suas traducdes mais explicita do que as
listas ordenadas de forma aleatoria” (Jorna & Davies, 2001, p.285)

O reconhecimento da multiculturalidade, da diversidade e da importancia da inclusdo de todos os
usudrios reais e potenciais na representacdo da informagao justifica esse cuidado no momento da
representacdo e organizagdo do conhecimento, contemplando o objetivo maior das unidades de
informacao, que ¢ atender a todos os usuarios de maneira igualitaria, ética e justa, disseminando a
informacao e auxiliando na produgdo de novos conhecimentos para a sociedade.

Conclui-se, portanto que a aplicagdo desse conjunto de conceitos possibilita que a linguagem
documentaria se aproxime mais do usudrio e de suas perspectivas, pois com esse auxilio, no momento
da construgdo da linguagem, os termos, sua organizagdo e estruturacdo hierarquica, serdo os mais
proximos da realidade dos usudrios, estejam eles incluidos em maiorias ou minorias sociais.
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0 trabalho objetiva discutir o documento enquanto conceito integrante dos fundamentos teorico-
conceituais da Organizacdo do Conhecimento (OC), seja esta entendida de modo geral ou especifico. A
investigacao tem como objeto o documento cientifico, sendo realizada sob a perspectiva da hermenéutica
critica por meio de levantamento, revisao e analise bibliograficos das areas dos Estudos de Ciéncia e
Tecnologia e OC. Entende-se o documento cientifico como um produto da OC geral, pois ele é a
representacao material do conhecimento organizado de um ou mais cientistas, e compreende-se que esse
mesmo documento se torna objeto da OC especifica. Conclui-se que o documento é o principal elo de
conexao entre a OC geral e a OC especifica, devendo ser integrado aos conceitos fundamentais da OC.

Documento, Organizagdo do Conhecimento, Epistemologia.

The work aims to discuss the document as an integral concept of the theoretical-conceptual
foundations of Knowledge Organisation (KO), be this understood in its broad or narrow sense. The
investigation has as its object the scientific document, being executed under the perspective of critical
hermeneutics through bibliographical survey, literature review, and analysis of the areas of Science and
Technology Studies and KO. The scientific document is understood as a product of broad KO, since it is the
material representation of the organised knowledge of one or more scientists, and it is understood as the
object of narrow KO. It is concluded that the document is the main link of connection between broad and
narrow KO, and that it should be integrated to the fundamental concepts of KO.

Document, Knowledge Organisation, Epistemology.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribui¢cao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO

A Organizagdo do Conhecimento (OC) é uma area afiliada a Ciéncia da Informagdo que se dedica a
descrever, representar, arquivar ¢ organizar documentos e suas representacoes (Hjerland, 2016). No
cerne da area se encontram questdes relacionadas a organizagdo do conhecimento em sistemas de
classificacdo e em sistemas conceituais, seus dois principais aspectos sendo os processos de organizacio
do conhecimento — processos de catalogacdo, analise de assunto, indexagdo e classificagdo — e os
sistemas de organizagdo do conhecimento — sistemas de classificacdo, listas de cabecalho de assunto,
tesauros, ontologias e outros sistemas de metadados, sistemas que resultam da sele¢do de conceitos e
da indicagdo das relacdes semanticas entre esses conceitos (Hjerland, 2016).
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Hjerland (2008, 2016) afirma que a OC pode ser entendida de modo geral e de modo especifico. A OC
geral se refere 1) a organizacdo do conhecimento em teorias dentro disciplinas académicas especificas,
isto €, a organizacao intelectual do conhecimento; e 2) a organizagdo do conhecimento na sociedade,
ou seja, a divisdo social do trabalho intelectual em disciplinas e profissdes, a organizagdo de
universidades e outras institui¢des de pesquisa e ensino superior ¢ a disseminagdo do conhecimento
(Hjerland, 2008, 2016). Por sua vez, a OC especifica lida com “a descri¢do de documentos, a indexacao
e classificagdo realizada em bibliotecas, bases de dados bibliograficas, arquivos e outros tipos de

‘instituicdes de memoria’” (Hjerland, 2008, p. 86); ou seja, a OC especifica é a area que se afilia
diretamente a Ciéncia da Informacao.

A OC especifica se centra na organizagdo do conhecimento registrado, isto €, na organizagdo do
conhecimento representado em um documento. A OC geral, apesar de ndo se centrar apenas no
conhecimento registrado, entende o documento como um elemento fundamental dos processos de
produgdo e disseminacdo do conhecimento, ainda que sua importancia na dindmica de constituicao e
desenvolvimento de uma area possa passar despercebida.

Pelas razdes anteriormente descritas, objetivamos discutir o documento enquanto conceito integrante
dos fundamentos teoérico-conceituais da OC, seja esta entendida de modo geral ou especifico. O foco
desta investigagdo ¢ o documento cientifico, notadamente o documento produzido no &mbito das
ciéncias naturais, de maneira que se faz relevante a andlise de documentos de carater diverso em
pesquisas subsequentes.

Neste trabalho abordamos a OC especifica enquanto area afiliada a Ciéncia da Informagao e a OC geral
na perspectiva dos chamados Estudos de Ciéncia e Tecnologia (ECT), surgidos a partir da década de
1960 com o aumento no interesse pelas dimensdes sociais da ciéncia. Os ECT buscam por meio da
sociologia e da histéria compreender o fazer cientifico contextualmente e através da analise de pessoas,
praticas padronizadas, instrumentos materiais, narrativas cientificas e suas inter-relagdes, compreender
o processo de constru¢do do conhecimento cientifico.

Destarte, realizamos uma analise critico-hermenéutica da literatura das areas da OC e dos ECT para
explanarmos o lugar do documento em cada uma das instancias nas quais o conhecimento ¢ organizado.
Por meio da revisdo de literatura das areas da OC e dos ECT entendemos o documento cientifico como
um produto da OC geral, pois ele € a representagdo material do conhecimento organizado de um ou
mais cientistas, sendo também objeto da OC especifica, que organiza o conhecimento registrado nas
instituigdes de memoria. Concluimos entdo que o documento pode ser entendido como o principal elo
de conexao entre a OC geral e a OC especifica, de modo que defendemos a integragdo desse conceito
nos fundamentos tedrico-conceituais da area e, portanto, que mais atencdo lhe seja dada por parte dos
académicos da OC.

METODOLOGIA

De modo a cumprir nosso objetivo de pesquisa, desenvolvemos uma investigacdo de natureza tedrica e
exploratoria por meio de levantamento, revisao e analise bibliograficos. Ou seja, realizamos a pesquisa
e selecdo de textos na bibliografia da area que atendessem a nosso objetivo de investigagdo e
procedemos a leitura e analise dos mesmos, apropriando-nos dessa bibliografia em consonéncia com as
ideias expostas pelos autores e cotejando-as entre si mediante a hermenéutica critica.
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A hermenéutica critica ¢ uma metodologia de interpretacdo dos significados dos fenomenos
investigados que se preocupa com a historicidade do conhecimento, isto ¢, pressupde que o
entendimento somente pode ser atingido ao se ter como referéncia 0 momento historico e o contexto
sociocultural no qual esses fenomenos tomaram lugar (Hjerland, 1998; Radford, 1991). A hermenéutica
critica ¢ uma metodologia que objetiva a teorizagdo analitica e avaliativa, buscando ndao apenas
descrever os fendmenos investigados e 0 mundo, mas também os criticar e modificar (Radford, 1991).
Nossa adogdo da hermenéutica critica como metodologia de analise resulta do entendimento de que
explorar o documento como conceito integrante dos fundamentos teérico-conceituais da OC pressupoe
o entendimento e a interpretacdo desse conceito dentro dos contextos especificos de organizagao
intelectual e social do conhecimento, bem como no contexto da organizagdo do conhecimento em
instituicdes de memoria. Ademais, como objetivamos desenvolver a ideia de que o documento € parte
essencial dos fundamentos tedrico-conceituais da OC, assumimos um posicionamento critico que visa
modificar ou ampliar os pressupostos teorico-metodoldgicos da area.

Para explicar o documento cientifico como elemento fundamental da OC, iniciamos a investigagdo pela
analise da literatura dos ECT, de modo a compreender o lugar do documento na OC geral. A seguir,
analisamos a literatura da OC especifica para discutimos o documento dentro dessa area. O trabalho ¢
finalizado explicitando-se de que modo o documento pode ser entendido como o principal elo de
conexao entre OC geral e OC especifica.

O LUGAR DO DOCUMENTO NA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Nossa investigagdo sobre o papel do documento na OC parte da proposi¢dao de Hjerland (2008, 2016)
de que a OC apresenta duas subdivisdes, uma geral e uma especifica. A OC geral se refere 1) a
organizacdo do conhecimento em teorias dentro de disciplinas académicas especificas, isto €, a
organizacao intelectual do conhecimento; e 2) a organizagdo do conhecimento na sociedade, ou seja, a
divisdo social do trabalho intelectual em disciplinas e profissdes, a organizacdo de universidades e
outras instituicdes de pesquisa e ensino superior ¢ a disseminagdo do conhecimento (Hjerland, 2008,
2016). Por sua vez, a OC especifica lida com “a descri¢do de documentos, a indexagao e classificacao
realizada em bibliotecas, bases de dados bibliograficas, arquivos e outros tipos de ‘instituicdes de
memoria’” (Hjerland, 2008, p. 86).

Ao tratarmos a OC geral na perspectiva dos ECT, assumimos que o conhecimento cientifico navega
pela sociedade juntamente com pessoas, praticas padronizadas, instrumentos materiais e narrativas
cientificas. Centradas no experimento, as praticas cientificas dependem de tipos padronizados de
comportamento, assim como de espagos da ciéncia organizados (Schaffer, 1999). Como coloca Kropf
(2009, p. 56), o laboratorio é o “espaco por exceléncia de produgao das verdades cientificas”, onde sdao
estabelecidas “regras experimentais rigorosas para verifica-los”. Dos laboratorios e outros espagos de
producdo da ciéncia saem propostas de regras e procedimentos a serem compartilhados pela
comunidade cientifica, algo necessario para que os fatos cientificos possam ser reproduzidos
indiscutivelmente e para que se construa um sistema uno de circulacdo da ciéncia. A perpetuagdo desse
sistema cientifico vincula-se ao sistema de ensino, de modo que, através da educagado formal e do treino,
os estudantes se tornam aptos a realizar experimentos cientificos (Licoppe, 1999; Schaffer, 1999).

O hiato entre a experiéncia individual do cientista e a publicitacdo do conhecimento € sempre
preenchido pela persuasdao. Desse modo, a sociologia do conhecimento cientifico possui um grande
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numero de pesquisas relacionadas as “técnicas de exposi¢do cientifica”, ou seja, os meios pelos quais
os cientistas efetuam o convencimento de seus pares de que suas afirmac¢des sdo verdadeiras e
significativas (Shapin, 1995, p. 305). As experiéncias laboratoriais, as performances publicas e os
instrumentos cientificos sdo fundamentais para que se entenda como o conhecimento cientifico ¢é
produzido e perpetuado. Contudo, a producdo de literatura cientifica possui um papel de destaque na
construg@o do conhecimento cientifico e no convencimento da comunidade cientifica de que o discurso
de um unico individuo se trata efetivamente de conhecimento. Apesar da importancia de todas as
diferentes praticas cientificas, “é¢ indiscutivelmente sobre a narrativa que repousa todo o peso da
construcdo do facto experimental novo e inesperado a partir do qual os cientistas poderdo, em seguida,
filosofar a vontade” (Licoppe, 1999, p. 221).

O documento cientifico € construido por meio da tecnologia literaria do testemunho virtual, uma técnica
de exposicdo cientifica que produz “na mente do leitor uma imagem naturalistica da cena do
experimento” (Shapin, 2013, pp. 98-99). A tecnologia literaria do testemunho virtual é capaz tanto de
tornar o conhecimento individual de um cientista ou de um grupo de cientistas em uma certeza da area
em que atuam, como de torna-lo um enunciado vazio, isto €, desprovido de valor para a ciéncia e,
portanto, ndo entrando para o corpo teodrico-conceitual de uma area. Essa tecnologia ¢ bem-sucedida
quando os artificios de representagdo utilizados — uma linguagem que se pretende funcional, ou seja,
bésica, puritana e sem ornamentos — levam a comunidade cientifica a crer que o conhecimento
registrado ¢é valido e objetivo (Frohmann, 1999, 2001; Knorr-Cetina, 1999; Latour, 2000; Shapin, 2013).

A tecnologia literaria do testemunho virtual € entendida por Shapin (2013, p. 98) como mais importante
do que a realizacdo de experimentos perante testemunhas presenciais ou da facilitagio de sua
reproducdo real, pois como coloca Licoppe (1999, p. 224), “a reprodutibilidade das experiéncias pode
ser desejavel e desejada”, mas “ndo €, no entanto essencial”, pois por meio da literatura cientifica “é
possivel [...] legitimar um facto acontecido uma tnica vez”.

Shapin (2013, p. 93) afirma que os textos cientificos sdo uma tecnologia literaria por se tratarem de
muito mais do que relatorios, configurando-se como um meio de estender e validar a experiéncia
cientifica. Isto se da na medida em que a tecnologia literaria se configura como um testemunho virtual:

A tecnologia de testemunho virtual envolve a producdo na mente do leitor de uma imagem de uma
tal cena de realizagdo de experimento que diminuia a necessidade tanto da testemunha direta quanto
da reprodugdo do experimento. Por meio do testemunho virtual a multiplicagdo de testemunhas
podia ser limitada em principio. Esta era, portanto, a tecnologia mais poderosa para a constituicdo
de matérias de fato. A validagdo de experimentos, ¢ o crédito dado aos seus resultados como
matérias de fato, implicavam necessariamente sua realiza¢do no laboratorio da mente ¢ também o
olho da mente. O que se requeria era uma tecnologia de confianca e asseguragdo de que tudo havia
sido feito, e feito do modo que havia sido proposto (Shapin, 2013, p. 98).

Somente através da tecnologia do testemunho virtual seria possivel acabar com a “suspeita natural e
legitima dos que ndo eram nem testemunhas diretas nem faziam reprodugdes dos experimentos” e
validar os resultados de uma experiéncia (Shapin, 2013, p. 98-99). Em outras palavras,

caso se escrevesse um relatorio sobre um experimento de forma adequada, o leitor podia imbuir-se
da confianga de que aquilo ocorreu. Seria como se os leitores tivessem estado presente as atividades.
Eles seriam convocados como testemunhas e lhes seria dada a condigdo de poder validar os
fendmenos experimentais como sendo matérias de fato. A atengdo para com a escrita de relatorios
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sobre experimentos tinha uma importancia pratica que era pelo menos igual a propria realizagao
dos experimentos (Shapin, 2013, p. 100).

Apesar de contextual, o conhecimento técnico-cientifico permanece estavel e € tratado como verdadeiro
contanto que seja um ponto fulcral no trabalho de muitos individuos. Ou seja, “intercalar a ciéncia ou a
tecnologia em redes de acdo cada vez maiores € o que as torna duraveis” (Shapin, 1995, p. 308). Desse
modo, “quando todos os elementos de uma rede agem juntamente para proteger um item de
conhecimento, entdo aquele conhecimento ¢ forte e nos passamos a chama-lo de cientifico” (Shapin,
1995, p. 308). Desse modo, € possivel afirmar que o valor de uma afirmagao depende dos debates
posteriores que serdo realizados pela comunidade cientifica sobre esse enunciado. Assim, ocorre uma
“transformacao retrospectiva do valor de verdade” (Latour, 2000, p. 51) de uma sentenga e € possivel
concluir que a construgdo de um fato cientifico ¢ coletiva.

Este é um processo onde sdo acrescentados diversos “recursos para fazer o equilibrio de forcas
propender a seu favor”, de modo que quando um cientista é desafiado possui como base de sustentagdo
outros recursos “organizados em camadas e prontos para dizer a mesma coisa” (Latour, 2000, p. 150).
Por essa razdo o texto cientifico ¢ estratificado, organizado em camadas. Cada afirmacao ¢ alicercada
por referéncias dentro e fora do texto, figuras, tabelas, legendas, graficos e etc. Nenhuma parte de um
texto € independente do seu restante (Latour, 2000). Ou seja, cada novo texto transforma “a literatura
anterior para atender das suas necessidades” (Latour, 2000, p. 68, grifos do autor). Através desse
processo aquilo que foi declarado por um Unico individuo vai aos poucos se transformando em fato, de
modo que “a forga da afirmacdo original ndo reside em si mesma, porém deriva de qualquer dos textos
que a incorporam” (Latour, 2000, p. 72).

Os recursos anteriormente descritos sdo parte do processo de comunicagdo da ciéncia, que lhe ¢
intrinseco:

a comunicacdo ¢ dita ser intrinseca a ciéncia pelo facto de a ciéncia moderna ser um
empreendimento colectivo que depende de os resultados obtidos por cientistas individuais serem
retomados por outros cientistas que se fundam neles e os desenvolvem. A ciéncia projecta-se a si
mesma no futuro através da comunicagdo. Uma ciéncia privada é tdo impensavel como uma
linguagem privada. Apenas os resultados que sdo comunicados podem contar, tanto na ciéncia
quanto na aplicagdo cientifica e na pratica tecnoldgica (Knorr-Cetina, 1999, p. 378).

E através da comunicagio que os consensos cientificos podem ser atingidos, que se d4 o processo de
retengdo seletiva e a sobrevivéncia das descobertas cientificas, assim como o prosseguimento de
negociacdes e controvérsias (Knorr-Cetina, 1999). Ao circular de modo amplo, o conhecimento
cientifico de determinadas culturas se torna o padrdo de produgdo e aplicacao do conhecimento (Shapin,
1995).

Assim, ¢é possivel dizer que documentos organizam comunidades epistémicas e manufaturam
conhecimento cientifico, conhecimento este de autoria multipla e produzido por praticas literarias
socialmente disciplinadas, praticas documentarias institucionalizadas que tornam um documento
informativo e inteligivel (Frohmann, 2004, 2007). Ou seja, o significado de um documento nio esta
nele em si mesmo, mas € construido por uma comunidade de interpretagcdo que existe em torno do texto
ou documento em considera¢do, de modo que documentos sdo um recurso para a construgdo e
negociacdo do espaco social, um meio para criar ¢ manter grupos sociais com um forte senso de
identidade compartilhada (Brown, & Duguid, 1996). Nas palavras de Drucker (em linha), “ndo vejo um
fato material simples, positivo quando olho para um documento, vejo campos de relagdes mutantes
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momentaneamente estabilizadas em um artefato que existe em um continuo de dimensdes temporais,
espaciais e quanticas, constituido somente através de atos enquadraveis de intervengao”.

Assim, o documento cientifico pode ser entendido como a representacdo do conhecimento de um ou
mais cientistas, um conhecimento académico que resulta da divisdo social do trabalho intelectual. Esta
representacdo ¢ produzida por meio de uma tecnologia de organizagdo do conhecimento que visa sua
disseminagdo, configurando o documento como um produto da OC geral.

As caracteristicas primarias do documento sdo a mobilidade e a imutabilidade, de modo que ele deve
ser autossuficiente, ou seja, ser capaz de comunicar o conhecimento registrado sem que seu autor
intervenha pessoalmente para o clarificar (Brown, & Duguid, 1996). Disto resulta o desafio de que o
documento seja reconhecido como pertinente aos interesses do publico ao qual se destina, desafio que
aumenta quanto mais documentos sdo produzidos € quanto maior o seu alcance espago-temporal
(Brown, & Duguid, 1996).

A OC especifica cabe buscar uma solugdo para esse desafio, isto é, a ela cabe determinar quais
documentos sdo pertinentes aos interesses da comunidade usudria de uma instituicdo de memoria
especifica. E assim que o documento se torna objeto da OC especifica, pois esta visa organizar registros
do conhecimento dentro de uma instituicdo de memoria, uma estrutura que organiza os documentos
relevantes as necessidades e aos problemas de uma comunidade especifica.

Ridenour (2016, p. 44), baseando-se em Wilson (1978), afirma que o “conhecimento deve ser
codificado [...] para ser explorado e controlado. Uma vez registrado, ele pode ser explorado de diversas
maneiras; algumas servem para facilitar o controle e outros que podem resultar na criagdo de novo
conhecimento”. Assim, a OC especifica estabelece relagoes entre documentos, gerando um sistema de
documentos interdependentes (Olsen, Lund, Ellingsen, & Hartvigsen, 2012). Essas relagdes sdo
estabelecidas por meio de processos e sistemas de organizacdo do conhecimento através de duas
operacdes, 1) a representagdo do conteido documentos e 2) sua organizacdo por meio de selecdo,
classificacdo e agrupamento (Buckland, 2012). Destarte, entender como documentos sdo criados e
representados, bem como de que maneira se relacionam e como suas relagdes sdo comunicadas ¢é
fundamental para o desenvolvimento de instituigdes de memoria (Hjorland, 2013; Olsen et al., 2012).

Os sistemas de organizacdo do conhecimento “tiram uma entidade de seu contexto original, recriam-na
como um substituto e a inserem no contexto muito diferente do sistema de organiza¢do do conhecimento”
(Olson, 2012, p. 113), por essa razao o processo de selecdo e incorporacao da informagdo registrada a
um sistema de armazenamento, organizacao e recuperacao da informacdo depende dos discursos que as
instituicdes de memoaria perpetuam, de modo que possa haver comunicacgdo. Ou seja, € necessario que
a comunicac¢do ocorra dentro de um quadro contextual compartilhado, ou universo do discurso, universo
este que impde limitagdes, ou condicdes, ao entendimento (Olson, 2012; Peirce, 1994; Thellefsen,
Serensen, & Thellefsen, 2011). Por este motivo a OC especifica “precisa considerar as teorias e
paradigmas fundamentais dos dominios que organiza”, ou seja, a organizagdo do conhecimento
registrado depende da organizacdo intelectual do conhecimento (Hjerland, 2013, p. 174). Assim,
sistemas de organizacdo do conhecimento ¢ a organizagao especifica dos documentos de uma institui¢ao
de memoria revelam um dado paradigma disciplinar (Hjerland, 2013).

Isso ocorre pelo fato de que a propria institui¢do faz parte de uma comunidade epistémica, suas
atividades sendo social e institucionalmente disciplinadas para que seus usuarios possam recuperar
entender a informacdo ali armazenada e organizada. Portanto, o estabelecimento de um sistema de
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armazenamento, organizagdo e recuperacdo da informagdo pressupde o entendimento do universo
discursivo de seu grupo alvo para que haja comunicagéo entre o sistema e seu usuario, de modo que o
processo de selegdo e incorporacdo de informagdo registrada em um sistema de armazenamento,
organizacao e recuperacao da informagao, depende de um contexto cultural e o reflete (Buckland, 2012;
Smit, 2003, 2012).

Frohmann (2001) considera estas instituicdes como instituicdes discursivas, do mesmo modo que a
tecnologia literaria do testemunho virtual ¢ uma pratica discursiva que disciplina a escrita cientifica. O
autor conclui entdo que “os maquindrios de produgdo, organizacdo, recuperacao e classificacdo de
documentos, estdo entre os ‘fragmentos e pedagos’ que constituem a matéria prima das praticas
cientificas” (Frohmann, 2001, pp. 20-21). Portanto, a OC especifica ¢ fundamental para a OC geral,
seja intelectual ou socialmente, e a OC geral produz a matéria prima da OC especifica.

Concluimos entdo que o documento cientifico se encontra no cerne da OC, seja como produto da OC
geral ou objeto da OC especifica, configurando-se como seu elo fundamental de conexao.

CONCLUSOES

Analisar o papel do documento cientifico na OC nos permitiu verificar que ele € um elemento central
da area, seja sob uma perspectiva geral ou sob uma perspectiva especifica. Também foi possivel
identificar que o documento pode ser entendido como o principal elo de conexdo entre a OC geral e a
OC especifica, de modo que esse conceito deve integrar os fundamentos tedrico-conceituais da area e,
portanto, mais atengao lhe deve ser dada por parte dos académicos da OC.

Como o foco desta investigagdo foi o documento cientifico, entendemos que a analise de documentos
de outro carater deve ser objeto de novas pesquisas, de maneira que se compreenda como as conclusdes
desta investigacao se aplicam ou nao a outros tipos de documento e para que seja melhor entendido o
papel desses outros tipos de documento na OC e como eles atuam entre as subdivisoes geral e especifica
da OC.
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O estudo apresentado tem como objetivo central compreender a configuracao do dominio da
Organizagao do Conhecimento em nivel nacional através dos seus aspectos tedrico-epistemologicos. Para
tal, realizou-se um levantamento dos trabalhos apresentados nos Gltimos cinco anos no Grupo de Trabalho
2 (GT2 - Organizacao e Representacao do Conhecimento) do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao (ENANCIB) realizado anualmente no Brasil. A selecao priorizou trabalhos com discussoes
tedricas e conceituais e possiveis aplicacoes dos resultados. A escolha se deu pelo fato desses trabalhos
apresentarem elementos relevantes para a compreensao do dominio da Organizacdo do Conhecimento. A
pesquisa de natureza qualitativa utilizou-se do método dedutivo e indutivo como base para construcao das
seguintes categorias: titulos; base epistemolodgica; teorias; metodologia e resultados e que serviram para
analise de conteldo dos textos selecionados. As categorias eleitas foram estruturadas de maneira nao
hierarquica buscando contemplar a complexidade das teorias e bases epistémicas apresentadas. Através
do mapeamento realizado foi possivel identificar a existéncia de teorias e bases epistemolodgicas recorrentes
que sao utilizadas para fundamentacao das pesquisas apresentas no GT2. Ao final da analise, verificou-se
a escassez de apresentacao de resultados efetivos na aproximacao da teoria e pratica, ou seja, € incipiente
o entendimento sobre a importancia da Organizacao do Conhecimento além do plano das ideias, de forma
a estabelecer principios que norteiem a sua concretatizagao para atender as reais demandas da sociedade.

Organizacao do Conhecimento, Analise de Contetido, Analise de Dominio.

The research presented is mainly targeted at furthering the understanding about the structure of
the domain of Knowledge Organization in Brazil, focusing on its theoretical and epistemological aspects.
Aiming such purpose, we conducted a review of the scholarly works presented over the past five years within
Working Group 2 (GT2 - Knowledge Organization and Representation) at ENANCIB (the National Meeting of
Research about Information Science), yearly held in Brazil. Our sample covered works which addressed both
the theory and concepts underlying the subject, as well as the application of outcomes. The identification of
elements necessary for understanding the domain of Knowledge Organization was the criterion for selection.
The inductive and deductive method was applied in this qualitative research to serve as the framework to
establish the following categories: titles; epistemological basis; theories; methodology and outcomes, which
were ultimately applied in the content analysis of the papers selected. The categories applied were
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structured in a non-hierarchical manner, with the purpose of thoroughly covering the theories and epistemic
bases presented, with due regard to their intricate nature. Such mapping allowed identifying recurrent
theories and epistemological bases in the reasoning of research presented within GT2. By the end of such
review, we have come to the conclusion that actually there were few findings presented which were
successful making a connection between theory and practice, thus, little was elucidated about the relevance
of Knowledge Organization beyond the realm of ideas, providing principles on how it should be put in practice
to meet the society’s demands.

Knowledge Organization, Content Analysis, Domain Analysis.

Este trabalho esta licenciado com uma Licencga Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO

Os estudos em Organizagdo ¢ Representacdo do Conhecimento (OC e RC) no contexto da Ciéncia da
Informagao no Brasil vem se ampliando, principalmente nas ultimas décadas, impulsionados pela
aceleragdo do uso das tecnologias digitais e sociais. Além disso, estudiosos do dominio da OC
preocupam-se em buscar teorias e metodologias que contribuam para a fundamentacao de modelos para
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC).

Estudos frequentes sobre taxonomias facetadas, navegacionais e dindmicas, mapas topicos, indexacao
automatica, ontologias de dominios, dentre outros apontam para bases epistemoldgicas e teorias que
fundamentam os estudos em OC e envolvem o proceso mental e individual e os saberes que se
desenvolvem continuamente nos variados campos interdisciplinares. Como produtos de representacao
e organizagdo da informagdo e do conhecimento, as ferramentas geradas possuem um grau de
complexidade bastante desafiador, pois declarar as ideias expressas nos objetos informacionais e
individualiza-las, sem contudo se afastar de um conjunto de pertencimento, ndo ¢ tarefa de facil
compreensio e execucao.

A Organizacdo do Conhecimento envolve o trabalho com assuntos dos mais variados dominios de
conhecimento, dentre as questdes abordadas estd a sua concretizagdo, da representacdo do
conhecimento. Esta tarefa envolve um trabalho interdisciplinar com as areas da Computagao, Filosofia,
Linguistica, Psicologia, Sociologia, Ciéncia da Informacao, dentre outras. Algumas defini¢des sobre os
conceitos aqui apresentados estao registradas nas obras de Hjorland (2008) que entende a OC no campo
da descrigdo, indexagdo e classificagdo. Diferentemente de Dalberg (2006) que aponta o dominio da
Organizag@o do Conhecimento como uma ciéncia que trabalha com estrutura e organizagdo sistematica
de conceitos, considerados pela autora como unidades de conhecimento. No Brasil, autores
contemporaneos como Brascher e Café (2008) esclarecem sobre as defingdes de OC, RC e evidenciam
a diferenca entre Organizagdo e Representacdo da Informagdo e Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento.

Este trabalho ndo objetiva esclarecer ou debater possiveis distor¢des aos termos, apenas citar tais
autores na intengdo de delimitar que o interesse dos autores deste trabalho estd na Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento sob a perspectiva conceitual e visa buscar caminhos para o
desenvolvimento da pesquisa em sistemas de OC que efetivamente contribuam para o acesso e
representacdo social da informagdo visando o acesso e uso da informagao na sociedade pela pessoa
humana.
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Segue-se uma linha de autores contemporineos como Campos (2003), Lima (2015), Maculan (2014),
onde os principios teoricos e as técnicas empregadas para organizagao da informacao e do conhecimento
enfrentam o desafio de atender as reais necessidades dos usuarios das redes de acesso a informacao,
pois segundo Curras (2010, p. 19) “quando se pretende estudar um tema, ¢ geralmente recomendavel
concretizar as bases sobre as quais deverdo se apoiar os raciocinios elaborados”.

Acompanhando esse pressuposto, o0 mapeamento dos trabalhos eleitos para compor o panorama atual
das pesquisas encontram-se apresentados no quadro 1, com categorias de analise pré-estabelecidas. Esta
pesquisa privilegiou trabalhos que evidenciassem, em seus titulos e resumos, as propostas que
coadunassem com a intengdo das pesquisas realizadas pelos autores deste artigo, ou que fornecessem
caminhos possiveis a serem explorados no dominio da OC.

A pesquisa aqui exposta estd inserida no contexto do projeto Organizagdo e Representagdo do
Conhecimento: andlise conceitual e cognitiva, vocabularios semdnticos, taxonomias e ontologias de
dominios de conhecimento para Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOC) realizado no
periodo de 2015 a 2016, momento em que foi executada a sua fase inicial. Este projeto encontra-se
ancorado no &mbito de um projeto maior do grupo de pesquisa Difusdo do Conhecimento e Apropriagdo
de Saberes: Acesso e Uso da Informagdo na Sociedade (DIFUSAS).

O DIFUSAS agrega pesquisas voltadas as Politicas Publicas de Informacdo e Tecnologias de
Informag¢ao e Comunicagdo em espagos culturais e sociais com o objetivo de que a difusdo do
conhecimento alcance de forma igualitaria as pessoas que frequentam esses espacos sociais e, nao
apenas a comunidade de praticas. Espera-se que dominios como a OC efetivem processos que atendam
as variadas comunidades e seus discursos ultrapassem as fronteiras da academia.

Desse modo, o objetivo central deste artigo € demonstrar a compreensdo e a configuragdo do dominio
da Organizagdo do Conhecimento em nivel nacional, através dos seus aspectos tedrico-epistemologicos
encontrados nos artigos de autores pesquisadores que apresentam resultados de pesquisas no Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) do Grupo de Trabalho (GT2) —
Organizagdo do Conhecimento. Por meio desta compreensdo buscar caminhos para o desenvolvimento
de pesquisas em OC e RC que atendam demandas da sociedade visando a efetivacdo da apropriagao de
saberes.

Entender as dimensoes sociais da Representacdo do Conhecimento, para além do simples conceito, se
tornou uma tarefa e preocupacao dos autores deste artigo, ha algum tempo, pelo menos por 14 anos,
tempo que o DIFUSAS existe enquanto Grupo de pesquisa certificado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).

As dimensoes sociais da Ciéncia da Informag@o e a sua relagdo com a sociedade brasileira vai além do
conhecimento cientifico e encontra-se com a producao do conhecimento humano. E suas representagoes
sdo de importancia fundamental, visto que registram os discursos de sujeitos que constroem estruturas
sociais tais como as instituigdes e mais ainda os seus instrumentos de regulacao.

Compreender as instituigdes e seus instrumentos € também refletir sobre os sujeitos atores da sociedade
e as inumeras facetas que compdem a construcdo do conhecimento humano. A representagdo da
informac¢ao e do conhecimento podem ser reconhecidas como mecanismo que tem a fungdo de desatar
as amarras que regulam o desenvolvimento do sujeito, quando viabilizam o acesso e uso da informagao,
de forma democratica para tornar o sujeito independente em suas escolhas.




[1 CONGRESSO ISKO ESPANHA E PORTUGAL/XIII CONGRESSO ISKO ESPANHA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 23 A 24 DE NOVEMBRO

O conhecimento humano passa e perpassa pelo contato dos individuos e sua co-constru¢ao soécio
cultural, um estado social que coabita com o estado bioldgico, caracterizando o sujeito socialmente
instituido, sendo assim a interdependéncia entre os seres humanos ¢ um fator a ser entendido quando se
pensa em construir € organizar instrumentos, artefatos e equipamentos que serdo responsaveis pela
difus@o do conhecimento, dando oportunidade a pessoa humana de ressignificar a informagao.

A acdo de ressignificagdo se concretiza no movimento da informac¢do nos espacos formais e
informais compreendidos pelo conhecimento registrado e o conhecimento adquirido ao longo da
vida do sujeito que percebe, e assim transforma, altera ou modifica o conhecimento (NOVO, 2015,

p-13)

Sabe-se que conhecimento pressupde um sujeito que conhece intuitivamente e a ideia que possui de um
objeto, provocando uma individualidade advinda da vontade e da necessidade. Para Foucault (1999,
p.72) “[...] ndo ha conhecimento verdadeiro sendo pela intuicdo, isto é, por um ato singular da
inteligéncia pura e atenta, e pela dedugdo que liga entre si as evidéncias.”. A individualidade por vezes
pode prejudicar a acdo da difusdo. Para socializar o conhecimento e torna-lo representado € preciso
entender a manifestacao nitida dos objetos, dando-lhes um sentido evidente para o individuo.

A partir dessa concepgao pode-se entender os sistemas de organizagao e representacdo do conhecimento,
como instrumentos de mediagdo ou ainda como processos de comunicagao que estabelecem a ponte
entre a informagao e os usuarios que dela necessita, onde s6 € possivel obter a comunicagdo quando um
contetdo ¢ internalizado. Portanto um SOC deve ser projetado para e pela voz do sujeito e seus
discursos enquanto membros de uma comunidade a ser ouvida.

Assim sendo, como objetivo especifico, pretendeu-se verificar a configuragdo da organizacao
intelectual e cognitiva do conhecimento baseado na utilizagdo de conceitos, investigando bases tedricas
de fundamentacdo, métodos e metodologias de construgdo de ferramentas para (SOC) nos trabalhos
apresentados nos ultimos cinco anos compreendendo (2011 a 2015) e que ofertassem resultados praticos
de aplicacdo.

Para a analise dos conteudos trabalhados nos artigos publicados nos anais do evento ENANCIB foram
determinadas algumas categorias (base epistemologica; teorias; metodologias e resultados) para
perceber o sentido empregado no texto pelo autores e que evidenciriam a intengdo do trabalho. Algumas
evidéncias puderam ser percebidas ja no resumo dos artigos, outras na introdugdo sem necessitar da
leitura integral do texto, assim através dessa primeira “leitura” foram selecionados artigos que atendiam
ao proposito da pesquisa e que serviriam de repositorio para outras pesquisas no ambito da OC e do
projeto mencionado anteriormente.

A metodologia se configurou como pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa. Demonstra-se um
método analitico, a partir da comparacdo dos conteudos evidenciados nas categorias (base
epistemoldgica; teorias; metodologias e resultados). Através do resultado coletado pode-se observar
que embora os autores citem bases epistemologicas e tedricas em seus trabalhos, ainda ¢ timida a
explanagdo dos resultados do uso destas teorias em metodologias ou modelos para OC e ou ainda de
aplicagdo pratica. Acredita-se ainda que o dominio da Organizagdo do Conhecimento necessita
demonstrar explicitamente a aplicacdo de suas teorias em praticas construidas para atender aos anseios
da pessoa humana na atualidade.

A pesquisa foi iniciada com o processo de selacdo dos textos do GT2 do ENANCIB atendendo as
categorias estabelecidas para a analise. A escolha deste evento se justifica por se tratar de um ambiente
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onde grande parte das producdes da area da OC sdo apresentadas nacionalmente, embora se reconhega
que alguns trabalhos de OC que atendam aos objetivos do DIFUSAS podem ser encontrados em Grupos
de Trabalho com enfoque inter e transdisciplinares a exemplo do GT8 — Informagdo e Tecnologia, afinal
os processos de OC e seus produtos sdo objeto de investigagcdo de pesquisadores da area de Tecnologia.,
bem como de outras areas.

A primeira etapa configurou-se da sele¢ao de textos que abordassem epistemologias, teorias de
fundamentacdo para metodologias e métodos para SOC e que apresentassem resultados praticos, as
evidéncias dessas categorias foram observadas nos titulos dos artigos e/ou nos resumos. Em alguns
artigos foi necessaria a leitura da introdugdo do trabalho e, por vezes, realizou-se a leitura integral dos
textos.

A compreensdo do campo da Organizagdo do Conhecimento através de seus aspectos tedrico-
epitemoldgicos ¢ fundamental para os estudos da area por proporcionar uma visao ampliada de sua
configuragdo. O destaque das teorias acaba por demonstrar a maneira com a qual elas vem sendo
aplicadas nas praticas de construcdo de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC), no vasto
dominio da OC que inclui disciplinas da ciéncia da Computagdo, Ciéncias Cognitivas, Psicologia ,
Linguistica, Semiotica, Filosofia dentre outras.

Trata-se de uma pesquisa a nivel descritivo onde pretendeu-se “[...] descrever as caracteristicas de
determinada populac@o ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis." (Gil, 1991, p.
31). O método de pequisa empregado foi o documental, a abordagem do problema, teve o carater
qualitativo, pois este tipo de estudo favorece a interpretagdo dos dados ou fendomenos, bem como a
atribuicao de significado e a compreensao de aspectos subjetivos dos documentos analisados.

Como técnica de coleta de dados utilizou-se a analise de contetido através das categorias estabelecidas
nos artigos selecionados. Segundo Bardin (2010), analise de contetudo é:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepgdo
(variaveis inferidas) destas mensagens. (Bardin, 2010, p.44)

Visando a compreensado da ideia do autor e de sua intengdo para além do discurso que esta explicito, a
analise de conteudo ¢ uma metodologia empregada para entender o que ¢ essencial, selecionando-os em
torno das ideias principais e produzindo inferéncias.

[...] produzir inferéncias sobre o texto é a razdo de ser da analise de conteido, significa, ndo
somente produzir suposi¢oes subliminares acerca de determinada mensagem, mas em embasa-las
com pressupostos teoricos de diversas concepgdes de mundo e com as situagdes concretas de seus
produtores ou receptores. (Campos, 2004, p. 613).

Entretanto, convém esclarecer que esta metodologia visa ainda, como dito por Minayo (1996)
ultrapassar o subjetivismo da interpretagdo e buscar uma interpretagdo critica dos documentos
analisados para fins de atender a expectativa da pesquisa.

Seguindo os passos metodoldgicos, neste estudo, as informagdes retiradas dos artigos foram
organizadas no Quadro 1 onde encontram-se as categorias de analise e os dados sistematizados em uma
matriz que teve por objetivo demonstrar visualmente o resumo dos achados representativos das
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categorias. A partir desses achados € que se estruturou a analise e a interpretacao da mensagem expressa
nos discursos dos pesquisadores.

RESULTADOS

Os contetidos dos trabalhos para compor as categorias propostas foram extraidos e analisados
no intuito de compor uma sintese que represente a respectiva categoria de maneira mais completa
possivel, fazendo com que o resultado de cada uma delas se configure como a expressao do que cada
autor utilizou de maneira central para o dominio proposto e ou para resultados de aplicagdes de

ferramentas e contetidos de construgdo de SOC e ainda novas bases tedricas.

Quadro 1 Categorias estabelicidas para analise dos artigos

ENANCIB . BASE
ANO/EDICAO TITULO oot TEORIAS METODOLOGIA RESULTADO
. A Uma mescla de
A importancia dos
abordagens no
pressupostos .
S intuito de . . .
Ontologicos como Teoria do ) Descrigdo sumaria
fundamentar as . Descrigdo das .
o base para o uso g Conceito e . dos conceitos
2011/12 . ontologias — . ontologias o .
articulado de ; Teoria da : basicos que estdo
. Através de . . fundamentais. .
ontologias estudos de Terminologia. nas ontologias.
no contexto da
e autores
web semantica R
contemporaneos
Apesar da
) ) Analise tedrica | proposta distinta
A ardadbaden Teoria classica | da teoria entre as duas
de categorizagdo de classica de teorias, a
O . categorizacao rizaga rcepga
2011/12 e os principios de | Aristdteles; orizag . catego zagaoe | percepgao €O que
o Raneanathan: Raneanathan (Aristoteles); 0s principios constitui a teoria
& i ’ & principios categoriais de ranganathiana é
}[lma anatise categoriais Ranganathan visivelmente
corica (Ranganathan) mediante estudo | inspirada nas
bibliografico. categorias
aristotélicas.
T A Ciéncia da
esau.rtos . Informacao
conceituais e . -
ontologias de Teoria do A1 dispde de base
fundamentacao: Eoea Andlise ivad tedrica e
o ’ (Dahlberg) comparativa das | 0640l gica
analise . bases tedricas .
. .. Teoria da proprias para a
comparafiva Prhiiteiplon @ Classificacdo para @ construgdo de
2011/12 entre as bases Filosofia facetada ¢ Eonsieecles instrumcentos
’ tebrico- Ciehoks (R than) fesauros ¢ terminologicos
. anganathan 5 .
metodologicas cognitivas Uni fg d elaboragédo de —— giicito s
o nifie .
utilizadas em seus o ndatonal ontologias de dif . ‘
modelos de oundationa S, iferengas entre
representacio de Ontology modelos e
e (GUIZZARDI) instrumentos de
representacdo de
dominio.
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Conclui-se que os

Prototipagem de Pesquisa bsidi
banco de dados: aplicada; Zu si 1ols para ct)
2012/13 o uso da teoria da Raneanathan Teoria da exploratoria; dgsgril;;)n\l/;men ©
o classificacao & classifica¢ao bibliografica .
Facetado foi a
facetada na facetada (TCF)
del d TCFea
modelagem de modelagem de
dados dados em BD.
. Proposta de teoria
Modelo e teorias POSt:
x . Estudo na ontoldgica
para representagao:| Diversos autores .
- . literatura sobre o sangue
2012/13 uma teoria que trabalham o Teoria
& . A sobre os humano no
° ontologica sobre o | conceito de ontologica .
. conceitos de contexto de um
sangue modelos tedricos. . .
humano modelo e teoria. | projeto de OI
biomédica.
Analise da
Sobre o processo Teoria d terminologia
de construgdo conaco especifica de uma
Sociolda conceito; teoria especialidade pode
“linguagem geral da Infere-se que revelar as correntes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

ACHADOS DA PESQUISA

Dos cinquenta (50) trabalhos levantados a partir do que foi estabelecido, ou seja, pesquisas que
evidenciavam bases epistemologicas, tedricas, metodoldgias e apresentavam evidéncias de resultados

a partir das categorias de analise citadas (quadrol) foram selecionados quinze (15) artigos, sendo trés

(3) por ano analisado, compreendidos entre 2011 a 2015 para efeitos de discussdo neste trabalho.

O conteudo das mensagens dos produtores de conhecimento da OC no Brasil registrados nos artigos
apresentados nos ENANCIB, chamados neste trabalho de achados da pesquisa, foram analisados

conforme exposto na figura 1 — Categorias Analisadas, a seguir:
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.. narealizagdo dos trabalhos de pesquisa, observou-se
coeréncia dos autores com as propostas anunciadas
nos titulos dos artigos e nos resultados apresentados.

Figura 1. Categorias analisadas

Fonte: Elaborada pelos autores

A pesquisa buscou encontrar evidéncias de discussoes na Ciéncia da Informagdo que contribuam para
aprimorar ¢ ou criar ferramentas, métodos, metodologias, modelos e resultados que viabilizem
construcdo de SOC. Através de uma analise mais detalhada dos trabalhos cientificos oriundos do GT2,
foi possivel identificar uma predominancia na utilizagdo da Teoria da Classificagdo Facetada de
Ranganathan seguida da Teoria do Conceito de Dahlberg.

Como metodologia identificou-se a utilizagao da Analise de Dominio dentre outros métodos referentes
a elaboracdo de Linguistica documentéria, ontologia aplicada, Analise comparativa, Andlise de
Conteudo, Analise Conceitual, Analise Cognitiva. No entanto, no conjunto que totaliza os documentos
analisados, percebeu-se por vezes a auséncia de declaragdo explicita da metodologia utilizada nas
pesquisas construidas pelos autores.

Cabe notar que as bases epistemologicas que fundamentam as pesquisas variam de acordo com a
necessidade dos autores em demosntrar estudos voltados a teorias ¢ ainda a metodologias e modelos.
As abordagens sdo apresentadas hora de maneira mais geral e em outros momentos com um foco mais
instrumentalizado e em alguns trabalhos percebeu-se que as bases epistemologicas e tedricas ndo sdo
declaradas.
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Os titulos dos trabalhos sdo pertinentes ao GT2 quanto a abordagem — Representagdo e Organizacao da
Informag@o ¢ do Conhecimento e ainda ao contetido tratado na pesquisa dos autores e, de forma geral,
esclarecem e refletem a tematica descrita nos artigos apresentados.

Quanto a analise da categoria referente aos resultados das pesquisas observou-se que alguns trabalhos,
embora apontem resultados, ndo sdo de aplicacdes praticas referentes ou relacionados as bases
epistemoldgicas e teodricas enquanto fundamentadoras de metodologias, modelos ou métodos de
pesquisa que possam assegurar a evolucao de Sistemas de Organizagdo de Conhecimento (SOC).

Cabe ressaltar que as categorias estabelecidas para a avaliagdo a que este trabalho se propos foram tteis
e fundamentais para guiar a analise dos trabalhos apresentados no GT em questdo, sem que houvesse a
necessidade da leitura integral dos textos e guiou os autores para os achados desta pesquisa e que serviu
de um referencial importante para trabalhos em andamento e propostas de possiveis investigagdes
futuras para o grupo Difusas.

CONCLUSOES

As pesquisas em OC no Brasil vém se consolidando e aprimorando estudos de teorias e metodologias,
principalmente no ambito de analise de contetido e ontologias que resultam em modelos de analise,
mapeamentos conceituais ¢ modelizagdo de dominios de conhecimento.

A partir das verificagdes estabelecidas nos processos de discussdo deste artigo, pode-se inferir para a
caréncia referente aos modelos de Analise conceitual e formatos de representacdo do conhecimento que
atendam as tecnologias usuais da Web Semaéntica e ainda que os trabalhos do GT2 analisados
demonstraram discussdes a respeito dos objetos de estudo propostos, porém, evidenciou-se nos
resultados a necessidade de caminhar para aplicacdes efetivas que atinjam o ambito social da Ciéncia
da Informagao. Percebeu-se que modelos e metodologias propostas estao concentrados no atendimento
de uma fatia seletiva do campo cientifico.

No entanto, como o objetivo do grupo de pesquisa Difusas ¢ o comprometimento com o0 acesso € uso
da informag@o na sociedade. Acredita-se que pesquisas em Organizacdo Social do Conhecimento que
alcance propostas para uma sociedade plural devam contemplar prdxis voltadas para acessibilidade e
diversidade da pessoa humana. E fundamental destacar que nio se levou em consideracio as
implicagdes politicas e institucionais neste artigo, contudo, ndo se desconsidera a possibilidade de uma
analise destes fatores em um estudo futuro.

Durante o processo, constatou-se a diversidade de teorias utilizadas na fundamentacao dos trabalhos
que seguem bases epistemologicas e cujos resultados atedem aos pesquisadores de OC. Em geral, o que
se pode inferir foi que ndo se demonstram na maioria dos resultados das pesquisas a efetiva aplicacao
das teorias estudadas ou apontadas pelos autores e ainda resultados praticos. Além disso nota-se que as
teorias ou bases epistemologias se repetem.

Nesse sentido, a andlise enfrentou a existéncia de duas dimenssdes epistemologicas que estdo
interligadas. A primeira relacionada as ideias que estdo colocadas de maneira mais claras, onde ¢
possivel compreender o discurso dos autores em relacdo as teorias utilizadas de maneira direta, isso
configura os aspectos mais comuns e transversais entre os trabalhos, o que se reflete na pratica da escrita
através da utilizacdo dos autores mais recorrentes no dominio da OC. A segunda, por sua vez mais
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profunda, implica em uma dispersdo maior das teorias, gerando uma linha ténue entre os conceitos
apropriados pelos autores e suas proprias ideias. Até o momento essa identificagdo e reflexdo carecem
de uma analise mais detalhada.

Os resultados indicam que existe a intengdo de buscar solu¢des praticas para a evolugdo de SOC,
principalmente com os avancos da web semantica, no entanto € preciso fomentar discussdes sobre
ferramentas de inclusdo e ainda que atendam aos anseios da sociedade como um todo, principalmente
quando as questdes sociais, culturais, educacionais vém sendo modificadas e tragadas respondendo aos
interesses politicos. Cabe aos Cientistas da Informagao intervir de forma efetiva em seus estudos e
praticas para que a representacdo da informacao contribua para o acesso e uso dos itens informacionais,
de forma esclarecedora. Os autores deste artigo pertencentes ao grupo de pesquisa Difusas vem
buscando colaborar para que a pessoa humana tenha acesso a informagao de forma plural, acredita-se
que estudos nessa linha devem ser ampliados na CI.

Este texto foi construido e pensado com base nas vozes de outros sujeitos além dos autores e os
pesquisadores da CI. Ouvimos os sujeitos que frequentam espacos sociais e culturais como bibliotecas
e arquivos publicos e universitarios, enquanto ocupantes de cargos de gestdo, pois entende-se que para
o trabalho de representacdo alguns elementos sdo fundametais e se relacionam: O objeto, signo que o
representa e a cognicdo humana, afinal, interpretd-se e representa-se um objeto também pela experiéncia
que pode ser chamada de conhecimento.
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No contexto da Organizacao e Representacao do conhecimento, acredita-se que a terminologia
tem potencial para auxiliar o processo de representacao de textos narrativos de ficgdo. Parte-se da
problematica de que a representacao de textos literarios é realizada, muitas vezes, sem considerar as
singularidades inerentes aos textos narrativos de ficgdo resultando em problemas na representacao do
contetdo dos mesmos. O objetivo deste trabalho é realizar uma revisdo de literatura no cenario brasileiro
sobre Terminologia, Organizacao e Representacao do Conhecimento e Textos narrativos de ficgao a fim de
mostrar como estes temas estao interligados. Para tanto utilizou-se a base de dados BRAPCI e Google
Scholar combinando operadores booleanos para encontrar publicagdes que interligam as tematicas acima
citadas a fim de entender como elas estao sendo tratados na atualidade. Como conclusao foi possivel
perceber que as trés areas pesquisadas estao diretamente ligadas e que quando relacionadas de modo
metodologicamente preciso, podem promover qualitativamente a organizacao e a representacao do
conhecimento, com ganhos em termos de eficacia para o usuario no momento da recuperacao da
informacao.

Terminologia, textos literarios, ORC.

In the context of Organization and Representation of Knowledge, it is believed that terminology
has the potential to assist the process of representing fictional narrative texts. Start with the problem is that
the representation of literary texts is often carried out without considering the singularities inherent in
narrative fiction texts resulting in problems in the representation of their content. The objective of this work
is to perform a literature review in the Brazilian scenario on Terminology, Organization and Representation
of Knowledge and Narrative Fiction Texts in order to show how these themes are interconnected. For this
purpose, the BRAPCI and Google Scholar databases were used, combining Boolean operators to find
publications that interconnect the above themes in order to understand how they are being treated today.
As conclusion it was possible to perceive that the three areas studied are directly linked and that when
related in a methodologically precise way, can qualitatively promote the organization and representation of
knowledge, with gains in terms of effectiveness for the user at the time of information retrieval.

Terminology, Literary texts, ORK.
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INTRODUCAO

As linguagens documentarias (LDs) atuam como instrumentos de intermediagdo para que a
representacdo da informacgdo possa ser feita, uma vez que uma das etapas da indexacdo refere-se a
atribuicdo de termos de uma linguagem controlada para representar um documento em determinado
sistema de informagao.

O papel da Terminologia teérica, seguindo a corrente que interessa a esse estudo enquanto uma
discussdo situada no ambito da Ciéncia da Informacdo, é fornecer referéncia para interpretacdo de
termos do modo como sdo expressos e definidos no dominio das terminologias concretas. Entdo, a
Terminologia serve de apoio as LDs para a construgdo de instrumentos terminologicos que visem a
representacdo eficaz da informagao em unidades de informacao.

Sendo assim, a Terminologia pode servir de apoio para a representagao de textos literarios, considerados
de modo geral, mas principalmente os textos narrativos de ficgdo. Os textos narrativos de ficcdo
requerem um olhar diferenciado e atento nas questdes que envolvem a representagdo, conforme sera
apresentado posteriormente. Esta pesquisa assenta-se no pressuposto de que a construcdo de
instrumentos, como tesauros, por exemplo, pode colaborar com a representagdo desses textos que sdo,
normalmente, tratados de modo inadequado em unidades de informagao. Acredita-se que este trabalho
se justifica na medida em que busca mostrar como a Terminologia extrapola a perspectiva de apoiar as
LDs para a constru¢do de vocabularios controlados relacionados aplicados a organizagdo e
representacao de textos cientificos exercendo também um papel fundamental de auxilio no tratamento
tematico de textos narrativos de fic¢ao.

Para o trabalho, optou-se por uma revisao de literatura em periddicos cientificos brasileiros da Ciéncia
da Informag@o, conforme detalhamento apresentado na se¢do subsequente. Esta delimitagdo geografica
visa atender aos interesses imediatos da pesquisa, isto é, compreender o contexto brasileiro de
tratamento da tematica e, a0 mesmo tempo, permitir a identificacdo de lacunas e de novas categorias de
analise entre os temas relacionados para a ampliagdo da cobertura em estudos posteriores.

METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa exploratéria por meio de uma revisdo de literatura na Base de Dados
Referenciais de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informagio (BRAPCI)' Trata-se de uma base
brasileira que tem como principal objetivo subsidiar estudos na area da Ciéncia da Informagdo. A
BRAPCI aplica-se também a ampliagdo do espago de pesquisa, facilitando a visdo de conjuntos de
produgdes na area e, a0 mesmo tempo, revelando especificidades do dominio cientifico. Assim, a base
foi escolhida para o levantamento dos dados relativos ao presente artigo por sua especificidade tematica,

Uhttp://www.brapci.ufpr.br/brapci/index.php/main/about.
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por sua cobertura nacional e pelo nivel de confianga que possui entre pesquisadores brasileiros, sendo
utilizada em diversos trabalhos que envolvem a pesquisa bibliografica.

Utilizou-se, também, o Google Scholar’, ou Google Académico, que se trata de um sistema de busca
desenvolvido pela Google, com a inten¢do de oferecer ferramentas especificas para que pesquisadores
busquem literatura académica como artigos, teses, livros etc. Essa ferramenta foi escolhida por ser de
ampla cobertura sobre varios temas, com a intengdo, entdo, de obter o maior nimero possivel de
material para o levantamento.

Para a composi¢do da estratégia de busca, foram utilizadas as seguintes expressdes: “terminologia”;
“linguagem documentdria”; ‘“organiza¢do do conhecimento”; “representacdo da informagdo”;

99, . 99, <6

“organizacdo e representacdo do conhecimento”; “textos literarios”; “terminologia AND organizacdo e
representagdo do conhecimento”; “organizagao e representacdo do conhecimento AND textos literarios”
e “terminologia AND textos literarios”, sendo selecionados, trabalhos de publicagao brasileira para se
observar como os temas sdo tratados e trabalhados no pais, porém em alguns momentos se encontra a
necessidade da utilizagdo de literatura internacional como, por exemplo, se um trabalho indexado em
base de dados brasileira tivesse como autor um pesquisador estrangeiro, este mesmo ndo seria
desconsiderado na analise. O levantamento bibliografico contemplou o periodo compreendido entre

1990 a 2016.

Foram identificados, em média, 60 textos com a estratégia de busca, valendo ressaltar que quando se
trata da combinagdo entre Representagdo e Organizacdo do conhecimento e Textos Literarios os
resultados s80 poucos e pouco relevantes com um média de 5 textos, porém, separados, 0 mesmo nao
acontece, podendo, assim, ser tragado um paralelo interessante. O que ndo ocorre com o0s termos
“terminologia”; “linguagem documentaria”; “organizacdo do conhecimento”; ‘“representacdo da

99, 99, < 99, <

informac¢ao”; “organizagao e representacdo do conhecimento”; “textos literarios”; “terminologia AND
organizacdo e representacdo do conhecimento”; “organizacao e representagdo do conhecimento AND
textos literarios” e “terminologia AND textos literarios”, os quais existindo uma grande extensdo de
textos a serem recuperados. Neste artigo, observou-se que mais da metade dos textos se encontram

relacionados a estas palavras-chaves.

Moraes (2012) em trabalho publicado na 12* Conferencia Internacional ISKO india, identifica e relata
a falta de metodologias destinadas a analise e representacdo de assuntos quando se trata de literatura de
ficcao. Este “siléncio” ¢ maior quando comparado com que se possui nesta tematica em relagdo a
literatura cientifica, mostrando que o campo da Ciéncia da Informagao, aparentemente, ndo da a atencao
necessaria para a literatura, tratando-a apenas como lazer e diversdao. Com tal texto observado, o
presente artigo encontra bases para o levantamento de trabalhos que dizem respeito a representacdo de
textos de ficgdo no contexto brasileiro.

Para a consecucdo da revisdo de literatura pretendida, foram observados os seguintes passos: 1° -
identificagdo de palavras-chave ou descritores e organizacdo das estratégias de busca; 2° - revisdo das
fontes secundarias; 3°-recolhimento das fontes primarias e 4° - leitura analitica da literatura.

2 https://scholar.google.com.br/.
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TERMINOLOGIA COMO INSTRUMENTO DAS LINGUAGENS
DOCUMENTARIAS PARA A REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Pinho, Nascimento ¢ Melo (2015) observam que no ambito da Ciéncia da Informagdo existe uma
ambiguidade em relacdo ao uso dos termos “Representaciao da Informagdo” (RI) e “Representagao do
Conhecimento” (RC), e € importante explanar a diferenga entre os termos.

Partindo disso, tem-se que a RC, segundo Dahlberg (2006), se trata de uma estrutura logica da
representagdo conceitual e que também ¢ o resultado da identificagdo de conceitos por determinados
termos em fun¢do da terminologia usada. Ja a RI consiste na descrigdo fisica e de contetido de um objeto
informacional. Entdo, na area da Ciéncia da Informagao, a representagdo do conhecimento possui dois
aspectos distintos: “o resultado da representacdo de conteudo pela identificagdo de conceitos ¢ a
representacdo da estrutura logica do conhecimento”.

Barité (2001) afirma que a OC tem a intencdo de oferecer subsidios teéricos para as questdes
relacionadas com o tratamento da informagdo, em particular o tratamento da informagao tematica.
Ainda, para Esteban Navarro (1996), a OC se caracteriza por uma disciplina que se dedica ao estudo de
fundamentos teéricos de tratamento e recuperagdo da informagdo. Entdo, esses estudos segundo Martins;
Moraes (2012, p. 178-179) “contemplam constru¢ao, manutengdo, uso e avaliacdo dos instrumentos
logico-linguisticos mais adequados para controlar os processos de representagdo, classificacdo.
Ordenagdo e armazenamento do contetudo informatico dos documentos”.

Hjerland (2008) ja afirmava o que foi dito anteriormente, destacando que a OC. diz respeito a natureza
e a qualidade de processos de OC., também dos sistemas de OC., os quais sdo usados para organizar e
representar documentos, palavras e conceitos.

Vistos tais aspectos, observa-se que a OC tem a inten¢do de compreender como a representacao do
conhecimento se utiliza de instrumentos da Linguagem Documentaria para que os documentos sejam
representados e recuperados de forma eficiente.

Cintra et. al. (1996), propde que a Linguagem Documentaria ¢ composta por termos descritores que
definem a forma de entrada e busca a serem usadas pelo indexador ou usuario em um sistema. Tratam-
se de escolhas feitas em um universo lexical amplo, ocorrendo no ambito de categorias de assunto para
intermediar as inconsisténcias do texto e a representacdo da linguagem natural para a linguagem
documentaria, ou especializada. Representa os assuntos e classes de assuntos, mas nao textos
individuais. Pode ndo ter serem tratados com clareza e “a remessa de assuntos e classes de assuntos
acaba sendo aleatoria” (CINTRA, 1996, p.19) em um universo amplo.

Cintra et. al (1996) explica que na Terminologia uma palavra designa determinado objeto com
propriedades e caracteristicas, sendo remetido a certos universos de valores consubstanciados nos
discursos de especialidade. A terminologia tem como objetivo principal organizar e harmonizar as
nogdes, ou conjunto deles dos dominios especificos do conhecimento. Por meio de procedimentos
sistematicos seleciona e cria termos para as nogdes, € os relaciona entre si por meio de defini¢des, como
visto anteriormente. E € dessa forma que se obtém repertorios ou listas de termos especializados de um
dominio, acompanhados de definigdes que remetem o termo ao seu referente.

Em momentos mais recentes, a terminologia tem servido para aplicagdes mais praticas e proximas da
realidade e do cotidiano da sociedade (DIAS, 2000). Com a alta expansao da informagao, a diversidade
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de termos técnicos e cientificos vindos de novas tecnologias aumentou, fazendo crescer também a
necessidade de comunicacdo internacional com mais eficiéncia, maior facilidade e rapidez na
recuperagdo da informagdo que se encontra espalhada por diversos banco de dados, arquivos e outros
meios eletronicos, acreditando que se faz necessario o desenvolvimento de sistemas mais efetivos e
avancados de organizagdo e gestdo de informacdo, baseando-se em metodologias de processamento de
dados terminolégicos (DIAS, 2000, p.91-92).

Pereira e Bufrem (2005) apresentam um quadro com diversas caracteristicas para a Analise
Documentaria, pertinentes em relagao ao trabalho intelectual do indexador em um sentido amplo, sendo
uma delas a Representagdo:

PRINCIPIOS: 7. Representagdo

CARACTERISTICAS: Anilises — sinteses — representagdes. Por meio de regras e instrumentos,
tais como: Codigos, Diretrizes e Normas. Ex.: codigos de classificagdo; vocabularios controlados
(tesaurus, CDD, CDU); linguagens documentarias (tesaurus, terminologias, listas de cabegalhos);
politica do sistema (PEREIRA; BUFREM, 2005, p.34).

Segundo Maimone ¢ Talamo (2011), o principal objetivo da Terminologia é observar os discursos
especializados, com a intencdo de construir dicionarios e glossarios especializados, ou seja, a
“Terminologia ¢ veiculo de conhecimento, aspecto importante para a descricdo e recuperagdo da
informagdo” (LARA; TALAMO, 2007, p. 2).

As mesmas autoras ainda definem que dicionarios terminologicos, vocabularios e glossarios se tratam
de produtos terminologicos, enquanto os outros produtos documentarios ficam por conta das LDs, que
se utilizam dos produtos terminoldgicos para a elaboragao e utilizacao.

Entdo, até aqui, pode-se observar que a Terminologia contribui significativamente para a organizagado
e representacao documentaria, uma vez que contribui metodologicamente na identificagao das relagdes
conceito-termo, termo-conceito e sistemas de conceitos (MAIMONE; TALAMO, 201 D).

O trabalho terminolégico se evidencia quando se compreende que o termo ou unidade lexical
terminoldgica adquire status de descritor ao se inserir em uma linguagem documentaria, assim, podendo
mostrar a importancia da Terminologia na representagdo da informagao com a construcao de tesauros,
por exemplo.

Entdo, a terminologia se faz presente no momento de elaboragdo de instrumentos nas Linguagens
Documentarias, para que a representacdo do conhecimento seja feita e, assim, corrobora o que se pensa
inicialmente nesse trabalho, de que possa ajudar na representacao literaria, colaborando ndo apenas para
representar de modo eficiente, como também para que a informagao seja recuperada e utilizada pelos
usuarios, sempre se preocupando com suas necessidades.

REPRESENTAGAO DE TEXTOS LITERARIOS E O APOIO DA
TERMINOLOGIA

Quando se trata de representacdo em unidades de informagao, deve-se observar que o documento, objeto
da Analise Documental, ndo se trata apenas de textos cientificos, pois existem bibliotecas publicas e
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escolares, por exemplo, onde o texto narrativo € o maior foco e objeto de especial atencdo, seja na
organizacdo par ao atendimento do usuario, ou no desenvolvimento de colegoes (MORAES 2011).

Quando se pensa nos textos narrativos de ficcdo como “matéria prima” para a Analise Documental, a
complexidade de representagdo aumenta consideravelmente, uma vez que o modelo metodoldgico de
identificacao de conceitos € elaborado pautado na leitura documental de partes candnicas do texto, como
o titulo, subtitulo, resumo, palavra-chave, etc, e tais aspectos sdo muitos presentes em textos cientificos,
nao se aplicando, ento, a textos narrativos, os quais, por sua propria natureza, assumem outras formas
para evidenciar seu conteudo. Moraes (2011) coloca que o texto narrativo de ficcdo pode ser entendido
com uma obra de arte, a obra literaria, que se caracteriza pelo meio verbal, e tem seu objeto artistico
composto por palavras que sdo reveladas e entendida pela capacidade de decodificacdo do sujeito.

Ha uma concluséo feita por Moraes (2011) no que tange ao texto narrativo de ficgdo explicando que
este tipo de texto é aquele que ¢ escrito pensando na sele¢cdo de temos que melhor se adéquem e reforcem
o contexto sugerido pelo conteido semantico da obra, ou em outras palavras, o texto de ficgdao ¢ uma
manifestagdo artistica, onde o artista (autor) se supre de palavras para criar sua obra de arte, “buscando
com esta fornecer um novo olhar para as situagdes humanas, ou mesmo criando uma realidade que pode
ser chamada de paralela” (MORAES, 2011, p. 21). Uma diferenca dos textos de ficgdo € que a escolha
dos termos empregados durante sua extensao se da para causar um efeito de nebulosidade para o que
seria o0 sentido real do que esta escrito, servindo até mesmo para sugerir multiplos e imaginarios
significados.

Para finalizar, Moraes (2011) faz uma colocacdo reflexiva sobre o assunto, que encerra de maneira
poética, ele diz que entdo, apds todas as colocagoes feitas, pode-se afirmar que a ficgao se trata de uma
forma de arte construida com palavras, que vai muito além de ser apenas escritos originarios da
imaginacao do escritor.

Com isso, € possivel observar que existem incompletudes e desvios na representagdo de obras literarias,
visto que as unidades de informagdo de modo geral, representam os assuntos a partir de metodologias
que se aplicam de modo mais preciso as estruturas mais rigidas, ou mais facilmente identicaveis dos
textos cientificos.

Diante disso, Anjos (2008) expde que existem avangos nas discussdes da analise de textos narrativos
de ficcdo, mostrando que, realmente, analise e classificacdo de ficcdo tem tido uma relagdo
historicamente pobre, mas recentemente isso tem mudado, com a criagao de sistemas de recuperagao
inovadores, como o Bookhouse e Book Forager (http://branching-out.net/forager)’ que tem a intengio
de tratar as questdes de significado e analise de assunto na ficgdo. A autora acredita que tais mudangas
de atitude em relacdo a ficgdo, por bibliotecarios e especialistas, no momento da recuperacao estao
ligadas ao tratamento mais generalista da fic¢do dentro da academia e da sociedade contemporanea.

Bibliotecarios aparentam ter cada vez mais interesse, conforme a informa Anjos (2008), em sistemas
de recuperagdo do conhecimento que facilitem o acesso a literatura de ficcdo. A facilidade talvez seja
influenciada pelos instrumentos sofisticados de recuperacao utilizados por livrarias online como a

3 O link e a pagina ndo estio mais em  funcionamento, mas pode-se  acessar <
https://web.archive.org/web/20071109184925/http://www.whichbook.net:80/> para uma nogao de como funcionava o sistema
de recuperagio.
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Amazon.com, que investe em informagao, mais especificamente a informacao bibliografica levando em
consideragdo a critica dos leitores para o aperfeicoamento de seus instrumentos tendo por objetivo fins
econdmicos. Entdo “o tratamento da ficg@o em bibliotecas espelha amplamente o tratamento da fic¢do
na sociedade e influencia a sociedade como um todo por meio da educacdo dos usuarios das
bibliotecas”(ANJOS, 2008, p. 166).

Para amenizar os problemas para a representacdo da informacdo e do conhecimento de textos
cientificos, Lara (1993) propos algumas referéncias que contribuem para identificacdo das informagdes
brutas no momento da leitura técnica desse tipo de documento. Acredita-se que estas referéncias
também se aplicam a textos que narrativos de fic¢ao, que podem ser aliadas as outras estratégias, sendo
elas:

a) A posse de um quadro de referéncia que permita a identificagdo tipologica do texto;
b) O conhecimento aprofundado dos objetivos institucionais e dos perfis de usudrios;
c¢) As terminologias de area que constituem referéncias de enciclopédias necessarias a interpretacao
textual e discursiva (LARA, 1993, p. 55).

Sendo assim, observa-se que no momento da representagdo, a terminologia enquanto base para a
construgdo de tesauros, enciclopédias ou listas de cabegalhos de assunto, contribuem para uma melhor
representacdo, o que corrobora com todo o material levantado e mostra que a terminologia € sim, util
para colaborar com a representacao da informagdo de obras narrativas de ficgao.

Um exemplo de terminologia criada para o auxilio de representacao da informagao literaria é o “Tesauro
sobre Literatura”, publicado em 1985, editado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). Sua criagdo teve inicio no Projeto CAU (“Cabecalho de Assunto Unificado”, da
BN-1983), em que o IBICT se prop0s a patrocinar a pesquisa e editd-la, como dito anteriormente, de
maneira experimental, para posterior langamento a comunidade. Em sua descri¢ao, temos:

Para a elaboracdo do presente trabalho, desde o inicio rejeitou-se a mera listagem alfabética,
adotando-se o formato de um tesauro terminoldgico. Na verdade, o tesauro, que tem por base as
conceituagdes, patenteia as relacdes vigentes entre os termos - sinonimicas, hierarquicas e outras -
e, por isto mesmo, permite exercer maior controle sobre a linguagem e assegura uma pratica
consistente. A peculiar elaboragdo do Tesauro tornou- o apto a ser usado ndo s6 em sistemas pos-
coordenados de indexagdo como também em sistemas pré-coordenados, em virtude da inclusao de
uma Ordem de Citagdo, com vistas ao interesse especifico das bibliotecas de carater geral que
empregam cabegalhos de assunto (IBICT, 1985, p. 6).

A partir da citacdo acima ¢ possivel afirmar que o Tesauro foi criado com a intencéo de servir de base
para representacdo a quaisquer bibliotecas que dele precisassem, confirmando a hipotese, mais uma vez,
que a Terminologia pode colaborar pra a representagdo da informacéo de obras literarias, focando, aqui,
em textos narrativos de ficcdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Para concluir, € preciso pontuar que a inten¢do do presente estudo foi levantar um recorte da literatura
referente a “Linguagens Documentarias”, “Organizacdo e Representacdo do Conhecimento”,
“Terminologia” e “Textos narrativos de fic¢do”, para que se pudesse observar como os assuntos vem
sendo tratados em estudos. O que entende-se que ocorreu no presente artigo, pois ao concluir o que foi
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proposto, observou-se que futuras pesquisas e investimentos em instrumentos de representacao
literarias pautadas na terminologia podem colaborar para muitas bibliotecas no momento de representar
suas obras.

Até o momento, viu-se entdo, que os aspectos pretendidos na introdugdo, percorreu o universo das
“Linguagens Documentérias” que, conforme ja explicado ao longo do texto, se tratam de ferramentas
essenciais para a representacdo documentaria em unidades de informagao pois criam pontes entre os
documentos e os usuarios, ou seja, sdo linguagens construidas a fim de facilitar o processo de busca,
selecdo e apropriagdo do documento.

A Organizacdo e¢ Representagdo do Conhecimento dos textos narrativos de ficcdo s6 podem ser
realizadas de maneira proficua levando-se em consideracdo o papel da terminologia enquanto recurso
necessario e indispensavel a construgdo e manutenc¢do de LDs, contemplando o aspecto representacional
tanto em relacdo a tarefa do indexador quanto a que realiza o usuario da informacao.

Ou seja, foi possivel observar que esses trés dominios estdo intimamente ligados, servindo, quase que
exclusivamente, para que o conhecimento seja representado da melhor maneira possivel para a
recuperagdo dos usuarios. E, com isso, foi possivel observar também, que a premissa da terminologia
ter poder efetivo de colaborar com a representacdo de obras narrativas de ficgdo, se torna real.

Entdo, por meio desta breve explanacdo, pode-se concluir que a terminologia possui bases para
representagdo de obras literarias, incluindo os textos narrativos de ficcdo, uma vez que glossario,
tesauros e outros instrumentos sao construidos para que termos e conceitos sejam retirados das obras e,
assim, se possa representa-las da melhor maneira possivel.
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Este estudo visa tragar o cenario da utilizagdo dos vocabularios controlados como instrumentos
de pesquisa e trabalho no ambito da representacao e recuperacao da informacao nas instituicdbes que
possuem acervos arquivisticos, a fim de ressaltar a necessidade de um maior destaque para o tema da
representacao da informagao arquivistica no meio académico, ampliando a visibilidade para o estudo e
analise dos acervos em questdao e dos seus conteldos, relevantes para a sociedade da informacao.
Investiga o atual cenario da utilizacao de vocabularios controlados nos acervos arquivisticos do Rio de
Janeiro, as mudancas teérico-metodolégicas advindas dos impactos das tecnologias da informacao na
analise, representacao e recuperacao de contelidos, seus usos e necessidades informacionais no mundo
contemporaneo. A representacao da informacado esta associada juntamente com a classificacao e a
recuperacao da informacao a Organizagao do Conhecimento na Ciéncia da Informacao. O conceito de
representacao da informacao corresponde em obras de referéncia da area de documentacao e informacao
com o estabelecimento de conceitos e notagdes simbdlicas em Sistemas de Informacao analégicos e
digitais. A abordagem da representacao da informacao arquivistica ainda apresenta-se como uma lacuna,
pois existem correntes de pensamento desta area oriundas da historiografia do século XIX, que privilegiam
o termo descricao em detrimento do termo ou atividade de representacédo. A Representagao da Informacgao
esta mais associada a no¢ao pés-moderna da Arquivistica, de processo dinamico, fluido, independente das
idades documentais arquivisticas que balizam a gestao dos documentos e informacoes, ja que a area
arquivistica consiste em um campo em construcdo, que vem se consolidando ao longo do tempo ; um
ambiente de constantes mudancas, devido a sua interdisciplinaridade com outras areas, tais como a Ciéncia
da Informacao, o que justifica sua natureza mutavel, pela forma como se relaciona com outras areas, como
Administracao, Biblioteconomia e Informatica, e ndo se mantém meramente como um simples campo
autdbnomo auxiliar da Histéria. A metodologia proposta para o desenvolvimento deste estudo consiste em
um levantamento tedrico e empirico do campo da Organizacao do Conhecimento, abrangendo além da area
arquivistica, o material cientifico relevante a respeito do tema da representacao da informacao contido em
publicacoes nas areas interdisciplinares mencionadas anteriormente, como também sera utilizada a
aplicacao de questionarios em instituicdes arquivisticas, museoldgicas, bibliotecondmicas e de centros de
documentacao acerca da utilizagdo de vocabularios controlados utilizados por essas instituicoes em suas
praticas cotidianas no que tange ao tratamento da informacao em acervos arquivisticos. Espera-se como
resultado desta pesquisa, a ratificacdo da importancia da absorcao e adogao do conceito de representacao
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da informacao arquivistica - por meio da utilizacdo de vocabularios controlados - para a area em questao,
como também, provar que a teoria arquivistica ndo se mantém estanque através dos anos, que sua natureza
flexivel e adaptavel as novas tecnologias e necessidades informacionais dos usuarios, consiste na condigao
de sua propria manutencao e existéncia como campo cientifico e interdisciplinar a Ciéncia da Informacao.

representacao da informacao, organizacao do conhecimento, vocabulario controlado,
descricao arquivistica.

This study aims to trace the scenario of the use of controlled vocabularies as tools of research
and work in the scope of representation and retrieval of information in institutions that have archival
collections, in order to highlight the need for greater emphasis on the topic of representation of archival
information In the academic environment, increasing the visibility for the study and analysis of the collections
in question and their contents, relevant to the information society. It investigates the current scenario of the
use of controlled vocabularies in archival collections in Rio de Janeiro, the theoretical-methodological
changes arising from the impacts of information technologies on the analysis, representation and retrieval
of contents, their uses and information needs in the contemporary world. The representation of information
is associated with the classification and retrieval of information to the Knowledge Organization in Information
Science. The concept of information representation corresponds in works of reference of the area of
documentation and information with the establishment of concepts and symbolic notations in Analog and
digital Information Systems. The approach of the representation of archival information still presents itself
as a gap, since there are currents of thought of this area originating from nineteenth-century historiography,
which privilege the term description to the detriment of the term or activity of representation. Information
Representation is more associated with the postmodern notion of Archival, dynamic, fluid, independent of
the archival documentary ages that guide the management of documents and information, since the archival
area consists of a field under construction, which comes Consolidating over time; An environment of constant
change, due to its interdisciplinarity with other areas, such as Information Science, which justifies its
changing nature, the way it relates to other areas, such as Administration, Librarianship and Informatics,
and does not merely maintain A simple autonomous aukxiliary field of History. The methodology proposed for
the development of this study consists of a theoretical and empirical survey of the Knowledge Organization
field, including addition of archival area, the relevant scientific material about the representation of
information of the subject contained in publications in interdisciplinary areas mentioned above, as The use
of questionnaires in archival, museological, library and documentation centers will also be applied to the use
of controlled vocabularies used by these institutions in their daily practices regarding the processing of
information in archival collections. As a result of this research, we hope to ratify the importance of absorbing
and adopting the concept of representation of archival information - through the use of controlled
vocabularies - for the area in question, as well as proving that the archival theory does not remain stagnant
Over the years, that its flexible and adaptable nature to the new technologies and informational needs of
users, consists in the condition of its own maintenance and existence as a scientific and interdisciplinary
field for Information Science.

information representation, knowledge organization, controlled vocabulary, archival
description.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribui¢ao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)
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INTRODUCAO

A partir do projeto de pesquisa “Linguagens Documentarias, Semantica e Representacao da Informacao
Arquivistica”, viemos trabalhando desde 2014, na area de pesquisa, de uma universidade publica federal,
no Rio de Janeiro. Desta forma, objetivamos o levantamento da situagdo de agéncias de informagdo e
institui¢des arquivisticas que contém em seus programas de trabalho a existéncia de vocabularios
controlados, como ferramenta que possa auxiliar na elaboragdo de Planos de Classificagdo, Tabelas de
Temporalidade de Documentos, € como instrumento de controle de termos utilizados em sistemas de
informacdo arquivisticos. Destaca-se, que na Arquivologia existem lacunas quanto a utilizagdo da
Teoria da Classificacdo ligada a Organizagdo do Conhecimento, da Teoria do Conceito, da
Representacdo da Informacgédo, nas investigagdes relacionadas com vocabulario controlado e politicas
de indexacdo de assuntos.

Pombo (1998) trata da relagdo da classificagdo como objeto antigo de analise por diversos teodricos e
areas do conhecimento, tais como, da classificacdo filosofica a classificagdo cientifica, em Aristoteles
na Filosofia, Piaget na Educagao, Augusto Comte e tantos outros autores e pensadores. Destaca também
a Arvore de Porfirio, que foi inspirada no pensamento Aristotélico e estabeleceu uma hierarquia de
termos e conceitos. Pombo ainda d4 como exemplo que na literatura também encontra-se no escritor
Jorge Luis Borges inspiragao para Michel Foucault, na obra “As Palavras ¢ as Coisas” para classificar
o mundo.

Um vocabulario controlado trata-se de uma linguagem artificial, que resulta de escolhas de termos do
codigo linguistico. Smit e Kobashi, (2003, p.14) ressaltam a importancia de uma “classificacao
rigorosa”, ou seja, um plano de classificacdo que possa ser considerado adequado em relagdo a
institui¢do. E importante analisar se as atividades-fim das instituigdes. Assim, para que se possa fazer
a representacdo do universo documental, ¢ necessaria a incorporagdo de uma linguagem mais
especializada. A ordenacdo, hierarquizagdo, estruturacdo ou categorizacdo de termos geram a
arquitetura de fungdes e atividades da instituicdo, atribuindo sentido ao todo. Um vocabulario
controlado deve hierarquizar as fungdes e atividades, contemplar o controle de vocabulario —
principalmente no que se refere a sinonimia, homonimia, ¢ quase sinonimia, relacionando os termos
presentes em categorias diferentes, além de conceituar os termos e as condi¢des de uso.

Conforme (Sousa, 2002, p. 15) a fun¢do arquivistica classificagdo de documentos, considerada matricial
para o fazer arquivistico, é a explicitagdo de fungdes ou estruturas dentro de um contexto de produgdo
documental. E a representagio do mapeamento deste contexto produtivo e que subsidia as demais etapas
da gestao de documentos. Classifica-se o item documental pensando no todo e nas relagdes existentes,
no papel desempenhado pela informagao dentro do organismo. Ao contrario do livro para a biblioteca
— unidade de informacdo que independe das outras unidades, o documento, ou ainda, a informagdo
arquivistica, pensada em nivel de unidade de informacao, s6 pode ser significada se relacionada com
outras unidades informacionais que representam uma atividade, subfungdo ou funcio especifica. A
medida que vao sendo acumuladas, as informagdes estabelecem relagdes entre si. Elas estao unidas por
um elo criado no momento em que sdo produzidas e recebidas, denominada de organicidade,
determinado pela razdo de sua elaboracdo e que € necessario a propria existéncia e a capacidade de
cumprir seu objetivo. Elas sdo um conjunto indivisivel de relagoes intelectuais. (Sousa, 2002, p. 15)

Segundo Sousa (2002, p. 15), ndo existe instrumentalizacdo que ndo seja sustentada por bases tedricas
e/ou metodologicas. Para o autor, deve-se estar atento para que a classificagdo ndo seja um processo
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intuitivo, mas levada como uma atividade técnica que demanda procedimentos metodologicos e
cientificos, propondo que deve-se perceber uma triangulagdo interdisciplinar entre os principios
arquivisticos, a Teoria da Classificagdo, e a metodologia da coleta de dados.

Na classificagdo arquivistica € preciso levar em consideracdo a missdo, as fungdes, as atividades, as
tipologias, espécies e tipos documentais, presentes em todas as idades documentais arquivisticas, desde
o0 arquivo corrente até ao arquivo permanente, facilitando a elaboragao de planos de classificagdo e de
tabelas de temporalidade de documentos, e, consequentemente a Gestdo de Documentos. O aspecto
objetivo, dado tanto pela Diplomatica e pelas espécies documentais como pelas caracteristicas organicas
documentais, facilita na determinagdo conceitual dos termos, de suas séries documentais, enquanto que
arepresentacdo temadtica que leva a subjetividade pode ser observada com maior relevancia em arquivos
permanentes.

Com relagdo aos principios hierarquicos e classificatorios pertinentes a um arquivo, deve-se levar em
consideragdo os seguintes principios: Categorias de Fungdes (meio e fim); Areas Funcionais; Fun¢ao;
Subfungdo; Atividade; Subatividade; Tarefa ou ato.

Portanto, faz-se importante o dialogo da Arquivologia com outras areas como a Biblioteconomia, a
Ciéncia da Informacdo e a Comunicacao para que se desenvolva a teoria do conceito, os principios € o
fazer arquivisticos na sociedade do conhecimento. Espera-se como resultado deste estudo, a ratificacdo
da importancia da absor¢ao e adogao do conceito de representagdo da informacgdo arquivistica e do
corpo teorico da Organizacdo do conhecimento, por meio da utilizacdo de vocabulérios controlados. E
provar que a teoria arquivistica ndo se mantém estanque, que sua natureza deve ser adaptavel as novas
tecnologias e necessidades informacionais dos usudrios, consiste na condi¢do de sua propria
manutencao e existéncia como campo cientifico e interdisciplinar a Ciéncia da Informagao.

0S VOCABULARIOS CONTROLADOS COMO INSTRUMENTOS
AUXILIARES DE PESQUISA ASSOCIADOS A DESCRICAO NA
ARQUIVISTICA E A REPRESENTACAO DA INFORMAGAO

As normas de descri¢cdo na Arquivistica, tais como, a Norma Internacional de Descri¢do Arquivistica -
ISAD (G) e a Norma Nacional de Descrigdo Arquivistica — NOBRADE, entre outras normas de
descrigdo, inauguraram um novo momento na forma de entendimento de descri¢do e recuperagdo da
informacao na Arquivistica, levando-se em consideragdo as tecnologias e as novas necessidades dos
sistemas de informagdo. Nao podemos deixar de refletir sobre as caracteristicas principais destas
normas e da descri¢do multinivel, tais como: descri¢do do geral para o particular, informagao relevante
para o nivel de descrigdo; relagdo entre descrigdes, nao repeticdo da informacao.

Existem sete areas de informagao na Norma Internacional de Descri¢ao Arquivistica - ISAD (G), que
sdo: 1. Area de Identificagao; 2.Area de Contextualizacao; 3. Area de Conteudo e Estrutura; 4. Area de
Condig¢oes de Acesso e Uso; 5. Area de fontes relacionadas; 6. Area de Notas; 7. Area de Controle da
Descricao; e oito areas de informagao na Norma Nacional de Descricdo Arquivistica - NOBRADE, que
deriva da norma anteriormente citada e na qual foi incluida a Area de n. 08, de Pontos de Acesso e
indexagdo de assuntos, a qual ndo iremos detalhar neste artigo, deixando para outro momento. Houve
uma preocupagao neste trabalho em particular com esta area de informagao, pois os arquivistas carecem
de maior conhecimento e treinamento no que diz respeito a representacdo da informagdo, em particular,
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quanto a indexagao, tratamento e disseminacdo da informagao, pois ndo ha um entendimento claro de
Organizagdo do Conhecimento, subarea da Ciéncia da Informagédo, associada a Teoria Arquivistica. No
Glossario da NOBRADE ha apenas uma conceituagdo do que ¢ indexacdo coordenada e indexagao pré-
coordenada, porém, ndo ha uma maior explanagdo sobre indexagdo e politicas de indexagdo naquela
norma de descri¢do. Inclusive, a expressdo cabecalho de assunto ndo faz parte da terminologia
arquivistica, necessitando de uma interdisciplinaridade no conhecimento do processo documental,
conforme poderemos ver a seguir: “Indexagdo pos-coordenada: Indexacdo por termos que devem ser
combinados no momento da busca para filtragem da informacdo desejada, em geral chamados de
descritores” e “Indexacdo pré-coordenada: Indexagdo por termos combinados previamente, em geral
identificados com cabegalhos de assunto” (Conselho Nacional de Arquivos, 2005).

Segundo CAMPOS (1999) faz uma analise da representagcdo descritiva e temativa da informacdo na
Arquivistica:

Podemos citar como preocupagdo desta natureza a propria ISAAR — Norma Internacional de
Registro de Autoridade Arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias. Além disto, a
propria ISAD(G) recorre as normas ISO para descrigdo documentaria para padronizagdo de fontes.
Entretanto, quanto aos pontos de acessos relacionados a indexag@o tematica, esta mesma norma
somente se preocupa em indicar que se deva controlar o vocabulario, mas ndo aborda aspectos
metodologicos relativos aos procedimentos de andlise ¢ mesmo de elaboracdo de vocabularios
controlados. ( Campos, 1999, p. 17-31)

E preciso haver estudos interdisciplinares mais consistentes a respeito do tema, como, por exemplo, a
representagdo descritiva e a representacdo tematica da informagao. Além disto, destacamos que os
vocabularios controlados s@o ferramentas e podem ser utilizadas como metodologia para auxiliar nos
Planos de Classificagdo, Tabelas de Temporalidade de Documentos e na elaboragdo de instrumentos de
pesquisa.

Nesse sentido, chegamos ao Vocabulario Controlado: instrumento que nomeia 0s termos
correspondentes a linguagem documentéria utilizada nos arquivos de determinado acervo, visando
organizar e recuperar com consisténcia e precisdo os documentos e as informagdes arquivisticas. Para
tanto, procura padronizar toda linguagem a ser utilizada pela institui¢do, através da nomeacdo de um
termo Unico para determinado fim, evitando assim multiplas entradas, garantindo a recuperagdo
completa das informacdes.

Imaginemos que os pedidos de carros sejam nomeados de cinco formas diferentes: pedido de
transporte; requerimento de veiculo; requisicdo de veiculo; solicitagdo de transporte e solicitagdo
de veiculo. [...] Se, por exemplo, ocorrerem problemas no agendamento de um carro, para localizar
o respectivo documento e verificar o que aconteceu, sera necessario lembrar como o pedido foi
nomeado no momento da solicitagdo. [...] Com o objetivo de evitar esses dissabores, a solugdo mais
racional passa pelo controle de vocabulario: na entrada do sistema, com a ado¢do de uma tnica
forma de designaga@o para nomear documentos que sao gerados pela mesma atividade; e na saida do
sistema (na busca), informando como cada atividade ¢ nomeada pelo sistema (Smit & Kobashi,
2003, pp. 16-17).

A partir das considera¢des anteriores, constata-se que o vocabulario controlado é um método utilizavel
tanto na organizacdo como na recuperacdo dos documentos, servindo para todos os processos
arquivisticos rotineiros, uma vez que consiste em um sistema de referéncia comum e compartilhado
pelos produtores e pesquisadores da informagdo arquivistica de uma mesma entidade custodiadora,
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possibilitando a otimizag@o de Planos de Classificagdo e de Tabelas de Temporalidade de e Destinagao
de Documentos.

Segundo o manual publicado pelo Arquivo do Estado e Imprensa de Sao Paulo, “Como Elaborar
Vocabulario Controlado Para Aplicacdo Em Arquivos”, de autoria de Smit e Kobashi (2003) existem
dois diferentes procedimentos na construcao e utilizagdo dos vocabularios controlados: o procedimento
micro e o procedimento macro.

O primeiro procura introduzir o controle nas expressdes ou termos e entre eles, englobando aspectos
referentes a linguistica (como o Controle de sinonimia, homonimia e quase-sinonimia e a normalizagdo
gramatical), enquanto o segundo atenta para a ordenacdo dos termos, buscando evitar que o instrumento
se torne uma longa lista de expressoes controladas para as quais ndo se sabe ao certo o momento € a
finalidade de utilizagdo, e o faz através do estabelecimento de uma hierarquizagdo, ordenagéo,
estruturagdo ou categorizagao de termos.

Embora apareca com maior incidéncia, em se tratando do processo de recuperacdo da informagao,
conclui-se que a utilizacdo de vocabuldrios controlados facilita o cotidiano dos arquivos em todas as
idades documentais, quando ha a preocupagdo com os termos adequados ao tipo documental ja em sua
producdo (arquivo corrente) e/ou quando revela as entradas apropriadas no momento da busca para o
acesso (arquivo permanente).

METODOLOGIA

O panorama da utilizagdo de vocabularios controlados no Rio de Janeiro, no Brasil esta consolidado a
partir da aplicacdo de questionarios as agéncias de informacdo que tém acervos arquivisticos, com
relacdo a existéncia ou ndo da presenca do vocabulario controlado como ferramenta de trabalho e de
busca das informagdes; possibilitando futuras politicas e Manuais de Indexacao de termos. Diante disso,
fizemos um levantamento das Instituigdes que possuem acervos arquivisticos na cidade do Rio de
Janeiro, a fim de construirmos quantitativamente e qualitativamente o cenario atual do tratamento da
informagao arquivistica, considerando sua representacdo. Foram aplicados questionarios em (26)
institui¢des, entre elas oito (8) Centros de Documentagdo, dez (10) Arquivos, trés (3) Bibliotecas e
cinco (5) Museus, conforme a figura 1.

Aplicacdes do Questionario

Museus Bibliotecas m Arquivos

Centros de Documentacdo
Figura 1. Grafico expositivo de aplicaciio de questiondrio em institucdes com acervos arquivisticos

Referéncia: Elaborado pelos autores
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Entretanto, apenas dezesseis instituigdes nos retornaram com questionarios respondidos ou
direcionamentos para questdes apresentadas, de acordo com a figura 2.

Retorno do

Questionario
B o h b

Museus Bibliotecas Centros de Arquivos
Documentagdo

®m Enviados
® Respondidos

Figura 2. Estatistica de retorno dos questionarios enviados
Referéncia: Elaborado pelos autores

A partir dos resultados, iniciamos o reconhecimento das instituicdes que possuem e utilizam
vocabularios controlados como instrumento de trabalho e pesquisa, apresentadas na figura 3.

Utilizacao do Vocabulario
Controlado

- .. 0 .
N .

Figura 3. Instituicées que utilizam vocabulirio controlado como ferramenta de trabalho e pesquisa

Referéncia: Elaborado pelos autores

A partir dos subsidios anteriores com relagao a utilizagdo de vocabularios controlados, esboca-se por
meio das figuras 4 (Sistema eficiente X Vocabulario Controlado), 5 (Utilizagcdo de Representagdo da
Informagao em Centros de Documentacdo, Bibliotecas e Museus) e 5.1 (Arquivos que trabalham com
Representacdo da Informagdo), um panorama geral do uso da Representacdo da Informagdo e do

Vocabulario Controlado em institui¢des que abarcam acervos arquivisticos, demonstrados pela figura
6.
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Sistema eficiente x Utilizacao do Vocabulario

Controlado

@ O sistema funciona B Utilizagao do VC
Figura 4. Sistema eficiente X Vocabulario Controlado
Referéncia: Elaborado pelos autores
A Figura 4 demonstra que em arquivos, a eficiéncia de um sistema de informacdo, ndo estd atrelada
somente a aplicagdo de vocabularios controlados, o que denota a utlizagdo de outros instrumentos de

controle da eficacia do processamento da informacao. J& a partir da figura seguinte, temos outro tipo de
observacao:

Utilizagdo de técnicas de Representacdo da
Informacao em Centros de Documentacao,
Museus e Bibliotecas

Trabalham com Vocabularios -9

Controlados

Trabalham com Representacdo -9

da Informacado

Total de Instituicdes '10

Figura 5. Utilizacdo de Representagcdo da Informacio em Centros de Documentacio, Bibliotecas e Museus

Referéncia: Elaborado pelos autores

Constatamos a partir da Figura 5, que para Centros de Documentagdo, Museus ¢ Bibliotecas, pelo menos
50% das entidades questionadas trabalham com essas ferramentas, enquanto apenas um Centro de
Documentacdo consultado tem essa preocupacdo de forma mais avangada, o da Casa de Oswaldo Cruz
(COC), da Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), que tem um grupo de trabalho interdisciplinar de uma
Politica de Indexacdo, tendo promovido a elabora¢do de um Manual de Indexagdo de termos.

Atribuimos esse resultado a dois fatores estudados nessas areas: o tratamento focado na
informagao/contetudo do acervo, que exige maior atengdo para a questdo da representagao da informagao;
e a maior preocupagdo com o usuério. E evidente que a consideragdo de ambos estd constantemente
presente em discussdes da Biblioteconomia e Museologia que, por sua vez, afetam os Centros de
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Documentacdo, enquanto para Arquivos, ainda sdo consideradas questdes muito recentes € pouco
estudados, o que se ratifica na representacdo do grafico na figura 5.1.

Arquivos que trabalham com
6 Representacao da Informacdo

= Trabalham com
Representacdo
da Informacdo

= N3o trabalham

Figura 5.1. Arquivos que trabalham com Representa¢do da Informacio
Referéncia: Elaborado pelos autores
Nota-se na figura 5.1, que hd um maior niimero de ocorréncias de instituigdes arquivisticas que ndo
trabalham com o conceito e técnicas de Representagdo da Informacdo, ferramenta esta, utilizada em

larga escala nas demais institui¢cdes de documentagao e informagao, como bibliotecas, museus e centros
de documentacao e informacao (figura 5).

A discussdo se torna ainda mais relevante quando notamos que a inversdo apenas nao ¢ unanime, pois
a Unica biblioteca que ndo utiliza a ferramenta possui majoritariamente acervo arquivistico € que, se
ndo fosse por isso, todas as demais institui¢des, que nao os arquivos, utilizariam o instrumento, dando
ainda mais for¢a ao argumento anterior. Observemos tais resultados do panorama tragcado na Figura 6:

Panorama geral do uso da Representacdo da
Informacdo e do Vocabulario Controlado

i o |

Total de Instituicdes Trabalham com Trabalham com
Representacdo da Vocabularios Controlados
Informagdo

Figura 6. Panorama geral do uso da Representacdo da Informacéo e do Vocabulario Controlado

Referéncia: Elaborado pelos autores
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Embora os resultados anteriores ilustrem nitidamente a necessidade do investimento nessa questao, ¢
importante salientar que quantidade ndo é qualidade. Por isso trouxemos também o resultado das
préticas do uso dessa ferramenta. E justo argumentar que, mesmo que os arquivos nio a utilizem, seus
sistemas de recuperagdo da informacdo funcionam, ainda que ndo em sua totalidade. Entretanto, a
constatacdo ndo invalida a discussdo, principalmente quando percebemos que o retorno da eficiéncia
do sistema ndo ¢ ainda absoluto nas entidades que trabalham exclusivamente com o vocabulario
controlado (como os Museus e os Centros de Documentagdo).

RESULTADOS

Ratifica-se a importincia dos vocabularios controlados como ferramentas da representacdo da
informacgao arquivistica no contexto da producao documental, peculiar as instituigdes produtoras de
documentos arquivisticos, levando-se em conta o contexto de producao, que peculiariza os arquivos em
relacdo as outras unidades de informagdo, como bibliotecas, museus e centros de documentacgao;

Destacar a adog@o do termo representacdo da informagdo arquivistica na area em questdo, ja que,
mesmo em detrimento de algumas correntes arquivisticas eminentemente historicas, ha que se adotar
tal referencial tedrico e pratico, coadunando com o perfil mutante e variavel da area arquivistica frente
as novas necessidades informacionais que desencadeiam emergentes comportamentos por parte dos
usuarios; caracterizados pela mudanga de paradigma na area aqruivistica, que migrou do paradigma
documental para o informacional, este ultimo inflluenciado pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo e seu inegavel impacto na chamada Sociedade da Informagdo e do Conhecimento.

Avangar na area de Arquivologia com as relagdes interdisciplinares com a Biblioteconomia, a Ciéncia
da Informacdo e a Organiza¢do do Conhecimento, como subarea da CI, ampliando as investigacGes
tedricas e praticas do uso de linguagens documentarias e a representagdo tematica da informagao em
sistemas de informacao em instituicdes que contenham acervos arquivisticos.

CONCLUSOES

Esta pesquisa pretende contribuir e consolidar as linguagens artificiais na arquivistica como ferramentas
representacionais, com vistas a constru¢do de melhores instrumentos de classificagdo arquivisticos,
descrigoes e sistemas de recuperagao da informagao mais eficientes, além da exceléncia no atendimento
ao0s usuarios.

Considera-se também como objetivo, o estimulo a reflexdo sobre o conceito de representagdo da
informagdo no campo arquivistico, ja que tal conceito permeia as demais areas da documentagdo-
informagdo com perspectivas comuns ao tratamento informacional, visando a otimizag@o da construgao
de sistemas de recuperagdo de inforrmagdes nas organizagdes, tanto publicas como privadas.

O impacto da representacdo da informagdo arquivistica, que € notoria apesar de algumas contestacdes
conceituais na propria area arquivistica, podem se refletir na otimizagdo de melhores e mais eficientes
sistemas de Recuperagdo da Informagdo — SRI e de Gestdo da Informagdo, promovendo maior
atendimento aos usuarios, conforme seu perfil de pesquisas. A aceitacdo e aplicacdo do conceito de
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representacdo em arquivos traz a tona a discussdo sobre tal atividade para além da qual é conhecida
como descrigao arquivistica.

Ha que se estimular o pensar e o fazer arquivisticos com uma maior producao intelectual sobre reflexdes
que envolvam trabalhos em congressos, artigos e livros sobre representagdo da informagdo e suas
contribui¢des para o campo arquivistico. O arquivista dever estar sempre em constante adaptacao as
novas demandas de mercado com relagdo a sua conduta profissional, tedrica e pratica, por conta da
época de mudangas que vivenciamos, de informagoes fluidas e mutaveis, da modernizagao dos aparatos
tecnologicos, da relagdo cada vez mais dinamica entre profissionais da informacdo e usudrios, seja ele
um ator inserido em bibliotecas, arquivos, centros de documentagdo ou museus, dos quais
indiscutivelmente temos que langar mao para justificar a existéncia da area Arquivistica e da Ciéncia
da Informacao.
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Esta comunicacao objetiva compreender a relevancia da descricao arquivistica desde a criagao
dos documentos, considerando a transversalidade das informagdes produzidas, organizadas, recuperadas,
acessadas e utilizadas nos arquivos. Trata-se de uma pesquisa bibliografica na literatura da Arquivologia e
da Ciéncia da Informacao. Os resultados demonstram que, embora os fundamentos epistemolégicos da
Arquivologia ainda ressoem como basilares, ha que se pensar na sua viabilidade, de maneira a se reformular
0s processos de criacao, producao, organizacao, representacao, recuperacao, acesso e utilizacdo dos
documentos de arquivo. Amparados por instrumentos conceituais, metodologicos e produtos advindos do
trabalho do arquivista, deve-se redimensionar esses fundamentos mediante os desafios contemporaneos,
ampliados e aprofundados quanto a organizacao e a recuperacao dessas informagoes diante das leis de
acesso a informagao.

Descricao arquivistica, representacdo da informacdo, recuperacao da informacao,
fundamentos arquivisticos.

This communication aims to understand the relevance of the archival description from the
creation of the documents, considering the transversality of the information produced, organized, retrieved,
accessed and used in the archives. Within this article is a bibliographical research of the Archival Science
and Information Science’s Literature. The results show that, although the epistemological foundations of
Archival Science still resonate as basilar, one has to think about its viability, to reformulate the processes of
creation, production, organization, representation, retrieval, access and use of archival documents.
Supported by conceptual, methodological and product tools derived from the archivist's work, these
fundamentals must be re-dimensioned through contemporary, expanded and in-depth challenges regarding
the organization and retrieval of this information under the laws of access to information.

Archival description, information representation, information retrieval, archives fundamentals.

Este trabalho esta licenciado com uma Licencga Creative Commons - Atribui¢cao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

INTRODUCAO

Se informagdo ¢ o que ¢ informativo para determinada pessoa (Capurro; Hjorland, 2007), os diversos
conceitos de informacao que perfazem o objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo em torno da
compreensao da sua criagdo, da sua organizacao, da sua recuperacao, do seu acesso e dos seus usos sao,
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inexoravelmente, perpassados por contextos e necessidades especificos, mesmo que reflitam demandas
sociais.

Semelhantemente, ainda que em abordagens mais contingenciais, o objeto de estudo, os métodos e as
técnicas arquivisticos também imprescindem da compreensao dos contextos e das necessidades que
conduzem a criagdo, a producgdo, a organizagdo, a recuperagao, o acesso € os usos dos documentos de
arquivo, independentemente da fase nas quais os conjuntos documentais se encontrem — corrente,
intermedidria ou permanente.

A descrigao arquivistica, um dos métodos de representacdo da informagao organica registrada, ou seja,
dos documentos de arquivo e dos contextos da sua producao, acumulacao e usos (Esteban Navarro,
1995), ¢ apontada em grande parte da literatura da drea como uma atividade tipica dos arquivos
permanentes. Para Bellotto (2006, p. 179), por exemplo, “N&o se trata mais da utilizagdo do documento
pelo produtor, do seu valor primario, ligado a prépria razdo de ser do ato escrito consignado no
documento; a descri¢do destina-se aquele cuja tarefa ¢ explorar o que restou, apds ter cumprido a
finalidade adminsitrativa ou juridica do ato”. Desse modo, prossegue a autora, “o processo de descri¢ao
consiste na elaboracdo de instrumentos de pesquisa que possibilitem a identificag¢do, o rastreamento, a
localizagdo e a utilizacdo de dados”.

Assim, por muito tempo, os documentos correntes, nutridos pelo seu valor primario, ndo eram objeto
da descri¢ao; os documentos que apresentavam predominantemente valor secundario eram, por sua vez,
considerados em seu potencial informacional na perspectiva histéria. O processo de descri¢ao limitava-
se aos arquivos permanentes e objetivava a elaborag@o de instrumentos de pesquisa alinhados ao papel
social do arquivo, com a difusdo e promog¢do do acesso informacional para usuarios diversos. Para
Schellenberg:

Ao realizar esse trabalho, o arquivista se inteira da procedéncia, do contetdo, do arranjo e do valor
dos papéis. Esses dados sdo por ele registrados em instrumentos de busca que servem a um duplo
propdsito: a) tornar os papéis conhecidos as pessoas que possam vir a se interessar pelos mesmos;
e b) facilitar ao arquivista a pesquisa. (Schellenberg, 2006, p. 313).

Nesse sentido, a descricdo ndo se limita a elaboragdo de instrumentos de pesquisa (Oliveira, 2012),
tampouco as atividades relacionadas aos arquivos permanentes (Rodrigues, 2003). Considerando essa
perspectiva mais abrangente da descricdo, esta comunicagdo busca compreender a relevancia da
descrigdo arquivistica desde a criacdo dos documentos, considerando a transversalidade das
informag¢des produzidas, organizadas, recuperadas, acessadas e utilizadas nos arquivos, bem como dos
desafios decorrentes das leis de acesso a informacao, ou seja, o dever do Estado de preservacgdo dos
documentos e o direito de acesso, por parte dos cidadaos.

A pesquisa que resulta nesta comunicacdo caracteriza-se como qualitativa, exploratoria, descritiva e
bibliografica mediante breve pesquisa em algumas bases de dados e repositérios digitais (Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), Scientific Eletronic Library Online (Scielo.br) e B-
on: Biblioteca do conhecimento on-line). Assim, argumentos para a descri¢ao de documentos de valor
primario foram buscacados a partir da literatura da Ciéncia da Informagdo, numa perspectiva mais
ampla, e da Arquivologia, mais especificamente, tendo em vista o conhecimento e a compreensao dos
métodos e modelos ja propostos, no ambito dos elementos necessarios ao alcance da gestdo estratégica
da informacao e da gestdo de documentos.
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A partir dessa breve revisdo de literatura, observamos que, apesar de ressoarem como basilares, os
fundamentos arquivisticos se deparam com desafios contemporaneos — novos modelos de organizagdes,
transformagdo do perfil dos usuarios, novos suportes documentais, leis de acesso a informacao, novas
tecnologias de informagao e de comunicacdo. Nessa nova perspectiva, surge a necessidade do seu
redimensionamento, tal como a reformulagdo dos processos de criagdo, produgdo, organizagdo,
representacdo, recuperacao, acesso e utilizagdo dos documentos de arquivo, de forma que sejam
ampliados e aprofundados quanto a organizagdo e a recuperagao dessas informagdes.

Os resultados da pesquisa bibliografica ainda sdo parciais, dada a variedade da literatura nesse sentido,
mas ja demonstram essa nova perspectiva e a necesidade de reavali¢do da viabilidade de aplicacdo dos
fundamentos da Arquivologia tais como eles foram criados, amparados por instrumentos conceituais,
metodologicos e produtos advindos do trabalho do arquivista, como manuais de gestdo de documentos,
planos de classificacdo, tabelas de temporalidade e instrumentos de pesquisa.

A DESCRIGCAO ARQUIVISTICA NA LITERATURA

A descrigdo arquivistica ¢ um tema recorrente nas discussdes da area. Seu destaque aumentou consoante
o aumento da necessidade de explicitar o contexto de producdo dos conjuntos documentais, pois cabe
a ela viabilizar o entendimento das informagdes registradas (documentos) com o seu contexto de
produgdo e acumulagdo. Inicialmente uma ferramenta de controle dos acervos permanentes sob a
custddia das organizagdes, passa também a exercer o papel de facilitadora da recuperagio e do acesso
aos documentos. Carucci evidencia que:

[...] o documento interessa por seu conteido, pelas informagdes que transmite. Todavia, as noticias
que ali sdo representadas ou descritas requerem, de quem as adequa as capacidades técnicas, que
sejam traduzidas em canones de representagdo, os quais, por sua vez, podem constituir objeto de
analise, sendo, esses testemunhos diretos da atividade de documentar. (Carucci apud Lopes, 2000,
p. 83).

Os potenciais usos dos documetnos de arquivo sdo também apresentados por Duranti, que afirma que:

Os registros, além das necessidades do direito e da histdria, servem a “transparéncia das agdes”, um
novo e atraente nome para o que mais tradicionalmente constitui a obrigacdo de prestar contas
(accountability) tanto do ponto de vista administrativo quanto historico. (Duranti, 1994, p. 55)

Essa autora também lembra a naturalidade da acumulagdo dos documentos de arquivo, ao afirmar que:

Os registros arquivisticoss ndo sio coletados artificialmente, mas acumulados naturalmente nas
administra¢des, em fungdo dos seus objetivos praticos; os registros arquivisticos se acumulam de
maneira continua e progressiva, como sedimentos de estratificagdes geologicas, e isto os dota de
um elemento de coesdo espontinea, embora estruturada (organicidade). (Duranti, 1994, p. 3)

Considerando entdo o inter-relacionamento entre os documentos que compdem um fundo e o contexto
de sua produgdo e acumulacdo, hd que se pensar em maneiras que permitam a recuperagdo dos
documentos de forma que esse contexto seja preservado. Esse contexto, relacionado ao conteudo
semantico e ao processo de criagdo dos documentos, engloba a informacdo registrada em cada
documento, bem como no seu conjunto (fundo), refletindo a forma, a estrutura organizacional e os
processos administrativos que os originam. E € a preservacao desse contexto que viabiliza o registro e
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a compreensao dos lacos que unem a informacdo registrada com o processo que a gerou. Segundo Sousa
(2014):

A medida que os documentos vao sendo acumulados, estabelecem relagdes entre si. Eles estdo
unidos por um elo criado no momento em que sdo produzidos e recebidos, determinado pela razao
de sua elaboragdo e que ¢ necessario a propria existéncia e a capacidade de cumprir seu objetivo.
Eles sdo um conjunto indivisivel de relagdes intelectuais, onde o “todo é maior que a soma de suas
partes”. (Sousa, 2014, p. 7).

A descricdo arquivistica de documentos ¢ um processo subjetivo e intelectual. O profissional
responsavel por essa atividade deve dominar as capacidades de interpretagdo textual, do idioma em uso
e suas regras gramaticais, além de conhecer a historia, legislacdo e hierarquia da institui¢do. A exemplo
de Schellenberg (2006), Heredia Herrera afirma que:

A descrigdo ¢ o meio utilizado pelo arquivista para obter a informagao contida nos documentos e
oferecé-la aos interessados nela. A descrigdo persegue dois objetivos: dar informagao aos demais e
facilitar o controle pelo arquivista. (Heredia Herrera, 1988, p. 300, tradugéo nossa).

Para Cruz Mundet (2001, p. 256, tradugdo nossa), o objetivo da descricdo € tornar os fundos
documentais eficazmente acessiveis. Ele afirma que “a descricdo dos documentos constitui a parte
culminante do trabalho arquivistico e coincide exatamente com sua finalidade propria com a da propria
documentag¢do: informar”.

Tradicionalmente, a descri¢do dos documentos de arquivo era realizada a partir da memoria do descritor,
e construida de maneira breve e objetiva. Nas organizagdes tradicionais, a memoria da instituicao era
mantida pelos funcionarios que nelas trabalhavam ha anos e que conheciam bem a sua historia. Os
registros eram comumente feitos com base em numeragao de caixa e de documentos, listagens, materiais
de acondicionamento, ou mesmo listas de assuntos ou palavras-chave (que eram considerados
descritores). Esse processo de descrigdo acarretava perda ou comprometimento do significado
informacional.

Em 1898, a Associagdo dos Arquivistas Holandeses publica um manual que apresenta um padrdo para
a realiza¢do da descricdo de documentos, com normas para as praticas dos profissionais de arquivos
(Mueller, Feith e Fruin, 1960). O capitulo dedicado & descri¢do aborda os procedimentos a serem
seguidos para a elaboragdo dos diversos instrumentos de pesquisa, sem chegar a definir claramente o
que era entendido como “descrigdo”. Discutem-se os tipos de instrumentos de pesquisa, seu grau de
detalhamento e a importancia de serem seguidas regras, tais como o tratamento do acervo como um
todo antes de se descrever um fundo ou uma série em particular. A intencdo do texto parece ser a de
estabelecer um procedimento propriamente arquivistico que contemplasse o conjunto dos documentos
do arquivo, diferente das praticas dos historiadores (especialmente aqueles de orientacdo positivista),
que se dedicavam em maior profundidade aos documentos considerados mais “importantes” (Hagen,
1998).

Ainda segundo essa autora, as primeiras tentativas de padronizacdo na area foram os dicionarios de
termos técnicos. A descrigdo passou, assim, a ser objeto de esforgos de padronizacdo basicamente em
funcdo do impacto de novas tecnologias e, para se beneficiar desses recursos, a comunidade arquivistica
teve de desenvolver a comunica¢do do conhecimento, envolvendo conceitos utilizados por outras
disciplinas (Hagen, 1998).
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Mesmo assim, varios autores da Arquivologia reconhecem a descrigdo como uma fungao tipica dos
arquivos permanentes, como é o caso de Bellotto (2006). Apesar de definir o processo de descri¢do
como ininterrupto (visto que a incorporac¢ao ou producdo de novos documentos nao finda), ela afirma
que:

Ela [a descrigdo] ndo cabe nos arquivos correntes, onde seu correspondente € o estabelecimento dos
codigos do plano de classificagdo — que acabam por servir de referéncia para a recuperagdo da
informagao —, assim como de outras categorias de controle de vocabulario e indexag@o que se usem
para o mesmo fim. Tampouco a descri¢do faz sentido no ambito dos arquivos intermediarios, onde
a frequéncia de utilizagdo secundaria é quase nula. (Bellotto, 2006, p. 173)

Essa limitacdo da descricdo aos documentos de guarda permanente pode ser justificada pela
complexidade do trabalho arquivistico quando da elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, criados
especificamente para tornar possivel a busca por informagdes.

Ha, também, perspectivas mais amplas da descri¢do, a exemplo do que ¢ apresentado nas normas
internacionais de descri¢do, que preconizam que o arquivista tem o trabalho subjetivo de preservar a
historia e o contexto de producao, acumulagao e organizagdo dos documentos. De acordo com a Norma
Geral Internacional de Descri¢do Arquivistica (ISAD(G):

O objetivo da descri¢do arquivistica ¢ identificar e explicar o contexto e o conteido de documentos
de arquivo a fim de promover o acesso aos mesmos. Isto € alcangado pela criagao de representagdes
precisas e adequadas e pela organizacdo dessas representagdes de acordo com modelos
predeterminados. Processos relacionados a descri¢ao podem comecar na ou antes da producgao
dos documentos e continuam durante sua vida. Esses processos permitem instituir controles
intelectuais necessarios para tornar confiaveis, auténticas, significativas e acessiveis descrigoes que
serdo mantidas ao longo do tempo. (Conselho Internacional de Arquivos. ISAD-G, 2000, p. 11,
grifos nossos).

Portanto, essa norma prevé a descri¢éo arquivistica independentemente da fase documental e reconhece
a descricao no ambito das diversas interverngdes do arquivista.

De uma forma geral, a descri¢do ganhou consisténcia com a defini¢do de normas internacionais, que
buscam a padronizag¢do do processo. Cabe a cada pais discuti-las, adapté-las e coloca-las em uso. A
aplicagdo dessas normas pode significar o intercambio efetivo de informacdes, mediante regras
internacionalmente definidas que buscam conferir credibilidade e fiabilidade ao trabalho. Nessa
perspectiva, a descrigdo possibilita acesso as informagdes de dominio publico, sejam elas dotadas de
valor administrativo, informacional, probatorio e/ou historico.

As informagdes contextuais dos documentos arquivisticos assumiram um papel de maior destaque na
descri¢do com a publicacdo da ISAD(G), pois os dados contextuais ganharam importancia para a
interpretacdo e compreensdo do conteudo descrito. Os instrumentos tradicionais do processo de
descrigdo arquivistica tiveram seus papéis redimensionados, a descri¢ao ultrapassou formatos e suportes
tradicionais, que passaram a ser utilizados de maneira mais conectada e integrada. O processo de
representagdo da informagao passou de intuitivo e empirico a um processo baseado no objeto (arquivo
em todas as suas dimensdes) € em normas sedimentadas na teoria arquivistica.

As normas de descri¢do arquivistica sdo fundamentalmente elaboradas para assegurar que as descri¢des
dos documentos de arquivo sejam consistentes, apresentem contetido relevante e explicito. Mas para
alcancar esse nivel de resultados, as normas devem ser adotadas e implementadas por todas as
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organizagdes. Deve-se encontrar um caminho que respeite a histéria e a tradicional descricao
arquivistica, mas que viabilize o incremento dos procedimentos, de forma que os documentos sejam
entendidos, potencialmente representados com base em sua proveniéncia e que a descricdo seja
completa.

Lopes (2009) entende a descricdo como um processo que se inicia na classificacdo e tem continuidade
no processo de avaliacdo. Assim, as fungdes de classificar, avaliar e descrever documentos de arquivo
devem ser consideradas complementares. Na pratica, trata-se de identificar um conjunto documental,
classifica-lo — e, dessa forma, criar o primeiro nivel avaliativo e descritivo — e elaborar uma primeira
representagdo do conteudo avaliado. Enquanto a classificagdo estabelece as relagdes logicas dos
conjuntos documentais, a descricdo é construida mediante textos explicativos, mas sintéticos e
espontaneos. O processo de descricdo deve ser aplicado na classificacdo dos documentos e continuar
durante todo o tratamento documental.

Desse modo, Lopes (2009) defende que todas as operagdes intelectuais possuem natureza descritiva.
Dai a dificuldade em dissociar os processos de classificagdo, avaliagao e descrigao dos documentos. A
descricdo de documentos esté relacionada a atividades de diferentes niveis descritivos: nos planos de
classificacdo, quando da defini¢do dos fundos e suas subdivisdes; nas tabelas de temporalidade e
destinagdo de documentos, na defini¢do do que dever ser mantido sob custddia, por quanto tempo
guardar, se ¢ permanente ou descartavel; nos instrumentos de pesquisa; na difusdo dos conteudos
informacionais, como em sitios eletronicos de institui¢cdes arquivisticas.

Semelhantemente, Sousa defende a relagdo entre as fungdes arquivisticas, destacando o papel da
classificagdo como o ponto de partida desses processos:

Para realizar a descricdo de documentos de arquivo precisamos partir dos conjuntos documentais
definidos pelo processo classificatério e representados nas unidades de classificagdo. Todos os
instrumentos de descricdo ou de pesquisa partem das unidades de classificacdo (fundo, série,
subsérie) para descrever. (Sousa, 2014, p. 4).

Haworth (2001) aborda a necessidade de descricdes arquivisticas que retomem o contexto
administrativo dos documentos, além de uma definicdo mais aprofundada sobre o seu contetdo,
apresentando elementos da estrutura organizacional, do contexto e do conteudo dos conjuntos
documentais. Com vistas as relagdes intelectuais que sao estabelecidas entre esses elementos, destaca a
necessidade de abordar o processo de descri¢do como uma forma continua e fluida de representagdo da
informacdo. A descrigdo deve se iniciar na criagdo do documento, acontecer durante seu tramite e,
também, depois da defini¢do da sua destinagao final.

\ ~

A descrigdo arquivistica, segundo MacNeil (2005), visa a promogdo do acesso a documentos
arquivisticos; ao entendimento do acervo a partir do registro do seu contexto, da estrutura e do conteudo;
e ao registro da cadeia de custodia dos documentos, seu arranjo, contexto de producao e tramitacao para
que seja possivel presumir a autenticidade. Nessa perspectiva, a descri¢do supera o viés de intrumento
de pesquisa para arquivos permanentes € passa a ser um complexo processo que pode auxiliar na
garantia de autenticidade dos documentos de arquivo, assim como na preservagdo da sua integridade.
Essa perspectiva do processo de descricao aplicado desde a producao dos documentos resguarda a
autenticidade dos documentos e salienta aos usuarios uma imagem confiavel do arquivo e de quem
possui sua custodia. Contudo, apesar da busca pela descrigdo completa, deve-se ter em mente que ndo
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¢ possivel representar todo o conteudo do acervo, dada a complexidade do processo e os diversos
recursos nele envolvidos.

Tradicionalmente, o arquivista elabora e se apoia em instrumentos de pesquisa que representam o
contetido dos documentos (guia, inventario, catalogo, catalogo seletivo, indice, edigdo de fontes). Esses
instrumentos s3o um produto da descricdo de documentos, mas ndo sdo suficientes para representar
todos os significados do conjunto documental. Por isso, ¢ tdo necessario ao arquivista conhecer a
estrutura do produtor documental, como mediador das informagdes organicas registradas. Lopes (2009)
afirma que “€ preciso saber ler, interpretar e escrever, estar em sintonia com os problemas do mundo
contemporaneo, em especial com os do seu pais, conhecer métodos e técnicas de pesquisa e, sobretudo,
estar pronto para aprender a aprender”. Nesse aspecto, a explicitagdo do contexto ganha cada vez mais
for¢a no processo de descrigdo dos documentos.

Os instrumentos de descri¢do arquivistica devem, assim, retomar o contexto de produgdo e acumulacao
dos documentos, permitindo ao arquivista conhecer o contetido do fundo, além de orientar os usuarios
e facilitar a busca pela informagdo. Conforme Lopes (2009), a documentacio organizacional deve ser
produzida e descrita de forma normalizada e padronizada, conforme previsto nas normas internacionais
e nacionais de descrigdo. Isso significa que ela devera ser consistente, adequada e autoexplicativa; além
de facilitar a recuperacdo dos documentos, de tornar a informagdo um ativo organizacional e
proporcionar a sua troca.

CONSIDERACOES FINAIS

Relacionada as demais fungdes arquivisticas no seu objetivo comum de possibilitar e facilitar o acesso
aos documentos/informagdes arquivisticas, a descricdo cumpre essencial papel desde a criagdo dos
documentos até a elaboragdo dos instrumentos de pesquisa, ao representar as informacgdes contidas
nesses documentos € o contexto funcional da sua produgdo e acumulagdo. Ao reconstruir o contexto
arquivistico dos documentos pertencentes ao fundo durante a descrigdo, o arquivista deve evidenciar os
fatos, os processos de produgdo e preservacdo, bem como as tomadas de decisdes que participaram da
origem dos documentos que estdo sob sua analise. Por isso, ter disponivel uma defini¢do de elementos
que torne possivel a descri¢ao de documentos em qualquer fase do ciclo documental corrobora para
assegurar a integridade e fidedignidade dos conjuntos documentais.

Se, por um lado, o Estado tem o dever de preservar os seus arquivos como patrimonio historico-cultural,
por outro lado, o cidaddo tem o direito de a eles recorrer para satisfazer as suas necessidades de
informagao. O arquivista, como mediador desses processos — planejamento, organizacao, preservagao,
promogao do acesso e usos dos documentos — deve pautar a sua atuagdo nos principios cientificos, nos
métodos e nas técnicas arquivisticas, alinhados as demandas contemporaneas de informagao,
perpassadas por desafios diversos. Desse modo, deve estudar e aplicar de forma critica os fundamentos
arquivisticos, explorando as potencialidades e a viabilidade da descri¢do de documentos arquivisticos
desde a sua produgédo, superando as limitagdes da sua realizacdo somente nos arquivos permanentes.
Afinal, ha documentos que ja sdo produzidos com valor histérico e hd documentos historicos que sao
reivindicados para demandas administrativas, ultrapassando as fronteiras das trés idades documentais
anunciadas em parte da literatura da area.
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Compreendemos que as principais fungdes da descricdo arquivistica relacionam-se (mas nao se
restringem) a elaboracdo de mecanismos de acesso a partir da explicitacdo das relacdes entre os
documentos e as fungdes que o geraram. Analisar essas fungoes a fundo evidencia a pertinéncia da
descricdo de documentos nas fases corrente, intermediaria ¢ permanente. Afinal, os objetivos de
controle e acesso estdo presentes em todas as fases documentais e a sua aplicacdo deve estar aliada ao
emprego do plano de classificacdo de documentos e ao controle da sua temporalidade, a fim de que se
definam as relagdes entre os documentos e se preserve as suas inter-relagoes.

Nesse sentido, a descri¢ao do contexto de producdoacumulacdo de documentos, bem como da missao,
das fungoes, das atividades e da estrutura institucional (considerando as suas mudangas ao longo do
tempo) no ambito do planejamento da sua criacao ¢ vislumbrada como um processo necessario para a
economia de recursos (temporais, materiais € humanos), além de possibilitar a celeridade no processo
de recuperagdo da informacgao ja na sua génese. Dessa forma, os varios desafios para a gestio estratégica
da informagao (como a grande quantidade de informacdes produzidas, acumuladas, armazenadas e
distribuidas; e a alta velocidade de mutacdo das formas e dos contetdos) podem ser superados se a
organizacdo investir insumos no planejamento e na implementacdo de politicas que visem a gestdo
estratégica da informacao.

A descri¢ao padronizada dos metadados, de acordo com tesauros, pode também otimizar a indexac¢ao
de documentos e, consequentemente, agilizar o seu tramite e a sua recuperacdo. E até mesmo nas
atividades mais simples, como na elaboracdo de espelhos e guias-fora e no enderecamento de caixas e
pastas, a descricdo pode ser um processo relevante para a organizacao padronizada dos documentos
com valor predominantemente administrativo, de forma a resguardar os seus vinculos com o contexto
funcional de producdo/acumulagdo e com os outros documentos que estejam nesse contexto.

Considerando essas leituras que redimensionam o processo de descrigao de forma a contempla-lo em
todas as fases do ciclo documental, observamos que a comunidade arquivistica parece conceber a
descricdo como um procedimento mais econdmico, visto que ele passa a ser implementado desde a
origem dos documentos, mas de forma que o acesso, a utilizagdo e o entendimento dos contetidos
representados se tornem cada vez maiores, com custos mais dosados.

Os resultados da pesquisa bibliografica em curso demonstram que, embora os fundamentos
epistemologicos da Arquivologia ainda ressoem como basilares, ha que se pensar na sua viabilidade,
de maneira a se reformular os processos de criagdo, producdo, organizagao, representacao, recuperacgao,
acesso e utilizacdo dos documentos de arquivo. Amparados por instrumentos conceituais,
metodologicos e produtos advindos do trabalho do arquivista, como manuais de gestdo de documentos,
planos de classificagao, tabelas de temporalidade e instrumentos de pesquisa, deve-se redimensionar os
fundamentos arquivisticos mediante os desafios contemporaneos, ampliados e aprofundados quanto a
organizacao e a recuperacdo dessas informagdes diante das leis de acesso a informacgao.

Portanto, ha avancos no estudo da descricdo como um amplo processo, at€é mesmo ja normatizado
internacionalmente, que merecem ser estudados contingencialmente, para atender demandas
particulares de informagdes, de modo a explorar a potencialidade informativa dos documentos de
arquivo, independentemente da fase ou dos valores que majoritariamente os perpassem.




PERSPETIVAS EPISTEMOLOGICAS EM ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO
POSSIBILIDADES E VIABILIDADE DA DESCRICAO [...] DIANTE DOS DESAFIOS DE SUA RECUPERACAO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bellotto, H. L. (2006). Arquivos permanentes: tratamento documental. 4. ed. Rio de Janeiro: Ed. FGV.

Capurro, R., Hjorland, B. (2007). O conceito de informagdo: Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
12, (1), p. 148-207.

Conselho Internacional de Arquivos. (2000). Comité de Normas de Descri¢ao. ISAD(G): Norma geral
internacional de descrig¢do arquivistica. 2. ed. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional.

Cruz Mundet, J. R. (2001). Manual de archivistica. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez.
Biblioteca del Libro.

Duranti, L. (1994) Registros documentais contemporaneos. Estudos Historicos, Rio de Janeiro, 7, (13),
p. 49-64.

Esteban Navarro, M. A. (1995). La representacion y la organizacion del conocimiento en los archivos:
los lenguajes documentales ante los procesos de classificacion, ordenacion y descripcion. In: GARCIA
MARCO, F. J. (ed.). Organizacion del conocimiento en sistemas de informacién y documentacion.
Actas del I Encuentro de ISKO. Espafia, Madrid, 4-5 noviembre de 1993. Libreria General: Zaragoza,
Espanha, p. 65-90.

Hagen, A. M. (1998) Algumas consideragdes a partir do processo de padronizacdo da descricdo
arquivistica. Ciéncia da Informacao, Brasilia, 27(3), p. 293-299.

Haworth, K. M. (2001) Archival description: content and context: in search of structure. In: PITTI, D.
V.; DUFF, W. M. (Orgs.). Encoded Archival Description on the Internet. New York: The Haworth
Information Press.

Heredia Herrera, Antonia. (1988). Archivistica general: teoria y practica. Sevilla: Diputacion.
Lopes, L. C. (2000) A nova Arquivistica na modernizacdo administrativa. Rio de Janeiro: [s.n.].
Lopes, L. C. (2009) A nova arquivistica na moderniza¢ao administrativa. Brasilia: Projecto Editorial.

MacNeil, H. (2005) Picking our text: archival description, authenticity, and the archivist as editor. The
American Archivist. Chicago: The American Archivist, v. 68, p.264-278, Fall/Winter.

Mueller, S.; Feith, A.; Fruin, R. (1960). Manual de Arranjo e Descri¢do de Arquivos. Rio de Janeiro:
Ministério da Justica e Negdcios Interiores; Arquivo Nacional.

Oliveira, L. M. V. de. (2012). Descri¢ao e pesquisa: reflexdes em torno dos arquivos pessoais. Rio de
Janeiro: Mébile Editorial, p. 41-70.

Rodrigues, G. M. A representacdo da informacdo em Arquivistica: uma abordagem a partir da
perspectiva da Norma Internacional de Descri¢ao Arquivistica. In RODRIGUES, G. M, & LOPES, L.
L. (orgs.) (2003). Organizacdo e representagdo do conhecimento na perspectiva da ciéncia da
informagdo. Brasilia: Thesaurus.

Schellenberg, T. R. (2006) Arquivos Modernos: principios e técnicas. 6* ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV.




[1 CONGRESSO ISKO ESPANHA E PORTUGAL/XIII CONGRESSO ISKO ESPANHA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 23 A 24 DE NOVEMBRO

Sousa, R.T.B. (2014). Alguns apontamentos sobre a classificagdo de documentos de arquivo. Brazilian
Journal of Information Science: new research trends, 8, (12), p. 1-24.




FORMAGCAO E ATUACAO PROFISSIONAL
EM ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO






FORMAGCAO E ATUACAO PROFISSIONAL
EM ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

ATUACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO NA
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO NA WEB DE DADOS

Francisco Carlos Palettal, Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva2

1Universidade de S&o Paulo, 0000-0002-4112-5198, fcpaletta@usp.br
2Universidade do Porto, 0000-0003-0491-3758, malheiro@Iletras.up.pt

A inclusao digital esta também relacionada ao desenvolvimento nos individuos de habilidades e
competéncias para acesso, uso e disseminacao eficiente da informacao. Além disso, a evolucao continua
tecnolégica, tal como a emergéncia da Web semantica, leva a novos perfis e demandas do profissional da
informacao. A organizagao e gestao da informacao com grandes cole¢oes de materiais necessitam reavaliar
constantemente a identidade e propésitos principais de seus usuarios. Bibliotecas estdao desenvolvendo
continuamente processos e servigcos de forma a explorar os beneficios da Web Semantica. Neste trabalho,
discutimos as principais tendéncias nesse campo, em especial aquelas que influenciam o contexto da Web
de Dados.

Organizacao da Informacao, Gestao do Conhecimento, Web de Dados, Era Digital,
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Digital inclusion is also related to the development of individuals in skills and competencies to
access, use and efficiently dissemination of information. Besides, continuous technological developments
such as the emergence of the semantic Web, leads to new professional profiles and demands. The design
and management of information systems with large collections of materials need to constantly re-evaluate
the identity of its users and their main purposes. Libraries are continually developing processes and services
to exploit the benefits of the Semantic Web, for instance. In this paper, we discuss the main trends in this
field, especially those that influence the context of the Web of Data.

Information Organization, Knowledge Management, Web of Data, Digital Age, Information
Professional.
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INTRODUCAO

A Web é uma rede com contetdos interligados através de documentos de hipertexto. Seu mapeamento
¢ possivel por processos de analise e coleta sucessiva de paginas de conteudo a partir de um conjunto
de localizagdes de documentos previamente conhecido. Tais buscas sao feitas de forma automatica por
programas de computador normalmente denominados crawlers, coletores ou batedores. Mesmo neste
mapeamento automatico, o conjunto inicialmente assumido de localizac¢des a partir do qual a pesquisa
¢ feita influencia o resultado obtido. Além disso, nem toda a Web esta interligada: existem muitos
subconjuntos de documentos interligados entre si, de tamanhos variados, sem ligacdo com o restante da
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rede (ou seja, “ilhas” de informagao). O primeiro principio da Web, proposto pelo Consoércio World
Wide Web W3C Brasil afirma (W3C, 2011):

“O principal valor da Web ¢ o social. Mais do que tecnologico, este € um ambiente de comunicacao
humana, de transagdes comerciais, de oportunidades para compartilhar conhecimentos e, para ser
um ambiente universal, deve estar disponivel para todas as pessoas, independentemente dos
equipamentos e softwares que utilizem, principalmente da cultura em que se inserem, da localizagao
geografica, das habilidades fisicas ou mentais, das condi¢Ges socioeconomicas ou de instrugdo”.

A universalidade da Web s6 pode ser garantida e aprofundada com um modelo de governanca
democratico e pluralista que tenha foco no acesso por todos € na sua propria evolugdo tecnologica
(CGlL.br, 2011).

A tematica da inclusdo digital vem sendo tratada desde os anos 90 como a necessidade de permitir o
acesso a computadores e ferramentas de TICs (Tecnologia da Informagao e Comunicacao). No entanto,
novas proposi¢des tém tratado da inclusao ndo apenas no acesso as ferramentas digitais, mas também
nos aspectos relativos ao acesso e uso dos contetidos distribuidos. Promover a inclusdo digital e por
consequéncia a inclusdo social ndo significa apenas promover universalidade das ferramentas de TICs,
mas possibilitar seu uso de forma critica, estimulando o aperfeicoamento das potencialidades
informativas e cognitivas e atividades cidadds. A preocupagdo deixa de ser o aprendizado de
ferramentas basicas de navegacdo na WEB e desloca-se para as diferentes formas de coleta e de
produgdo do conhecimento. Tornam-se centrais questdes de inclusdo social através da inclusdo digital
e das préticas sociais e educacionais vigentes (Passarelli 2012).

A expressdo Competéncia Informacional, ou Information Literacy, tem suas origens no estudo da
sociedade da informacao, e esta ligada a necessidade de se desenvolver nos individuos aptidoes sobre
habilidades e competéncias relacionadas ao acesso, uso e disseminagdo da informagdo, objetivando
fazer uso desta de forma ética e eficiente, para que o ser humano através de seu intelecto e processo
cognitivo possa produzir novo conhecimento (Campello 2003).

Literacia informacional tem constituido, nos ultimos anos, novo campo de pesquisa que interessa a
educacdo, a ciéncia da informacédo e as ciéncias cognitivas. O desafio esta em inicialmente aprender a
utilizagdo basica dos recursos tecnologicos - literacia digital - e a seguir apropriar-se dos mesmos para
gerar novos conhecimentos - literacia informacional. No contexto da literacia informacional, os desafios
sdo multiplos: a dificuldade das bibliotecas universitarias, com suas cole¢des carissimas, em concorrer
com acervos digitais; as bibliotecas virtuais e os motores de busca oferecendo informacdes de forma
imediata e a custo zero; a desconstru¢ao do conceito de autor individual e a emergéncia dos coletivos
digitais. Os novos contornos da sociedade em rede t€m constituido objeto de estudo e pesquisa para
profissionais das mais diversas areas de atuacao.

Esta pesquisa de carater qualitativo e exploratério tem como objetivo proporcionar uma reflexao sobre
a atuacdo do profissional da informag&do na organizagdo do conhecimento na Web de Dados, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
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O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO E A ERA DIGITAL

No contexto mundial definido pela globalizacao e pela constante mudanca tecnoldgica, o conhecimento
tornou-se a principal riqueza das nagdes, pode também constituir o principal fator de desigualdade nas
sociedades atuais. A Sociedade da Informagao € a pedra angular das Sociedades do Conhecimento. O
conceito de “sociedade da informacdo”, relacionado a ideia da inovagdo tecnoldgica, caracteriza-se pelo
rapido crescimento da informacgdo disponibilizada e as mudancas ocasionadas pela tecnologia usada
para gerar, disseminar, acessar e usar a informagao (Melo 2007).

Por outro lado, o conceito de “sociedade do conhecimento” inclui uma dimensdo de transformacao
social, cultural, econémica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de
desenvolvimento, expressando a complexidade e o dinamismo das mudangas que estdo ocorrendo. O
conhecimento nao s6 € importante para o crescimento econdmico, mas também para fortalecer e
desenvolver todos os setores da sociedade. De acordo com Unesco (2017):

“O conhecimento e a informagdo t€m impacto significativo na vida das pessoas. O
compartilhamento de conhecimento e informacdo, particularmente por meio das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC), tem o poder de transformar economias e sociedades... as
sociedades do conhecimento devem ser construidas sobre quatro pilares: respeito as diversidades
cultural e linguistica; liberdade de expressdo; acesso universal a informagdo e ao
conhecimento; ¢ educacdo de qualidade para todos”.

A nogdo de facil acesso a informacgao propiciado por avangos da tecnologia de redes de computadores
e de telecomunicagdes criou uma nog¢do erronea do imperativo tecnologico como resposta as
deficiéncias comunicacionais e educacionais da humanidade. O conhecimento e o uso deste ferramental
tecnoldgico sdo essenciais nos dias de hoje, porém ¢ preciso considerar que por si sé a tecnologia nao
leva a comunicagdo e a educacdo. A competéncia informacional esta fortemente relacionada ao processo
de interiorizacdo de conhecimentos, habilidades e valores ligados a informagao e ao aprendizado. Em
um contexto mais pratico, representa um conjunto de habilidades necessarias para localizar, interpretar,
analisar, sintetizar, avaliar ¢ comunicar a informacao em diferentes ferramentas e suportes (Dudziak
2001; 2003).

Individuos t€m seus estoques de informacgao e estes sdo usados para compreender as informagdes
externas e as diferentes situagdes em que se encontram em dado momento. O comportamento de busca
e uso de informagao sdo modelados, do ponto de vista epistemologico, pelas caracteristicas cognitivas
do individuo e por fatores que geram o encontro do usudrio com os sistemas de informagdo ou as
consequéncias de tal confronto. A importancia do aspecto cognitivo para o comportamento de busca de
informagao ¢ apresentada por Kuklthau (2008):

“Varios estudos apoiaram a no¢ao de busca de informagdo como um processo de construgdo do
conhecimento com diferentes estagios cognitivos e afetivos (Cole 1997; George et al., 2006; Harada
2002; Pitts 1995; Tang e Salomao 1998; Serola e Vakkari 2005; Vakkari 2001; Vakkari et al., 2003,
Vakkari e Hakala 2000, Wang e Soergel 1998, Yang, 1997). O modelo do Processo de Pesquisa de
Informagdo muitas vezes causa ansiedade e incerteza ........ estudos confirmaram essa nogao de
interacdo entre os fatores cognitivos, afetivos e comportamentais na busca da informagdo (Bilal
2000; 2001; 2002; Bilal e Kirby 2002; George et al., 2006; Heinstrom 2002; Jiao ¢ Onwuegbuzie
1997; 1999; Jiao et al. 2006, Jiao et al. 1996; Mellon 1988; Onwuegbuzie 1997; Onwuegbuzie e
Jiao 1998; 2004; Wang e Soergel, 1998)”.
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E preciso atentar para o fato de que ndo é possivel mais se limitar a tarefa de localizar fontes de
informagéo. E necessario levar em considerago tarefas de interpretagio, formulagio e aprendizagem
envolvidas no processo de busca dessa informacdo. O aumento no acesso a vasta quantidade de
informagao requer, entretanto, servicos que se centrem no significado da busca mais do que meramente
na localiza¢do da fonte. Nessa perspectiva, os usuarios da informac¢do ndo podem ser vistos apenas

como integrantes do sistema, mas como a “razdo de ser” do servico de informagao.

Sistemas de informagdo organizados na perspectiva tradicional concentram-se prioritariamente na
aquisicdo e administracdo de grandes colegdes de materiais. Assumiu-se, durante décadas, que as
atividades técnicas dos sistemas eram o seu ponto estratégico. Considerava-se que os usuarios
utilizavam o sistema exatamente da maneira como estes tinham sido projetados. Nao se imaginava
indagar, aos sistemas, questdes imprescindiveis sobre a identidade e propdsitos principais de seus
usuarios. Como a informagdo era considerada algo existente fora das pessoas e passivel de ser
transferida de uma para outra, parecia ser possivel que eficiéncia e sucesso das operagoes de um sistema
pudessem ser medidos em fungdo do niimero de fontes de informagdes recuperadas pelo sistema versus
o que realmente foi de interesse do usuario. Isso, na realidade, coloca novamente o usuario como um
processador imperfeito da informagdo, pois € ja sabido que nem todas as pessoas se interessam pelas
mesmas fontes indicadas. Resulta desse procedimento que hoje em dia se conhece muita coisa sobre
planejamento, aquisi¢do, organizacao, controle e desenvolvimento de colecdes, mas muito pouco sobre
como as pessoas fazem uso dos sistemas ou para que fins e como a informagdo, a matéria-prima dos
sistemas, esta sendo utilizada (Ferreira 1995).

A ORGANIZACAO DA INFORMAGAO NA WEB DE DADOS

O impacto do uso da Web na sociedade, nos individuos e nas organizag¢des tornou-se objeto de pesquisa,
extrapolando o campo especializado da computagdo aplicada, e atingindo areas de estudos
organizacionais e sociologicos. Por ser essencialmente dindmica e sem fronteiras, tanto do ponto de
vista fisico como virtual, é importante que seja conhecida em detalhes, tanto para assegurar sua livre
transformacao quanto para permitir sua disponibilidade, confiabilidade e acessibilidade por todos.

A denominada Web 2.0 segue uma filosofia com principios de leitura e escrita de natureza participativa,
em que cada usudrio pode intervir diretamente na escolha e introducao de dados no d&mbito de cada site;
¢ cooperativa, uma vez que compartilha ideias, preferéncias, informagdes e conhecimento; ¢ interativa,
na medida em que, através de toda a gama de recursos multimidia, € possivel um didlogo simultaneo
com os usudrios; ¢ democréatica, pois sob essa filosofia existe liberdade de expressdo, de pensamento,
e, sobretudo, de transito de informagdes, independentemente dos interesses de cada um; é também
sociotécnica, pois, através de todas as suas caracteristicas, ¢ possivel um intercdmbio de culturas,
religides, etnias ¢ outros. Hoje, ndo s6 o usuario participa como também adiciona conteudo que ao
serem compartilhados em outros recursos colaborativos passam a receber comentarios dos membros
vinculados a sua comunidade agregando valor a informagdo compartilhada, além de criar varios
caminhos para a localizacdo do proprio recurso. Assim, temos uma nova relacdo e interagdo na qual
aumenta o nivel sofisticado de atitudes sociais eletronicas.
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A Web Semantica apresenta um novo modelo de interatividade entre o usudrio da informacao e a
internet. Esta deve idealmente apresentar toda sua informagdo rotulada com indicagdes de contexto e
significado, organizada de forma que tanto humanos como maquinas possam entendé-la. Surge uma
nova denominagdo para diferentes evolugdes pretendidas na Web e na interagdo desta com o usudrio: a
Web 3.0 (Passarelli 2008). Entre os muitos aspectos incluidos nessa denominagao, destacam-se:

a) Web semantica;

b) Web geoespacial;

c¢) Web 3D e de realidade aumentada;

d) Conteudo Web mais dinamico, agregando inteligéncia artificial;

e) Maior compatibilidade da Web com a tecnologia de banco de dados;

Neste ambiente contemporaneo, surge um novo usuario da informagdo com novas demandas por
recursos computacionais e novas capacidades em produzir novos conhecimentos. Considerando-se os
principais aspectos da Competéncia Informacional: a Tecnologia da Informagdo, as Fontes de
Informagao, os Processos de Informacgao, o Controle da Informacgao, a Construgao do Conhecimento, a
Extensdo do Conhecimento e a Inteligéncia (Bruce 2003), destaca-se um profissional ativamente
envolvido com os processos de ensino e aprendizado em Competéncia Informacional: o bibliotecario
(Souza 2010).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa de carater qualitativo e exploratério tem como objetivo proporcionar uma reflexdo sobre
a atuacdo do profissional da informagdo na organizagdo do conhecimento na web de dados, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A pesquisa preocupa-se, portanto, com aspectos de
realidade que ndo pode ser quantificada, centrando-se na compreensio e explicacdo da dinamica das
relagdes sociais. A revisdo da literatura apresenta um panorama da educagdo com 0s novos recursos
informacionais e digitais, as literacias da informagdo, a transdisciplinaridade entre o campo da
Biblioteconomia, Informagdo e Comunicagdo ¢ a crescente tendéncia das Escolas de Informacdo -
iSchools. Os procedimentos metodoldgicos adotados para este trabalho compreendem duas dimensoes:
teorica e aplicada. Do ponto de vista tedrico, caracteriza-se como sendo do tipo descritiva exploratoria
de natureza qualitativa, devido ao fato de ter como objetivo a reunido de dados e informagdes sobre os
temas abordados.

RESULTADOS

Saberes cientificos e o acesso a inovagdes tecnologicas apresentam-se distribuidos de forma muito
desigual, considerando-se nesta comparagdo paises, regides, estratos sociais, faixas etarias, niveis
educacionais, dentre outros. Assim, a problematica da diversidade cultural e os estudos sobre ela devem
fazer parte da consideracdo teorica, da investigacdo empirica e do planejamento de politicas na area de
fomento a Competéncia Informacional. Além disso, o usuario da informagao tipico ndo deseja apenas
extrair informagdes especificas e definitivas no menor tempo possivel ou, alternativamente, se dispoe a
investir esforgo para buscar ¢ explorar informacdo e conhecimento. A verdade é que as pessoas oscilam
continuamente entre extrair e explorar, e o uso da informacao € um processo confuso, desordenado,
sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer outra atividade (Canclini 2009). Entre os
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elementos mais importantes que influenciam o uso da informagao estdo as atitudes do individuo em
relacdo a informacdo e a sua busca, atitudes essas que sdo fruto da educacgdo, do treinamento, da
experiéncia passada, das preferéncias pessoais.

O universo da informagdo digital se expande no contexto do que hoje chamamos de Big Data, onde a
busca por informagdes fica cada vez mais dificil uma vez que o universo digital estd constituido por
dados nao estruturados que precisam ser organizados, acessados, apropriados € entdo utilizados na
produgdo de novos conhecimentos. A Web de Dados vira com o objetivo de organizar estas informagdes
para que os usuarios tenham mais facilidade na busca da informagdo. A busca Semantica como ¢
chamada os buscadores da Web de Dados, organizam informagdes por assuntos determinados,
conectando conhecimentos. A busca Semantica da Web de Dados dividira os resultados em categorias
para que a busca da informacao seja mais rapida e organizada.

A Figura 1 relaciona o Grau de Conectividade da Informagao com o Grau de Conectividade Social de
acordo com a evolugdo tecnologica: Web - Conectando Informagao, Web Social - Conectando Pessoas,
Web Semantica — Conectando Conhecimento e a Metaweb — Conectando Inteligéncia.
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Figura 1. Evolucio Tecnolégica da Web — Adaptaciio do Autor
Fonte: http://www.novaspivack.com/science/new-version-of-my-metaweb-graph-the-future-of-the-net
A organizagdo do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da informagdo — a criagdo de

significado, a constru¢do do conhecimento e a tomada de decisdbes — num ciclo continuo de
aprendizagem e adaptacao que podemos chamar de ciclo do conhecimento.

Bibliotecas estao desenvolvendo continuamente processos e servicos de forma a explorar os beneficios
da Web 2.0. Library 3.0 refere-se a bibliotecas utilizando tecnologias como a Web Semantica, a
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computacdo em nuvem, dispositivos moveis, e re-imaginando o uso de tecnologias estabelecidas, tais
como pesquisa federada (RFID), para facilitar a disseminagdo do conteudo gerado pelo usuario e a
colaboracdo para promover e fazer colegdes de bibliotecas acessiveis. O resultado final da Biblioteca
3.0 ¢ a expansao da "biblioteca sem fronteiras", onde as cole¢des podem ser feitas facilmente
disponiveis aos usuarios da biblioteca, independentemente da sua localizacdo fisica. Biblioteca 3.0 é
um complemento virtual para os espagos fisicos da biblioteca (Belling 2013).

E neste contexto de crescente disponibilidade de dados que a “era digital” se apresenta com multiplas
oportunidades de atuagdo para o profissional da informacdo no uso das tecnologias da informagdo e
comunicagdo na gestdo e organizagdo da informagdo na Web de Dados.

CONCLUSOES

Ha atualmente a necessidade de novas propostas para abordagens gerenciais e estratégicas associadas a
utilizagdo da Tecnologia da Informag@o na apropriacdo e geragdao de conhecimento no contexto da Web
Inteligente.

Diante da emergéncia de uma economia digital - formagdo de padrées complexos a partir de uma
multiplicidade de intera¢des, cumpre-nos avaliar as continuas tensdes na educacgio entre a Ciéncia da
Informag@o e a Biblioteconomia neste novo cenario orientado a formagao de recursos humanos: futuros
bibliotecarios — profissionais da informagao. E preciso preparar profissionais da informagao habilitados
a lidar com a complexidade do mercado de trabalho global, proporcionando uma revisdo sistematica
nos planos de ensino associada as principais questdes que estdo a mudar em sua area de conhecimento
no contexto social, politico, econdmico, tecnoldégico e cultural: o impacto dos dispositivos digitais e
redes sociais, a evolucdo dos servigos bibliotecarios incluindo referéncia virtual, o suporte ubiquo a
bibliotecas, acesso digital a repositorios, preservagao digital, os novos esforgos para organizar o
conhecimento, a Web Semantica, o catdlogo da biblioteca de proxima geragdo, o impacto da publicacao
digital e dos e-books, as questdes politicas relacionadas com o acesso em banda larga e a neutralidade
da rede, novas interpretacdes de direitos autorais relacionados com a digitalizacdo em massa de livros
e artigos académicos, novas iniciativas para integrar bibliotecas, arquivos ¢ museus (RUBIN, 2010).

O desafio imposto pela Era Digital em entender o papel da informacgdo, e em particular na area da
Ciéncia da Informagdo, no cenario que os especialistas chamam de a “4 ° Revolug@o Industrial” -
iniciada no inicio da década de 90 com ascensdo da desmaterializagdo de fungdes e processos e do
trabalho do conhecimento. A formacdo e capacitacdo de recursos humanos, cooperagao tecnologica,
uso em larga escala das tecnologias da informacao e comunicac¢ao TICs estdo a pavimentar o caminho
da revolucao digital.

Na sociedade em continua mudanga, temos que repensar os modelos de ensino e observar as
complexidades do mercado de trabalho 4.0 e suas relagdes com a Informagao, Comunicagdo e Cultura
e estruturar programas que permitam formar o profissional da informacdo com as competéncias
necessarias para atuar em um mercado de trabalho cada vez mais dependente das competéncias digitais.

Na Era da Informacao e, mais precisamente, na conjuntura de rede onde estamos imersos, muitos sao
os desafios e os problemas que ndo podemos apenas enfrentar, mas devemos estudar com mintcia e
profundidade a fim de irmos encontrando as respostas globais e especificas mais adequadas (SILVA,
2008).
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Neste trabalho, discutimos as tendéncias nesse campo, em especial interesse aquelas que influenciam o
contexto da chamada Biblioteca 3.0, de modo que, cada vez mais, a tecnologia possa proporcionar a
criagdo e obtencao de valor ao usuario da informagao. Espera-se que o desenvolvimento dessa area leve
a um maior entendimento dos recursos da tecnologia colaborativa utilizados em ambientes
informacionais digitais. Em qualquer caso, a inser¢do dessas tecnologias consiste em inovagao que deve
estar vinculada a tradigdo e a missao das bibliotecas e dos repositorios bem como na atuagdo do
profissional da informagdo na organizagdo e gestdo da informagao na Web de Dados.
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Uma efetiva organizacdo do conhecimento arquivistico depreende, fundamentalmente, do
aprofundamento teérico e empirico adquirido pelo profissional da informacao no decurso de sua formacao
académica. Nesse sentido, a classificagao arquivistica assume papel preponderante na teoria, metodologia
e pratica da Arquivistica, porquanto esta intimamente ligada a conformacao cientifica da area e a
formulagao do seu escopo tedrico-metodologico; e, desse modo, auxilia na conducao adequada do trabalho
de organizacao da informagcao e do conhecimento nos arquivos. Apesar de sua importancia, a area
apresenta problematicas pouco investigadas que influem no modelo de ensino e aprendizagem do
profissional da informacao. Diante disso, nosso objetivo, neste trabalho, foi o de verificar se a classificacao
arquivistica é objeto de uma disciplina especifica na Universidade Federal Fluminense e na Universidade
Estadual Paulista, a fim de analisar se seus curriculos e planos de ensino expressam a relevancia da
operacao para a singularidade do profissional da informacdo. Para tanto, foi empregada metodologia
exploratéria, qualitativa e analitica para evidenciar o papel da classificagcao arquivistica para a epistemologia
Arquivistica; estabelecer as especificidades inerentes a fungao, teoria, terminologia, metodologia e
instrumentos produzidos pela operacao; explicar o processo de criacao da graduacao em Arquivologia no
Brasil, na UFF e na UNESP, além de analisar seus curriculos e planos de ensino, de modo a averiguar
possiveis dissonancias que afetem a formacao profissional. A pesquisa demonstrou que ambas as
universidades possuem disciplinas voltadas para o estudo exclusivo da classificacao arquivistica; projetos
pedagogicos que determinam a confluéncia curricular entre as areas de Arquivologia e Biblioteconomia sob
a 6tica da Ciéncia da Informacao; e abordam os aspectos relevantes ao estudo da area.

Ensino da Classificacao Arquivistica, Formacao do Profissional da Informacao,
Organizacdo do Conhecimento Arquivistico, Universidade Estadual Paulista, Universidade Federal
Fluminense.

An effective organization of archival knowledge derives, fundamentally, from the theoretical and
empirical deepening acquired by the professional of the information in the course of its academic formation.
In this sense, the classification of records assumes a preponderant role in the theory, methodology and
practice of Archival Science, because it is closely linked to the scientific conformation of the area and to the
formulation of its theoretical-methodological scope; and thus assists in the proper conduct of the work of
organizing information and knowledge in archives. Despite its importance, the area presents little
investigated issues that influence the teaching and learning model of the information professional. In view
of this, our objective, at work, was to verify if the classification of records is object of a specific discipline at
the Federal University of Fluminense and the State University of Sao Paulo, in order to analyze if its
curriculum and teaching plans express the relevance of the operation to the singularity of the information
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professional. For that, an exploratory, qualitative and analytical methodology was used to highlight the role
of classification of records for Archival Science epistemology; Establish the inherent specificities of the
function, theory, terminology, methodology and instruments produced by the operation; to explain the
process of creation of the undergraduate degree in Archival Science in Brazil, UFF and UNESP, and analyze
their curriculums and teaching plans, in order to investigate possible dissonances that affect professional
training. The research demonstrated that both universities have disciplines focused on the exclusive study
of classification of records; Pedagogical projects that determine the curricular convergence between the
areas of Archival Science and Librarianship from the point of view of Information Science; And discuss
aspects relevant to the study of the area.

Archival Classification Teaching, Archival Knowledge Organization, Fluminense Federal
University, Information Professional Training, Sdo Paulo State University.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenca Creative Commons - Atribuicao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)

1. INTRODUCAO

A Arquivistica, inserida no escopo da Ciéncia da Informagdo, partilha do intento de satisfazer as
necessidades informacionais dos individuos. Nesse sentido, a classificagdo arquivistica destaca-se por
salvaguardar as informag¢Ges contidas nos documentos, garantindo a transparéncia € o
compartilhamento de informagdes, o respaldo de decisdes organizacionais e o exercicio da plena
cidadania pelos usuarios (Sousa, 2003). Recordamos, ainda, que a obra elementar da area (o “Manual
de Arranjo e Descrigdo de Arquivos”, publicado em 1898) foi sistematizada, em grande parte, pela
urgéncia de um método classificatério que atendesse as especificidades inerentes ao documento de
arquivo; e que os principios da Proveniéncia e da Ordem Original foram formulados pela mesma razao.

Assim, podemos afirmar que a classificagdo arquivistica ¢ uma operacdo que fundamenta e distingue
todo o labor do profissional da informagdo em arquivos, pois assume papel preponderante na
organizacao da informacdo e do conhecimento arquivistico.

Segundo Rousseau e Couture (1998), o surgimento dos Principios da Proveniéncia e da Ordem Original
ocorreu em reagdo a aplicacdo dos métodos de classificagdo bibliograficos aos acervos arquivisticos,
que ocasionavam mutilagdes nos fundos de arquivo, prejudicando a representacdo das fungdes e
atividades do organismo produtor. Silva, Ribeiro, Ramos e Real (2009) recordam que as classificagdes
bibliograficas comegaram a ser empregadas nos arquivos no final do século XVII, com o despontar do
pensamento iluminista, na tentativa de organizar a documentagao para satisfazer a demanda do publico
erudito, comprometendo de forma permanente a organicidade da documentacdo e seu potencial
informacional.

Nesse contexto, Schmidt e Smit (2015) sublinham que as informag¢des contidas nos documentos de
arquivo sdo asseguradas através da classificacdo arquivistica. Lopes (1996) e Sousa (2003) defendem
que a classificagdo arquivistica, ao exprimir o contexto organico-funcional do fundo, auxilia na
conformagdo do patrimdnio historico-documental institucional/social e funciona como intermediaria
entre a informagao contida no acervo arquivistico e a satisfagdo das necessidades informacionais dos
usuarios. E Gongalves (1998) define a classificagdo arquivistica como uma operagao logica que consiste
em criar categorias referentes a estrutura, fungdes e atividades meio e fim da entidade produtora dos
documentos, de modo a evidenciar as relagdes organicas existentes entre ela e seus documentos. O
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produto final dessa operagdo se manifesta num Plano de Classificacdo/Quadro de Arranjo, no qual os
documentos sdo ordenados hierarquicamente no interior de fundos, em séries e subséries, conforme sua
composi¢do estrutural e/ou funcional.

No entanto, Sousa (2006, p. 133) recorda que “o reconhecimento da importancia da fungédo classificagdo
ndo garantiu um aprofundamento e um cuidado maior com a questdo”, elencando questdes nao
solucionadas de ordem terminologica e metodoldgica, tais como: a inexatidao quanto a aplicagdo de
termos distintos para um mesmo processo classificatorio (classificagdo e arranjo); a crenga erronea na
similaridade entre as atividades de classifica¢ao, ordenagdo e arquivamento; e a aplicagdo equivocada
de métodos classificatorios estranhos as especificidades do documento de arquivo. Nessa linha de
pensamento, Lopes (1997, p. 92) declara que “sao raros, também, os textos que falam sobre,
especificamente, classificagdo de documentos ou informacgdes na fase ativa e semi-ativa. A bibliografia
refere-se, nos grandes manuais € em outras obras, a classificagdo operada nos arquivos permanentes”.

Este cenario em que a classificagdo arquivistica se apresenta como vital para a area, mas prossegue com
problematicas que sdo pouco investigadas, influi diretamente no modelo de ensino e aprendizagem dos
estudantes dos cursos de Arquivologia.

Diante disso, nosso objetivo, neste trabalho, foi verificar se a classificagdo arquivistica ¢ lecionada
como disciplina especifica na Universidade Federal Fluminense (UFF) e na Universidade Estadual
Paulista (UNESP), de modo a analisar se os planos de ensino demonstram a relevancia da operagdo para
a singularidade do profissional da informagao em arquivos; se abrangem suas problematicas tedricas e
praticas; e se diferenciam a classificag@o arquivistica da bibliografica, considerando o historico de uso
das classificagdes tematicas nos arquivos. Para tanto, buscamos evidenciar, através de uma abordagem
tedrica e analitica, o papel da classificacdo para a cientificidade da Arquivistica; explicar o processo de
institucionalizagdo universitaria do curso de Arquivologia no Brasil, na UFF ¢ na UNESP; e examinar
os curriculos dessas universidades e os planos de ensino das suas disciplinas, para verificar se as
especificidades inerentes a fungdo, teoria, terminologia, metodologia e instrumentos produzidos pela
classificagao arquivistica sdo abordados no modelo disciplinar proposto.

2. METODOLOGIA

Considerando a destacada relevancia da fungao classifica¢do para o tratamento documental arquivistico,
as problematicas conceituais e operacionais que a cercam e a caréncia de pesquisas na area, julgamos
pertinente o presente trabalho de pesquisa que tem como proposta problematizar os preceitos
fundamentais que norteiam o processo de classificacdo em arquivos na raiz da formagdo académica do
profissional da informagdo em arquivos, mediante um estudo nos curriculos e planos de ensino do curso
de Arquivologia da UFF e UNESP. Justificamos esse recorte de pesquisa pelo fato de que estas
universidades, localizadas no sudeste do pais, operacionalizam os curriculos de Arquivologia e
Biblioteconomia sob a 6tica interdisciplinar da Ciéncia da Informagao e, ainda, possibilitam uma visao
mais abrangente sobre o ensino da classificag@o arquivistica no dambito de uma universidade federal e
de uma estadual.

Neste sentido, a metodologia caracterizou-se por uma abordagem exploratoria, qualitativa e analitica.
O método foi aplicado sob uma perspectiva dialética, isto ¢, a identificacdo dedutiva dos aspectos gerais
que distinguem e orientam a classifica¢do arquivistica; e a investigagao indutiva das particularidades
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do modelo disciplinar nos curriculos das graduacdes em Arquivologia da UFF e UNESP, entendidos
como um produto social que reflete um tempo, espago e contexto determinados.

A consolidagdo do referencial teorico decorreu de uma revisao bibliografica a respeito do estudo da
classificagdo arquivistica, de modo a identificar e selecionar os elementos mais relevantes ao seu ensino.
Para conformagdo da parte empirica, e satisfacdo dos objetivos a que essa pesquisa se propoe,
realizamos pesquisa documental das legislagdes que regem os curriculos, além do levantamento dos
planos de ensino das disciplinas nos sitios eletronicos da UFF e UNESP, e/ou por contato via e-mail
com as respectivas coordenagoes de cursos.

3. A ARQUIVISTICA NAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

A fundagdo do Arquivo Nacional brasileiro ocorreu em 1838 (intitulado Arquivo Publico do Império)
e foi determinante para o desenrolar do pensamento arquivistico no pais. De acordo com Marques
(2007), o Arquivo Nacional foi responsavel pelas primeiras tentativas de organizar cursos de
capacitacao profissional para tratar dos arquivos, empenhando-se por estabelecer um curso de formagao
profissional em arquivos em suas dependéncias. O objetivo foi alcangcado com a implantagao definitiva
do Curso Permanente de Arquivos (CPA), no ano de 1960, baseado numa tradig@o francesa de gestdo e
organizagao de arquivos.

Na década seguinte, foi fundada a Associa¢do dos Arquivistas Brasileiros — AAB (1971-2015), que
reuniu profissionais inclusive na defesa da institucionalizagdo universitaria do CPA e da
regulamentag@o da profissdao de arquivista. Também promoveu os primeiros congressos brasileiros de
Arquivologia e elaborou o primeiro periddico cientifico da area, chamado “Arquivo & Administracao”
(1972-2015), impulsionando o desenvolvimento da Arquivistica brasileira enquanto campo do Fazer e
Saber. Em 1977, o CPA transformou-se no curso universitario de Arquivologia da Federacdo das
Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (atual Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro — UNIRIO); e a profissido de arquivista foi regulamentada pela Lei n. 6.546 (1978) (Fonseca,
2005; Marques, 2007).

Nesse sentido, Schmidt (2012) defende que a AAB atuou como mediadora das necessidades dos
trabalhadores da area, que ansiavam por uma formagdo mais completa, uma profissdo reconhecida
segundo seu mérito, e saberes pensados no /ocus da universidade e da pesquisa cientifica. E Marques
(2007) argumenta que a institucionaliza¢do académica da Arquivistica era uma necessidade premente,
visto que o aumento do nimero de arquivos no pais nao refletia num cuidado maior com o Fazer e Saber
arquivisticos.

As décadas seguintes foram marcadas pela consolidagdo do pensamento arquivistico no ambito
universitario, com a expansao do numero de cursos de graduagdo em Arquivologia no pais; qualificagdo
do corpo docente dessas graduagdes com a entrada dos mesmos na pos-graduagdo; ampliagdo das areas
de concentragdo dos cursos de pds-graduacio que permitiam a pesquisa em Arquivologia, com destaque
na Ciéncia da Informagdo; maior producdo e comunicagdo cientificas em periddicos da area por
professores universitarios; ¢ a saida de profissionais das instituigdes arquivisticas para a universidade
(Fonseca, 2005).

Isto posto, consideramos de suma importancia investigar como decorre o ensino da classificacdo
arquivistica nas universidades brasileiras e como seus conceitos — fundamentais e, por vezes,
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problematicos — sdo apreendidos pelo futuro arquivista. Essa opinido é corroborada por Britto (1999) e
por Fonseca (2005), que defendem a necessidade de examinar constantemente a adequagao das matrizes
curriculares as necessidades profissionais e intelectuais do profissional da informagao.

3.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF)

A Universidade Federal Fluminense ¢ uma instituicdo publica de ensino superior mantida pelo Governo
Federal desde sua criagdo em 1960. O curso de Bacharel em Arquivologia foi implementado pela
Resolugao n. 73 (1978), sendo reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 1985, junto ao
Departamento de Documentacgdo, no Instituto de Artes e Comunicagdo Social (Niter6i, Rio de Janeiro).
Atualmente encontra-se vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informagao e compartilha um projeto
pedagdgico comum ao curso de Bacharel em Biblioteconomia ¢ Documentagéo.

Desde a criagdo do curso de Arquivologia da UFF, vigoraram trés curriculos plenos, que sofreram
ajustes curriculares pontuais que ndo serdo abordados nesse trabalho, salvo aquele responsavel pela
introdugao da disciplina Classificagdo Arquivistica no terceiro curriculo universitario.

A primeira matriz curricular foi instituida pela Resolugdo n. 53 (1978), sendo composta por 35
disciplinas obrigatdrias de nucleos basico e profissional (2.985 horas), 5 disciplinas optativas (300
horas), 2 estagios supervisionados (270 horas) e as disciplinas de Pratica desportiva (60 horas) e Estudo
de problemas brasileiros [Educagdo moral e civica] (60 horas). Os prazos minimo, médio e maximo
para a conclus@o do curso eram, respectivamente, 6, 8 ¢ 10 periodos.

O segundo curriculo foi introduzido por meio da Resolugao n. 84 (1993), de modo a articular graduagao
e extensdo. O curriculo basico e profissional passou a ser composto por 37 disciplinas obrigatdrias
(2.445 horas), 2 disciplinas optativas (120 horas), 2 disciplinas eletivas (120 horas), 1 estagio
supervisionado (225 horas) e 1 trabalho de conclusao de curso (120 horas). A duragdo minima, média
¢ maxima para integralizacdo mudou para 7, 8 e 16 periodos.

O terceiro curriculo, incorporado pela Resolugdo n. 297 (2006), resulta dos debates que se iniciaram no
ano de 2001 a respeito da congruéncia entre os projetos pedagogicos dos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia ¢ Documentagdo dentro do Departamento de Ciéncia da Informagdo. As reflexdes
foram estimuladas pela necessidade de adequacdo a politica pedagogica da universidade, pautada numa
perspectiva interdisciplinar e/ou transdisciplinar; e pela articulagdo do eixo comum disciplinar entre as
areas de Arquivologia, Biblioteconomia ¢ Museologia realizada pelo MEC. O curriculo foi, entdo,
organizado em 3 nucleos: o especifico, com 10 disciplinas (600 horas); o geral, com 22 disciplinas
(1.350 horas) comuns ao curso de Biblioteconomia e Documentacao, incluindo o trabalho de conclusao
de curso (120 horas); e o complementar, com 5 disciplinas obrigatdrias (350 horas), 2 disciplinas
optativas (120 horas), 1 estagio supervisionado (120 horas) e as atividades académicas (120 horas). A
duracdo minima, média e maxima para a conclusao do curso foi mantida em 7, 8 e 16 periodos.

Ao analisarmos esses trés curriculos plenos, encontramos em cada um deles alguma disciplina que se
refere a classificacdo (ndo necessariamente arquivistica) em sua nomenclatura, a saber: Introdugao a
Classificagdo (1978-1993), Fundamentos da Classificagdo (1993-2006) ¢ Classificacdo em Arquivos
(2016-). Nos planos de ensino das disciplinas Introdugdo a Classificagdo e Fundamentos da
Classificagdo ndo foram verificadas preocupacdes com a classificacdo arquivistica, visto que os
contetdos eram voltados puramente para as classifica¢des filosoficas e bibliograficas.
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Em relagdo a classificacdo arquivistica, apesar da sua comprovada importancia, inexistiu qualquer
disciplina exclusivamente voltada ao seu estudo desde a criagdo da graduagio até o ano de 2016, quando
a disciplina Classificagdo em Arquivos tornou-se obrigatoria, apds dois periodos letivos como optativa.
Cabe ressaltar que, no decorrer desse periodo, a classificacdo arquivistica foi tratada, ainda que de
maneira breve, como matéria das seguintes disciplinas: Gestdo de Documentos II (1993-) e Linguagens
Documentarias Notacionais (2007-), que dedicam uma unidade do plano de ensino a classificacdo
arquivistica; e Representacdo da Informagdo (2007-), que trata paralelamente dos preceitos das
classificagdes arquivistica e bibliografica, com énfase na recuperagdo da informacao.

Assim, a disciplina Classificagdo em Arquivos (60 horas), incluida no 5° periodo académico do terceiro
curriculo pleno através da Resolugdo n. 175 (2016), volta-se exclusivamente para o ensino da
classificagdo em arquivos. A disciplina exige como pré-requisitos as disciplinas Fundamentos
Arquivisticos I e II e Gestdo de Documentos I e II, num encadeamento que tem a seguir as disciplinas
de Avaliagdo e Selecdo de Documentos, Arquivos Permanentes e Descricdo Arquivistica, de modo que
as principais fungdes envolvidas no tratamento e organizagdo de arquivos estejam representadas na
matriz curricular.

A avaliag@o do plano de ensino demonstra que os aspectos considerados relevantes para a literatura
especializada no ensino da teoria, metodologia e operacionalizagdo da classificagdo em arquivos sdo
realizados a contento, tais como: a verificagdo histérica dos métodos de organizagao e classificagao de
documentos arquivisticos; a metodologia classificatoria baseada nos aspectos estruturais e/ou
funcionais do organismo produtor, € ndo na sua recuperacao temadtica; o debate acerca dos conceitos de
classificacdo e arranjo, seja como procedimentos distintos ou como um mesmo procedimento referido
por dois termos; e a operacionalizacdo da classificagdo através de um instrumento (plano de
classificacao/quadro de arranjo) e de métodos adjacentes para ordenagdo € arquivamento.

Quadro 1. Plano de Ensino da Disciplina Classificacdo em Arquivos (2016-)

A classificag@o na teoria e na pratica Arquivistica. Teorias e metodologias para classificagao
Ementa em arquivos. Ordenacdo e arquivamento. Métodos estrutural e funcional. Elaboragdo de
instrumentos de classificagdo.

Abordar a teoria da classificagdo em Arquivos. Entender os fatores e processos envolvidos
na Classificagdo em Arquivos. Conhecer os métodos para Classificacdo e Arranjo.

QIS Possibilitar o reconhecimento e classificagdo de principais tipos documentais, bem como a
elaboracdo de instrumentos de classificacdo.
A fungdo Classificagdo e os documentos de arquivo: a Classificagdo na trajetoria historico-
Contetido epistemolégicg da Arquivolqgia; teorias fia Classiﬁcagﬁo. em Arquivos; Classi.ﬁcagéo e
(e Arranjo. Teorias e metodologias para classificagdo em arquivos: ordenagdo ¢ arquivamento;
Programatico

elementos da Classificagdo e tipos de Classificagdo; elaboragao e analise de instrumentos de
classificagdo.

Fonte: elaborado pelas autoras.

3.2 A UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA (UNESP)

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” ¢ uma universidade publica brasileira
mantida pelo Governo do Estado de Sao Paulo desde sua criacdo em 1976. O curso de Bacharel em
Arquivologia foi implementado na Faculdade de Filosofia e Ciéncias (Marilia, Sdo Paulo) através da
Resolucdo n. 26 (2003), sendo reconhecido pelo MEC em 2014. Atualmente esta vinculado ao
departamento de Ciéncia da Informagao, assim como o bacharelado em Biblioteconomia.
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A primeira matriz curricular do curso foi instituida pela Resolugdo n. 87 (2003), que determinava a
composi¢do do curriculo pleno por 41 disciplinas obrigatdrias de nucleos geral e especifico (2.460
horas), 2 disciplinas optativas (60 horas), 1 estagio supervisionado (252 horas) e 1 trabalho de conclusao
de curso (sem atribui¢cdo de horas). O prazo minimo ¢ méximo para a conclusdo do curso eram,
respectivamente, de 4 ¢ 7 anos.

Esse curriculo ja evidenciava uma preocupagdo com a fungdo classificagdo arquivistica, haja vista o
estabelecimento da disciplina Classificacdo e Arranjo Documental (2003-2012), no 5° periodo letivo,
composta por aulas tedricas (30 horas) e praticas (30 horas).

A matriz curricular sofreu alteragoes significativas com a Resolugdo n. 157 (2012). Foi estabelecido
um sistema de pré-requisitos entre as disciplinas e o curriculo pleno passou a ter 44 disciplinas
obrigatorias de nucleos geral e especifico (2.190 horas), 4 disciplinas optativas (240 horas), 1 estagio
curricular (210 horas), 1 trabalho de conclusdo de curso (120 horas) e atividades complementares (90
horas). O estagio curricular ficou atrelado ao 5° periodo em diante, sob a seguinte divisdo operacional:
arquivos correntes e intermediarios (60 horas), classificagdo arquivistica (30 horas), descrigdo (30
horas), preservacao (30 horas) e arquivos permanentes (60 horas). A feitura do trabalho de conclusao
de curso ficou vinculada as linhas de pesquisa desenvolvidas pelo corpo docente na p6s-graduagao, no
intento de aproximar a graduacdo em Arquivologia e a pos-graduagdo em Ciéncia da Informacao.
Manteve-se a duragdo do curso em 4 (minimo) e 7 (maximo) anos.

Nesse curriculo consta a disciplina Classificagdo Arquivistica, composta por aulas tedricas (30 horas)
e tedrico-praticas (30 horas), estando vinculada ao 4° periodo letivo, sendo lecionada paralelamente as
disciplinas Producdo Documental, Arquivos Correntes e Intermediarios e Planejamento e Gestdo de
Unidade Arquivisticas, evidenciando a necessidade da classificagdo arquivistica desde a génese do
documento de arquivo. Ndo existem pré-requisitos necessarios ao curso.

Verifica-se que as disciplinas Classificacdo e Arranjo Documental (2003-2012) e Classificagdo
Arquivistica (2012-) compartilham a mesma ementa, ainda que os objetivos e o conteiido programatico
tenham sido aprofundados, o que nos permite inferir que se trata de uma mesma disciplina que teve sua
nomenclatura modificada com a reestruturacao curricular. Todavia, essa alteragdo ¢ significativa, pois
demonstra o posicionamento do curso quanto a questdo terminoldgica envolvida na classificacdo
arquivistica, ou seja, nos parece que ao excluir o termo “arranjo documental” existe a compreensao da
classificagdo e do arranjo como um mesmo processo classificatorio no &mbito dos arquivos.

Além disso, a analise dos planos de ensino dessas disciplinas demonstram que: (i) a teoria, metodologia,
terminologia e operacionalizagdo da classificagdo arquivistica ¢ realizada sob a defesa da ndo
importagdo de métodos estranhos as especificidades do documento de arquivo; (ii) existe a preocupacio
em inserir a fungdo classificagdo arquivistica dentro da politica de gestdo documental, com vistas ao
controle eficiente e eficaz dos documentos produzidos por empresas publicas e/ou privadas; (iii) o
Principio da Proveniéncia ¢ destacado como fundamento da fungo ao orientar os métodos de feitura
do instrumento de classificagdo a partir da estrutura e/ou fung¢des da entidade produtora; (iv) a diferenga
entre a composi¢do do fundo de arquivo e da cole¢do documental é abordada, possibilitando
compreender que a classificag@o arquivistica (manutengdo do contexto de producdo dos documentos e
da sua organicidade) possui objetivos e usos distintos da classificagao bibliografica (disposigao fisica
nas estantes para posterior localizagdo e recuperacdo de documentos diversos); (v) a dicotomia
terminoldgica e operacional existente entre os procedimentos de classificacdo e arranjo sdo discutidas
pelas diferengas e similaridades dos instrumentos produzidos; (vi) a ordenagdo interna das séries
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documentais dentro do fundo é debatida a partir dos critérios que a orientam, da sua operacionaliza¢ao
¢ dos instrumentos de trabalho produzidos para controle e acesso; e (vii) o procedimento de
arquivamento ndo ¢ mencionado, mas supomos que seja abordado quando trabalhados os temas de

ordenacao e codificag@o no plano de classificacao.

Quadro 2. Planos de Ensino das Disciplinas Classificacio e Arranjo Documental e Classificagdo Arquivistica

Disciplinas Classificaciio e Arranjo Documental Classificacdo Arquivistica
(2003-2012) (2012-)
Classificagdo, ordenamento, controle e | Classificagdo, ordenagdo, controle e destinagao
Ementa destinacdo  dos docum'entos como | dos .documentos como elementos para uma
elementos para uma politica de gestdo | politica de gestdo documental.
documental.
Avaliar e aplicar instrumentos de | Construir planos de classificacdo e quadros de
classificac@o e arranjo para a elaboragdo | arranjo de fundos arquivisticos. Aplicar a
Objetivos de programas e politicas voltadas para a | classificacdo na elaboragdo de programas e
eficiéncia e economia da administragdo | politicas voltadas para a eficiéncia e economia da
publica e privada. administragdo publica ¢ privada.
Introdugéo a classificagdo: principios de | Introdugdo a classificagdo: principios de
procedéncia e respeito aos fundos. O | procedéncia, respeito aos fundos e organicidade.
fundo de arquivo e sua estrutura interna: | Identificacio do fundo e sua diferenca de
as séries documentais. Sistemas de | colegdo. O fundo de arquivo e sua estrutura
classificagdio do fundo de arquivo. | interna: as séries documentais. Sistemas de
Ordenacdo de séries documentais: | classificagdo do fundo de arquivo: métodos
, critérios, operagao, unidade, | estruturais e funcionais. Plano de classificacao e
Conteudo . . )
- instrumentos de trabalho, controle e | arranjo documental: diferencas e semelhangas.
Programatico ~ . ~
acesso. Elaboracdo e codificagdo do plano de
classificacdo. Ordenagdo de séries documentais:
critérios, operacdo, unidade, instrumentos de
trabalho, controle e acesso. A classificacdo
arquivistica como instrumento da gestdo
documental: o plano de classificagdo ¢ a
construcdo da tabela de temporalidade.

Fonte: elaborado pelas autoras.

4. CONCLUSOES

A Arquivologia consolidou-se como um campo cientifico auténomo nos fins do século XIX, a partir da
publicacdo de um manual de arquivistas holandeses sobre os preceitos tedrico-metodologicos que
fundamentam o trabalho de classificagdo e descricdo dos documentos produzidos e acumulados
organicamente nos arquivos. Desde entdo, a area preocupou-se em estabelecer seu corpus teorico e
pratico sob a égide do Principio de Proveniéncia, buscando manter a integridade intelectual e fisica dos
documentos no interior de um fundo documental.

Nesse contexto, a Classificagdo Arquivistica assume um papel preponderante na epistemologia da
Arquivistica e na teoria, metodologia e pratica da area em todas as fases do seu ciclo documental.
Portanto, em todo o labor profissional do arquivista. Também recebe influéncias de areas afins e possui
dilemas nao solucionados de ordem tedrica, metodologica, terminoldgica e operacional.

A andlise dos trés curriculos plenos que vigoraram no curso de graduacdo em Arquivologia da
Universidade Federal Fluminense revelou que, apesar da comprovada relevancia da classificagdo
arquivistica para a teoria e a pratica arquivisticas, inexistiu qualquer disciplina obrigatoria voltada
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exclusivamente para o seu estudo desde a implantagdo da graduagdo em 1978 até o ano de 2016, quando
a disciplina Classificagdo em Arquivos tornou-se obrigatoria. Averiguamos que, no decorrer desse
periodo, a classificacdo arquivistica foi abordada, ainda que de forma pontual e ndo exclusiva, pelas
disciplinas Gestao de Documentos II (1993-), Representagao da Informacdo (2007-) e Linguagens
Documentarias Notacionais (2007-).

Por sua vez, a analise dos dois curriculos plenos praticados no curso de Arquivologia da Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho demonstra uma preocupagdo em distinguir disciplinas
voltadas para o ensino exclusivo da classificacdo arquivistica: Classificagdo e Arranjo Documental
(2003-2012) e Classificacdo Arquivistica (2012-).

Assim, esta pesquisa demonstrou que ambas as universidades possuem, atualmente, disciplinas voltadas
para o estudo exclusivo da classificagdo arquivistica, além de projetos pedagdgicos que determinam a
confluéncia curricular entre as areas de Arquivologia e Biblioteconomia em departamentos de Ciéncia
da Informacdo. A andlise dos planos de ensino das disciplinas de Classificagdo em Arquivos (UFF) e
Classificagdo Arquivistica (UNESP) demonstra que ambas abordam os contetidos apontados pela
literatura especializada como relevantes ao ensino da classificacdo arquivistica, isto €, a verificacao
historica dos métodos de classificacdo de documentos arquivisticos e sua relagdo com o nascimento
cientifico da Arquivistica; a abordagem tedrica e metodoldgica da classificacao arquivistica obedecendo
aos principios da Proveniéncia e da Ordem Original, tomando como base os aspectos estruturais e
funcionais da entidade produtora e negando a importacado de metodologias estranhas as especificidades
dos documentos arquivisticos; a discussao tedrica, metodologica e terminoldgica que envolve os termos
classificagdo, arranjo, ordenagdo e arquivamento; € a operacionalizagdo técnica do plano de
classificacdo/quadro de arranjo através de métodos adjacentes de ordenacdo e arquivamento.

Diante do exposto, consideramos que a formagdo do profissional da informagdo, na atual Era do
Conhecimento, deve abranger conhecimentos tedricos e técnicos que possibilitem uma constante
reflex@o acerca das teorias que orientam as praticas nos distintos ambientes produtores de informagao
em relagdo com o papel social desse profissional na organizagdo e divulgacao das informagdes sob sua
guarda. Nas institui¢des ou unidades arquivisticas, distinguimos a classificagdo arquivistica como a
operagdo que exprime o contexto de produgdo dos documentos, mantendo a organicidade e a
autenticidade dos documentos de arquivo e, portanto, suas informagdes preservadas nos ambientes
analogico e digital. A analise do modelo formativo quanto a classificagdo arquivistica empregado nas
universidades analisadas, demonstrou que para a UFF essa foi uma preocupagdo secundaria até o ano
de 2016, quando foi instituida uma disciplina voltada para o ensino exclusivo da classificacdo em
arquivos, ainda que o projeto pedagdgico do curso determinasse desde 2007 a integragdo dos curriculos
de Arquivologia e Biblioteconomia, sob a orientagdo do Departamento de Ciéncia da Informacao, para
uma ampla formagao do profissional da informagao. Ja na UNESP, essa foi uma questio pensada desde
a criacdo do curso, que também possui um projeto pedagogico de tronco-comum disciplinar.

Por fim, acreditamos que o presente trabalho de pesquisa atingiu aos objetivos propostos, pois foi
procedida a analise do ensino da funcdo classificacdo arquivistica nas matrizes curriculares
interdisciplinares da UFF ¢ da UNESP sob um viés historico das proprias universidades federal e
estadual; do reconhecimento da graduacdo alinhada ao projeto pedagogico da Biblioteconomia; das
reestruturagdes curriculares; e dos planos de ensino das disciplinas. Por isso, acreditamos que esse
estudo pode vir a contribuir positivamente para trabalhos futuros acerca tanto do ensino universitario
da fungao classificacao arquivistica quanto da institucionalizag@o universitaria da Arquivistica no Brasil.
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O presente artigo apresenta os resultados alcangados pelo Grupo de Pesquisa em Representacao
de Conhecimento e Recuperagao da Informacao (RECRI) da Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da
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Sistemas de Classificacao - CDD. Este trabalho evidenciou a necessidade e importancia do desenvolvimento
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INTRODUCAO

O mundo interconectado, globalizado e dindmico ndo pode mais se distanciar das tecnologias de
informacgao e comunicagdo (TICs) e os profissionais que trabalham no ensino superior tém feito uso dos
recursos dessas tecnologias para aperfeicoar o processo de constru¢do do conhecimento dos alunos. No
Brasil, nota-se uma tendéncia em se valorizar as iniciativas sobre investigagdes de inovagdo em praticas
pedagdgicas no ensino superior, a partir das acdes e metas estipuladas pelo Ministério da Educagao
(MEC), um 6rgao governamental que busca transformar o modelo vigente. A pratica universitaria nao
pode mais se basear em uma relagao rigida, caracterizada pela memorizagao do conteudo, mas, sim, em
uma efetiva possibilidade de produgdo do conhecimento.

Na contemporaneidade, considera-se que o ensino superior oferece oportunidades para a construgao do
conhecimento de forma critica e sistematizada, sendo necessario criar condigdes inovadoras ¢
favoraveis que permitam que professores e alunos possam refletir sobre a teoria e a pratica do ensino-
aprendizagem. A formacdo inicial e a formagdo continuada de professores demonstram o
comprometimento das instituigdes de ensino com o processo educativo, evidenciando a postura critica
e o papel social do docente. Nesse sentido, nota-se a importancia de fomentar a qualidade e a inovagao
do processo de ensino-aprendizagem nos cursos de ensino superior, introduzindo novas metodologias
pedagobgicas, com uso de meios tecnologicos € com o aprimoramento de material didatico.

Pautado nesse desafio, o Grupo de Pesquisa em Representagdo de Conhecimento e Recuperagdo da
Informagao, RECRI, da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), no Brasil, desenvolveu um projeto que esta ligado ao Programa de Incentivo a Formacao
Docente (PIFD), oferecido pela Pro-Reitoria de Graduagdo da UFMG. Esse trabalho teve o suporte de
dois alunos, oriundos dos programas da ECI/UFMG, Pés-Graduagdo em Gestdo & Organizagdo do
Conhecimento - PPG-GOC e Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacao - PPGCI, para possibilitar o
contato desses alunos com as questoes pedagogicas da docéncia no ensino superior. O objetivo
norteador do projeto ¢ a reformulacao da apresentacdo dos contetidos e a producdo de material didatico
para o ensino no campo da Organizacdo e Tratamento da Informagdo e do Conhecimento do curso de
Biblioteconomia da ECI/UFMG. Mais especificamente, este artigo apresenta os principais resultados
alcangados com o trabalho inicial de remodelagem dos contetidos para duas disciplinas: Sistemas de
Classificagao - CDD e Sistemas de Classificagdo - CDU.

O artigo esta organizado como segue: na introdugdo apresenta-se a visdo geral sobre o ensino superior
e o projeto RECRI; em seguida, descreve a técnica que ¢ aplicada para o ensino-atividade; a secao
objetos de aprendizagem caracteriza ¢ aponta os objetivos de diferentes recursos digitais; a se¢ao
sistemas de classificacdo bibliograficos apresenta as caracteristicas deste tipo de instrumento; a se¢do
metodologia descreve os procedimentos que foram aplicados na concretizagao do projeto de ensino; a
secdo de resultados expde a implementagdo dos novos recursos digitais de aprendizagem em cada
disciplina e termina com as conclusdes e a¢des futuras.

FORMAGAO EM SITUACAO

O método de capacitagdo Formagao em Situacdo, segundo Navarro (2015), é uma técnica que segue a
abordagem de Jean-Marie Barbier para a educacdo de adultos. A técnica ¢ pautada no atendimento a
dimensdo multidimensional de formacgdo do individuo, quando se busca contemplar as perspectivas
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cognitiva, politica e social do aluno, atrelando-as aos novos conhecimentos técnico-cientificos que se
quer ensinar, saberes estes que sdo inerentes as praticas da profisséo.

Em entrevista concedida a Boas (2012, p. 261), Barbier declara que seus estudos iniciaram nos anos de
1980, utilizando-se das “situagdes de trabalho, das novas tecnologias ou das pesquisas em formagdo”,
para “desenvolver uma tipologia das culturas educativas e, em particular, uma distingdo entre culturas
de ensino, culturas de formacao e culturas de desenvolvimento de competéncias™. Para Barbier, na
Formacao em Situacdo, os “conceitos-chave sao todos aqueles que giram em torno das relagoes entre
formacgdo e atividade. Por exemplo, a nogdo de objetivo, de capacidade, de negociacao, de alternancia”
(Boas, 2012, p. 265), que pode ser apresentada da seguinte maneira:

ATIVIDADE MOTIVAGAO
ACOES
l CONSCIENTES E
REALIDADE OPERACOES
DO AUTOMATIZADAS
ALUNO (APRENDIZAGEM)
ENSINO-
APRENDIZAGEM
TRANSFORMADOR | FINALIDADE

Figura 1 — Formacao em Situa¢do

Fonte: as autoras (2017).

Analisando a Figura 1, tem-se a Atividade a ser ensinada, que envolve a Motivagao do aluno para a sua
realizagdo, que sé pode ser alcangada pela competéncia individual desse aluno em assumir iniciativas
(Realidade do Aluno). A partir disso, sdo determinadas as situagdes de trabalho, que abarcam as A¢des
Conscientes, que dardo condi¢des ao aluno de compreender, conceitualmente, a atividade, e a aplicacdo
condicionada de seus procedimentos (Operagdes Automatizadas), que evidenciam a Finalidade de tal
atividade e promovem um Ensino-aprendizagem Transformador. Nessa perspectiva, o professor ¢ um
mediador e deve levar seus alunos a construir e elaborar a ideia do objeto (atividade) estudado.

A partir de seus estudos, Barbier percebeu a necessidade de se utilizar uma Teoria de Atividade (TA)
para ser aplicada no campo da formagao e das pesquisas sobre as praticas profissionais (BOAS, 2012).
Daniels (2003) afirma que a TA teve origem com os trabalhos de Vigotski, Leontiev e Luria e que foi
desenvolvida com base no conceito de mediacdo. Para o autor, a TA vem sendo utilizada para a
compreensdo do individuo (consciéncia individual e coletiva) em situagdes praticas de realizagao de
atividades em diversos sistemas sociais. Segundo Daniels (2003), Vygotsky afirma que a internalizagao
de uma atividade ¢ um processo no qual ha uma mediagdo da linguagem, quando os signos adquirem
significado e sentido para o sujeito (agente). Nessa perspectiva, o aluno é o agente que ira fazer uso dos
materiais ou conceitos (elementos de mediacao) para atingir um resultado, que € o de aprender a realizar
uma atividade e compreender a sua finalidade.

Para integrar as inovagdes pedagodgicas nas disciplinas modeladas, foi necessaria a reformulacao dos
contetidos, criando objetos digitais de aprendizagem que permitissem a intera¢do, colaboragdo e
socializa¢do de informacdes e experiéncia entre grupos, para disponibiliza-los em um ambiente virtual.
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OBJETOS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM

Os objetos digitais de aprendizagem (ODAs), ou “recursos digitais de aprendizagem”, sdo utilizados
por educadores para facilitar a pratica pedagogica, utilizando meios tecnologicos de aprimoramento de
material didatico. Esse termo foi adotado pelo Learning Technology Standards Committee (LTSC), do
Institute of Electrical and Electronics Engineers - IEEE, referenciando objetos de contetidos multimidia,
softwares educacionais, pessoas, organizagoes, livros, entre outros. Esses recursos permitem que as
atividades académicas se tornem mais dindmicas, despertando o interesse dos alunos por meio de
conteudos criativos e planejados.

Existem diversas definigdes sobre o que sdo ODAs na literatura, (Polsani, 2003; Audino e Nascimento,
2010; Churchill, 2007; Filatro; 2008; entre outros), mas ainda ndo existe uma defini¢do universalmente
aceita, provavelmente por ser uma area relativamente nova. A definicdo mais recorrente ¢ da norma
1484, Standard for Learning Object Metadata, de 2002 (LTSC/IEEE), que descreve os ODAs como
uma entidade que pode ser usada, reutilizada ou referenciada durante o ensino com suporte tecnologico.
Uma das defini¢des mais referenciadas (Willey, 2002) considera os ODAs como quaisquer recursos
digitais que possam ser reusados para apoiar a aprendizagem.

A ideia principal dos ODAs ¢ fragmentar o conteido educacional em unidades modulares
independentes para serem reutilizados em diferentes ambientes de aprendizagem, em um determinado
contexto. Além disso, eles podem ser utilizados individualmente ou combinados com outros para
complementar alguma instrugdo que requer um maior suporte de ensino-aprendizagem. De acordo com
Gazzoni (2006), a elaboracdo do ODA deve levar em conta todos os procedimentos pedagogicos, desde
a escolha do conteudo a ser construido, as estratégias mais adequadas para fazé-lo, até a compreensdo
do processo de ensino-aprendizagem e das interacdes entre os alunos.

Singh (2001) sugere que um ODA deve ser estruturado e dividido em trés partes: (1) objetivos
pedagbgicos: que norteiam o uso do objeto, e uma lista dos conhecimentos prévios necessarios para
aproveitamento do contetdo; (2) conteido instrucional: material didatico necessario para que o aluno
possa atingir os objetivos propostos; (3) pratica e feedback: permite ao aluno utilizar o material e receber
retorno sobre seu desempenho.

Mendes, Souza e Caragnato (2004), apresentam as caracteristicas e elementos da estrutura e¢ da
operacionalidade dos ODAs: i) reusabilidade: o objeto podera ser reutilizavel em multiplos contextos
para multiplos propositos; ii) adaptabilidade: adaptaveis a qualquer ambiente de ensino e aprendizagem;
iii) granularidade: “tamanho” de um objeto, podendo ser um contetido recortado, como uma imagem,
texto ou fragmento de dudio. Um ODA de menor granularidade pode ser uma pagina web inteira, que
combina textos, imagens e videos; iv) acessibilidade: identificagdo padronizada que garante a sua
recuperacao e acesso facil, para ser usado em diversos locais; v) durabilidade: permanecer intactos
independentes das atualizagdes de software ou hardware; vi) interoperabilidade: habilidade de operar
através de uma variedade de hardware, sistemas operacionais e browsers, com intercambio entre
diferentes plataformas e sistemas; vii) metadados: descrever as informag¢des de um objeto, permitindo
que sejam facilmente encontrados em um sistema de busca.

Os exemplos mais citados na literatura como objetos digitais de aprendizagem incluem videos, jogos,
animacdes, video aulas, infograficos, mapas, imagens, graficos, sons, ferramentas, conteudos de
aplicacdes multimidia, contetdos instrucionais, recursos didaticos na forma de arquivos digitais,




FORMAGCAO E ATUACAO PROFISSIONAL EM ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
ACOES PARA O PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM [...] DO GRUPO DE PESQUISA RECRI/UFMG

referéncias a sifes, emulagdes interativas, visualizacao de objetivos de aprendizagem, organizacdes ou
eventos ou outros materiais que possam ser utilizados como ferramenta pedagogica dentro e fora da
sala de aula.

SISTEMAS DE CLASSIFICACAO BIBLIOGRAFICOS: CDD E CDU

Os Sistemas de Classificacdo Bibliografica (SCB) t€ém como principal fun¢do organizar acervos de
bibliotecas e unidades de informagdo segundo os assuntos de que tratam os itens do acervo. Esses
sistemas se fundamentam em tr€s conceitos: categorias, divisdo logica e relacionamento. As
classificacdes bibliograficas tém hoje uma utilidade indiscutivel quando se trata de localizar fisicamente
o documento em sua classe de assunto.

Na perspectiva da Biblioteconomia, os SCBs s@o instrumentos verbais-simbolicos, construidos a partir
do mapeamento de conceitos que sdo organizados conforme critérios e caracteristicas pré-estabelecidos.
Em geral, é constituido por trés elementos: (1) esquema de classificagdo, agrupando elementos, de
maneira sistematica, por suas semelhancas e diferencas; (2) notacdo da classificacdo (numérico ou
alfanumérico); (3) indice alfabético, que facilita a busca do usuério. O processo de classificar € o ato de
analisar um item documental para extrair dele os assuntos que o representam e, depois, “dividir [esses
conceitos] em grupos ou classes, segundo as diferencas e semelhangas. E dispor os conceitos, segundo
suas semelhancas e diferencas, em certo nimero de grupos metodicamente distribuidos” (PIEDADE,
1983, p.9), podendo ser organizados segundo um ponto de vista ou atributos classificatorios que
atendam as necessidades do usuério. Nessa atividade, ¢ utilizado um SCB para que se possa converter
os assuntos do contetido do documento em notagdes classificatorias.

Neste artigo, os SCBs que interessam sao os instrumentos Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e
Classificagdo Decimal Universal (CDU), cujas caracteristicas gerais sdo as seguintes:

1) Classificagao Decimal de Dewey (CDD): foi concebida por Melvil Dewey, em 1873, e
publicado pela primeira vez em 1876, tendo por base o sistema de Willians T. Harris
para a classificacdo do conhecimento humano, os principios da classificacdo de Bacon
(1608, “The advancement of learning”), e o sistema decimal de Ampere, com
subdivisoes de carater hierarquico, com notagdes puras. O sistema CDD ¢ composto
por quatro volumes e mais utilizado na classificacdo de acervos mais gerais, que
englobam temas de diferentes areas do conhecimento;

2) Classificagdo Decimal Universal (CDU): foi desenvolvida por Paul Otlet ¢ La Fontaine
a partir de 1895, sendo a primeira edi¢ao publicada entre 1904-1907 e tendo por base
a CDD, e, assim, ¢ também um sistema de classificagdo bibliografica geral. A principal
caracteristica do sistema CDU ¢ permitir a sintese (combina¢do) de conceitos, sendo
considerado um instrumento semi analitico-sintético. E mais utilizado na classifica¢io
de acervos mais especializados, pois permite a combinagdo de conceitos (eX.:
Bibliotecas Universitarias Especializadas) (SOUZA, 2012). O sistema CDU possui
notacdes mistas ¢ ¢ composto por dois volumes.

Os objetos de aprendizagem apresentados neste artigo foram desenvolvidos para as disciplinas
referentes ao uso desses dois instrumentos, que sdo apresentadas na se¢do de resultados.
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METODOLOGIA

Realizou-se um levantamento sobre os conteuidos da grade curricular do curso de Biblioteconomia da
ECI/UFMG buscando verificar os fundamentos tedrico-metodologicos no campo de Organizacdo e
Tratamento da Informagao. A analise desses contetidos evidenciou que as disciplinas oferecidas nesse
campo abarcam dois eixos basicos: (1) Bases tedrico-conceituais: respaldam o processo de construcdo
do conhecimento e de socializacdo da informacao (tal como Estudos de Usuario); (2) Bases tedrico-
procedimentais: suporte ao desenvolvimento de métodos de representacdo e a criagdo de instrumentos
(linguagens de indexagdo e padrdes de descrigdo).

Seguindo essas perspectivas, o grupo RECRI tem realizado discussdes no sentido de promover agdes
para fomentar o ensino-aprendizagem dos alunos do curso em questdo, buscando criar estratégias para
promover uma aproximacgao entre a teoria e a pratica no ensino, na pesquisa e na extensao. Dentre essas
estratégias, criou-se o laboratorio de pesquisa de praticas inovadoras para a construcdo de material
didatico interativo, introduzindo novas metodologias pedagdgicas, assistidas por tecnologia de ensino
a distancia.

O projeto contou com o apoio da Diretoria de Inovagao e Metodologias de Ensino — GIZ, uma rede de
desenvolvimento de praticas de ensino superior da UFMG, criada em 2008. O GIZ apoia projetos de
pesquisas para o desenvolvimento de metodologias pedagogicas e tecnologias educacionais inovativas,
de forma colaborativa e personalizada, para diferentes areas do conhecimento. As etapas a seguir
explicitam a forma de defini¢do, execugdo e registro do referido projeto:

1) Elaboragao do planejamento do projeto, com definicdo de cronograma e dos papéis e
responsabilidades de acordo com o escopo do projeto.

2) Estabelecimento de parceria com o GIZ.

3) Qualificagdo dos bolsistas, a partir da participagdo em minicursos ofertados pelo GIZ:
a) Uso do Moodle: trata-se de um ambiente virtual de aprendizagem a distancia

Moodle, amplamente utilizado na UFMG e que permitiu que se colocasse em rede
um conjunto de informagoes interligadas;
b) Criagdo de objetos de aprendizagem.

4) Liberagdo dos ambientes no Moodle tanto para reunir a documentagdo do projeto, bem
como para organizar os ambientes de teste com os recursos utilizados em cada
disciplina.

5) Composi¢ao dos prototipos de redesenho educacional:
¢) Descrigdo do prototipo, que consiste na listagem e descrigio dos Objetos de

Aprendizagem previstos para composi¢ao do prototipo:

e Videos de apresentagdo das disciplinas;

e Aulas introdutorias das disciplinas com power point dinamico e recurso de
gamefica¢ao;

e Mapas Mentais de apresentacao das disciplinas, elaborado no MindMeister
e disponibilizado no Prezi;

e Exercicios em formato de Quiz;

e [Estante Virtual de livros para exercicios de classificagao;

e Tutorial de uso e apresentacdo do Moodle.
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d) Modelagem do Recurso Moodle: criagao de canais tais como: i) chat para estimular
discussdo de conceitos e estabelecer vinculos entre os participantes; ii) foruns para
a disponibilizacdo de portfolio, repositorio de atividades e relatorio de atividades
de campo, assim como para disponibilizar as atividades praticas. Para isso foi
necessario:
e Modelar das paginas das disciplinas em modulos que correspondem aos
contetidos de cada disciplina;

Apresentagdo

e Definir os foruns sobre frequéncia e notas, configurado para contato
particular do aluno junto ao professor;
e Definir os foruns sobre duvidas referentes a Disciplina;
e Realizar agendamento online para monitoria da disciplina.
6) Elaboracgao do prototipo das duas disciplinas: CDD e CDU.
7) Registro de elaboragdo do prototipo, por meio do detalhamento das impressdes
vivenciadas pelos agentes envolvidos no projeto em ambiente Wiki.

RESULTADOS ALCANGADOS E DISCUSSOES

A equipe do GIZ contribuiu com sugestdes quanto ao uso de recursos apropriados ao redesenho
educacional das disciplinas no projeto, com o objetivo de: i) potencializar as aulas em PowerPoint
inserindo recursos de audio, temporizador e execugdo de atividades, pelos alunos; ii) desenvolver
material em podcast; iii) desenvolver material de audio e video pré-modelado que possibilite um
reaproveitamento em outros semestres; iv) configurar as disciplinas integralmente na plataforma
Moodle com opg¢ao de migragdo de conteudo nos semestres seguintes.

O GIZ assessorou as duas alunas bolsistas, juntamente com as professoras do RECRI, responsaveis pelo
projeto, por meio do método de capacitagdo denominado Formagdo em Situagdo, descrito neste artigo,
que permitiu maior efici€ncia no processo de construgao dos recursos. Ademais, o GIZ fez a selegdo do
material efetivamente utilizado no protétipo e disponibilizado no ambiente de teste do Moodle.

Como resultados deste projeto destacam-se os produtos: i) criagdo de miniprototipos: redesenho das
disciplinas de CDD e CDU, com os objetos de aprendizagem construidos e disponibilizados no
ambiente Moodle e passivel de replicagdo a cada semestre; ii) capacitagdo das bolsistas por meio das
oficinas do GIZ e da participagdo em eventos da area; iii) repasses de conhecimento — RCs:
disponibilizagdo das apresentacdes correspondentes para que as professoras pudessem replicar entre os
pares.iv) reforco para os membros do RECRI da necessidade de continuidade do projeto.

MODELAGEM DA DISCIPLINA CDD

A Classificagdo Decimal de Dewey - CDD, trata-se de um sistema de classificag@o e ordenagdo logica
do conhecimento por assuntos para facilitar a recuperagdo da informagdo. E utilizada também para
ordenar as entradas de um catalogo sistematico e de uma bibliografia (PIEDADE, 1983).
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A disciplina “Sistemas de Classifica¢ao Bibliograficos: CDD” ¢ oferecida aos alunos do quinto periodo
do curso de Biblioteconomia da ECI/UFMG. Tem como objetivos: i) introduzir o aluno no estudo e uso
das classificagdes bibliograficas; ii) introduzir os conceitos de classificagdo e de organizagdo da
informagao; iii) capacitar para a identificacdo da estrutura e func¢do dos principais sistemas de
classificacdo bibliografica, formas de utilizagdo e pertinéncia de uso, segundo objetivos institucionais
e caracteristicas dos documentos e finalmente iv) abordar o uso dos principios da classificagdo para a
organizacdo de informagdes em novos contextos. Nesse contexto, busca-se apresentar os fundamentos
dos sistemas de classificagao bibliografica, sua estrutura e aplicagcdes nos processos de organizacao do
conhecimento, tomando-se como objetos de estudo um dos sistemas de classificacdo decimal, a CDD.
Os conteudos sdao apresentados usando estratégias de aulas tedricas e praticas, por meio de aulas
expositivas, leituras, exercicios e avaliagdes.

Inicialmente, conforme Figura 2, foram compiladas informagodes basicas aos alunos, uma videoaula e
um mapa conceitual da disciplina.

Anrmsencse

— Classificacdo Decimal

— de Dewey

Tl RECRI
25

Seja bem-wind@!

Ifermasies Sonre & dimsipina:

Figura 2 — Apresentagio da disciplina CDD

Fonte: as autoras (2017)

Para alcancgar os objetivos propostos para a disciplina, o ensino foi dividido em trés modulos, a saber:
1) Modulo I: Classificagao bibliografica (classificagao e recuperagdo da informagao; histérico; teorias
de classificagdo bibliografica; sistemas de classificacdo bibliografica: tipos; elementos; ordenagao,
tabelas, notagao, indice; como classificar: plano das ideia, plano verbal e plano notacional); ii Mddulo
II: Classificagdao Decimal de Dewey (histdrico e estrutura; classes basicas; tabelas auxiliares; indice;
sintese de notacdo: com as tabelas auxiliares; entre as classes principais; Modulo III: Pratica de
Classificagdo Decimal de Dewey (exercicios; laboratorio), como pode ser observado na Figura 3:
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Figura 3 — Mé6dulos da disciplina CDD

Fonte: as autoras (2017)

Além disso, sdo disponibilizados os Materiais didaticos utilizados na disciplina como: apresentagdes de
aula, referéncias bibliograficas e apostilas. Por ultimo, ha uma Estante virtual para ser utiliado pelos
alunos nos exercicios de classificacdo bibliografica.

Desta forma, para cada um dos conteudos dos quatro modulos foram criados objetos de aprendizado
que visam o ensino-aprendizagem do sistema CDD.

MODELAGEM DA DISCIPLINA CDU

A disciplina “Sistemas de Classificagdo Bibliograficos: CDU” ¢ oferecida aos alunos do sexto periodo
do curso de Biblioteconomia da ECI/UFMG. Tem como objetivo o ensino-aprendizagem do sistema
CDU na classificagdo de assuntos de acervos de bibliotecas, como instrumento nos servigos de
organizagdo e recuperagdo da informacao contida em recursos documentais. Nesse sentido, tem como
escopo fazer conhecer os fundamentos teéricos da classificagao (bases teoricas, histérico e evolugdo) e
da CDU (fundamentos, caracteristicas e fung¢des), assim como compreender o uso e aplicacdo das suas
tabelas. Os conteudos sdo apresentados com aulas expositivas, leituras, exercicios e avaliagdes.

Seguindo essa organizagdo, conforme Figura 4, foram compiladas informagdes basicas aos alunos, uma
video-aula e um mapa conceitual da disciplina.
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Classificagdo Decimal
Universal

2 RECRI

Figura 4 — Apresentac¢io da disciplina CDU

Fonte: as autoras (2017)

Para alcancar os objetivos da disciplina, o conteudo foi dividido em quatro médulos: (1) Maédulo I:
introdugdo, com os fundamentos conceituais, historico, caracteristicas e apresentacdao das dez Tabelas
Principais (sendo que a tabela quatro esta vazia, aguardando por assuntos novos); (2) Modulo II:
apresentagdo das cinco Tabelas Auxiliares Comuns Relacionais; (3) Modulo I1I: apresentagao das cinco
Tabelas Auxiliares Comuns Independentes e das seis Tabelas Auxiliares Comuns Dependentes; (4)
Modulo 1V: apresentacdo das Tabelas Auxiliares Analiticas Especiais e dos principios de ordenacao,
com a ordem de citagdo (opcional) e a ordem de arquivamento (obrigatoria), conforme Figura 5:

(% Médulo 1 ((g Mdodulo 2

Biea Selaciong o
Canceltas Fundamentals & Classes Bésicas L=

»
Gjﬁ Médulo 3 (aC)) Médulo 4
L

Tabelas Avxillares Comuns

Tabelas Auxiliares Especials & Ordenagao

Figura 5 — Mé6dulos da disciplina CDU

Fonte: as autoras (2017)
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Além disso, sdo disponibilizados os Trabalhos finais, Materiais complementares, Materiais didaticos e
uma Estante virtual para os exercicios de classificag@o bibliografica. Para cada modulo foram criados
objetos de aprendizado para o ensino-aprendizagem do sistema CDU.

Em termos gerais, a solugdo completa do Desenho Educacional das Disciplinas CDD e CDU,
contempladas no referido projeto, foi estruturada da seguinte forma:

e Organizagdo do conteudo didatico no Moodle: ambiente mais amigavel e um layout
com mais usabilidade;

e Desenvolvimento de objetos de aprendizagem: Mapas Mentais das disciplinas
refletindo o conteudo do programa, os modulos e etapas previstos; potencializar as
aulas disponibilizadas em PowerPoint com os recursos multimidia: Podcast de topicos
especificos; Leitura do contetudo e inclusdo do audio no proprio .ppt para auxilio dos
alunos com necessidades especiais; Video complementar a aula; Recurso/link com
davidas frequentes, modulo e/ou atividade;

e C(Criagdo de Estante Virtual: estante virtual com um acervo, com e-books de dominio
publico em formato .pdf para uso em atividades praticas de classificagdo com a CDD
e da CDU.

e C(Criagdo um ambiente ativo no ambiente das disciplinas para tirar dividas relativas a
frequéncia, provas, marcagdo de horario de monitoras, por meio de foruns (conjunto de
foruns pré-definidos);

e C(Criacdo de mecanismos para melhorar a gestdo da disciplina;

e Elaboracdo de exercicios interativos, possibilitando acesso as respostas dos colegas
e/ou corre¢do automatica;

e C(riacdo um ambiente de perguntas frequentes, com respostas realizadas pelos
professores por meio de videos;

e (Criagdo de agenda/calendario para que o aluno reserve e acompanhe os horarios de
agendamento das atividades de monitoria e de atividades paralelas.

CONCLUSOES

Consideramos que ¢ importante € necessario desenvolver projetos praticos e teoricos que possam refletir
sobre o ensino-aprendizagem no campo das disciplinas em Organizacdo e Tratamento da Informagao,
visando criar condi¢des favoraveis ao aprendizado dos alunos de graduacdo em Biblioteconomia. Uma
vez que a sociedade esta inserida na era da informagao e do conhecimento, o ensino das disciplinas que
compdem a area de organizacdo e tratamento da informagdo e do conhecimento deve incluir contetidos
para a representagdo em diferentes contextos. Além disso, deve-se desenvolver mecanismos que possam
facilitar a compreensao de tais conteudos, como também possibilitar aos alunos uma reflexao teorica e
pratica acerca das possiveis melhorias das atividades técnicas, do uso de tecnologias que ajudam a
otimizar a aprendizagem, atuando também como atores neste processo.

Outro aspecto ¢ a validagdo, por parte dos alunos, dos recursos implementados. Ressaltamos que esté
programada a continuidade do projeto para este ano de 2017 com o redesenho de outras disciplinas. A
ideia é que todos os recursos sejam usados e avaliados do ponto de vista da sua adequagao ao foco do
projeto e que seja feito o registro da necessidade de ajustes para uma implementagdo posterior
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Em relagdo aos resultados alcancados neste projeto, o RECRI destaca a importancia de que todas as
acOes dos docentes responsaveis pelas disciplinas permitam, aos futuros profissionais de
Biblioteconomia, ter acesso a teoria e a pratica, para refletir, de forma critica, sobre os problemas que
se manifestam entre o fazer intelectual e o fazer técnico. E, para finalizar destacamos a importancia
deste projeto como uma ac¢do complementar para otimizar a formacgdo dos alunos do curso de
biblioteconomia, bem como uma oportunidade de trabalhar como um laboratério de pratica que
oportunize a reflexdo tanto dos docentes quanto dos discentes nas teorias e praticas relacionadas ao
conteudo das disciplinas da area de Organizagdo e Tratamento da informagao.
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